
Recepción de la apelación 

Por la no aceptación de los resultados 

de auditoría (comunicarlo a través del 

Informes de auditoría 

Por la no aceptación de la decisión 

tomada por el comité de certificación a 

mas tardar 1 día después al correo 

electrónico atecnica@boostcb.com

Enviar a mas tardar 5 días hábiles 

después de la fecha de auditoría al 

correo atecnica@boostcb.com la 

evidencia que sustente la inconformidad 

con los resultados 

Enviar a mas tardar 5 días hábiles 

después de la fecha de auditoría al 

correo atecnica@boostcb.com la 

evidencia que sustente la inconformidad 

con la decisión tomada por el comité de 

certificación 

Revisión de la apelación

Si la apelación procede se 

designa al Comité de apelaciones  

El área técnica recopila la 

evidencia relacionada con la 

apelación y la entrega al Comité 

de apelaciones 

El comité de apelaciones realiza la 

investigación y análisis de la 

apelación 

En caso de que la resolución de 

apelación sea a favor del cliente 

se le notificaran las acciones a 

tomar 

En caso de que la resolución de 

la apelación sea a favor del 

cliente se le notificara y se le 

expondrán los motivos del 

resultado

En caso de que el cliente no apruebe 

los resultados, se debe concretar una 

reunión (remota o presencial) con el 

cliente para revisar los detalles 

Posterior a la reunión si es 

necesario se revisa nuevamente la 

evidencia proporcionada por el 

apelante

Se modifica el estatus 

de la apelación
Se ratifica la decisión

NOTA: La evidencia que el cliente envíe después de los 5 días hábiles establecidos no será considerada durante la revisión.
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