Por la no aceptacion de los resultados
de auditoria (comunicarlo a través del
Informes de auditoria

'

Enviar a mas tardar 5 dias habiles
después de la fecha de auditoria al
correo atecnica@boostcb.com la
evidencia que sustente la inconformidad
con los resultados

En caso de que la resolucion de
apelacién sea a favor del cliente
se le notificaran las acciones a
tomar

Se ratifica la decision

Por la no aceptacion de la decision
tomada por el comité de certificacion a
mas tardar 1 dia después al correo
electrénico atecnica@boostcb.com

}

Enviar a mas tardar 5 dias habiles
después de la fecha de auditoria al
correo atecnica@boostcb.com la
evidencia que sustente la inconformidad
con la decision tomada por el comité de
certificacion

En caso de que la resoluciéon de
la apelacion sea a favor del
cliente se le notificara y se le
expondran los motivos del
resultado

Se modifica el estatus
de la apelacién

NOTA: La evidencia que el cliente envie después de los 5 dias habiles establecidos no sera considerada durante la revision.



mailto:atecnica@boostcb.com
mailto:atecnica@boostcb.com
mailto:atecnica@boostcb.com

