(Conforme a la frecuencia \ ( + Se lleva a cabo conforme a I%\

pactada el area de Planeacion Etapas establecidas en el
se comunicara con el cliente Proceso de auditoria

para acordar la fecha de
auditoria. Posteriormente se le
enviara la Notificacion de
auditoria y el Plan de auditoria.

1. Planeacion 2. Desarrollo
de la auditoria | dela auditoria
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4. Decisidon de 3.Cierrede no
certificacion conformidades

7En caso de haber presentado
hallazgos durante su auditoria,

con el fin de tomar una decisién debera enviar al a’u.d'itor el
de mantener la certificacion, correspondiente  analisis de

suspender la certificacion, etc.) causa raiz, el plan de acciones
y evidencia de la

implementacion de las acciones
conforme al plan enviado.
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« EI comit¢ de certificacion
revisara y evaluara la evidencia,

 Durante los tres anos de certificacion, se realizaran auditorias de Vigilancia (Anuales o
semestrales.

 De no ser atendidas las auditorias de vigilancia sera suspendida la certificacion y en caso de
no ser atendida la suspension sera retirada la certificacion.

* El Periodo maximo que puede transcurrir entre la decision de certificacion inicial y la primera
auditoria inicial es de 12 meses.



