Se restaura la

I .z
Crl'l AClO[r]

Sl

(

"

Se notifica al
cliente que su
certificacion ha
sido restaurada

Reducir el alcance

Se presenta una situacion de
incumplimiento relacionada con la
certificacion del cliente

Se designa un Comité de certificacidon
y se le entrega evidencia con respecto
al incumplimiento identificado

El comité de certificacidn se relne
para tomar una decisidon con respecto
a la certificacion del cliente

Se notifica al cliente sobre la
suspension de sus certificado, que
debe dejar de usar su certificado y

hacer referencia la certificacion

El cliente resuelve satisfactoriamente
el motivo de suspensidén en un plazo
no mayor a 6 meses
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Se notificara al
cliente y se
actualizaran el
certificado

NO

2 Se notificara al \
cliente y se

retiraran los 2
certificados
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