
RETURN POLICY FORM 

11th  Avenue  Auto & Truck Recyclers, Inc. 
5151-5166 East 11 th Avenue – Hialeah, Florida 33013 

Phone: (305) 688-4339 / (305) 687-3898 

 

All Sales are Final unless otherwise stated. NO REFUNDS. Store Credits Only.  25% 
restocking fee on items accepted for return.  DEPOSITS are NON-REFUNDABLE.  30 Days 
Warranty on Engines and Transmissions ONLY. NO WARRANTY on electrical items. ALL 
electrical items are sold AS IS we WILL NOT and DO NOT REFUND MONEY. We are not 
responsible for damages or any loss caused from labor, installation, removal or misuse of 
merchandise and WILL NOT reimburse. If parts are accepted for return that have been 
shipped out, customer MUST RETURN part in the same condition it was sent out with proof of 
shipment before further action can be taken.  All parts guaranteed good working units. not 
responsible for customer’s error. ALL SPECIAL ORDER PARTS ARE NOT 
REFUNDABLE!!.11TH Avenue Auto & Truck Recyclers is NOT RESPONSIBLE and WILL 
NOT cover for damage or any loss that occurs during shipment for any reason; Customer is 
aware of these terms and WILL NOT dispute these terms. 

SIGN/ PRINT:        DATE: 
 
 Todas las ventas son finales a menos que se indique lo contrario. SIN 
REEMBOLSOS. Crédito de la tienda solamente.  Solo 25% de restocking fee en partes 
aceptados para devolución. LOS DEPÓSITOS NO SON REEMBOLSABLES. 30 días de 
garantía en motores y transmisiones SOLAMENTE. SIN GARANTÍA en artículos eléctricos. 
TODOS LOS PARTES ELÉCTRICOS SE VENDEN TAL CUAL NO REEMBOLSAMOS 
DINERO No nos hacemos responsables de los daños o pérdidas ocasionadas por el trabajo, 
la instalación, la eliminación o el uso indebido de mercancías y NO reembolsaremos. Si se 
aceptan piezas para devolución que han sido enviadas, el cliente TIENE QUE VOLVER la 
pieza en la misma condición en que fue enviada con el comprobante de envío antes de tomar 
otras medidas. Todas las partes están garantizan en buenas condiciones y trabajando. no 
SOMOS responsable del error del cliente. TODAS LAS ORDENES ESPECIALES NO SON 
REEMBOLSABLES.11THAvenue Auto & Truck Recyclers NO ES RESPONSABLE y NO 
cubrirá daños o pérdidas que ocurran durante el envío por ningún motivo; El cliente conoce 
estos términos y NO discutirá estos términos. 
 
SIGN/ PRINT:        DATE: 
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