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DEPARTAMENTO DE ASUNTOS

DEL CONSUMIDOR

DEPARTAMENTO DE ASUNTOS DEL CONSUMIDOR
Oficina Regional de Caguas

PO Box 1031
Caguas, Puerto Rico 00726
787-746-3282, 787-744-9341

www.daco.pr.gov

QUERELLA NUMERO
CAG-2022-0003468

PARTE QUERELLANTE
Mara Liz Fontanez Casillas

Vs. SOBRE

Compra Venta de Vehfcuios de Motor
PARTE QUERELLADA
JEKISA MOTORS, INC.
WC Finance, Inc.

RESOLUCION

Con el propdsito de adjudicar la controversia de epigrafe las partes fueron citadas a
una vista administrativa el dfa 30 de noviembre de 2022 en las Oficirias de DACO eh
Caguas. La Querellante Mara Liz Fontanez Casillas (en lo sucesivo la “Querellante”),
comparecid por derecho propio.

La co-querellada JEKISA MOTORS INC. y la co-querellada WC Finance,
comparecieron representadas por el Lcdo. Jos6 Luis Plaza. A la vista tambl^n
comparecieron el Sr. William Garcia Rosa, supervisor de los vendedores de la co-
querellada JEKISA MOTORS INC y el Sr. Efrain Villegas, empleado de la co-querellada
WC Finance Inc.

De los testimonlos y la evidencia sometida en la vista administrativa ceiebrada surgen
las siguientes

DETERMINACIONES DE HECHOS

1. La Querellante visit6 las facilidades de la co-querellada JEKISA MOTORS INC el
9 de abril de 2022, donde adquirid un Vehiculo de motor usado marca Toyota
modelo Corrolla del ano 2013 (en lo sucesivo el Vehiculo).

2. La co-querellada JEKISA MOTORS INC. le cobr6 a la Querellante $400.00 por

1

Exhibit I Estipulado por las partes Orden de compra del Vehiculo.
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la gestona y el traspaso del Vehiculo.^

3. El 30 de agosto de 2022, se le vencio el marbete al Vehlcuio de la Querellante y
para esa fecha todavia la Querellada no habla realizado el traspaso de la
titularidad del Vehlcuio. Por tal razon, la Querellante no pudo comprar el marbete
y se vio privada de utilizar el Vehlcuio hasta finales del mes de septiembre de
2022 que finalmente se hizo el traspaso de la titularidad del Vehlcuio.

4. El 26 de septiembre de 2022, la Querellante presento la Querella de eplgrafe en
este Departamento solicitando que la licencia de su Vehlcuio este a su nombre,
que le reembolsen la cantidad de $400.00 que le cobraron por la gestorla y
traspaso del vehlcuio y una indemnizacion de $2,000.00 como resultado de
haberle pagado a una persona para que la llevara  a citas medicas, al trabajo y
a otros lugares a realizar funciones esenciales, ya que no utilizo el Vehlcuio por
varias semanas en lo que se concretaba el traspaso.

5. La Querellante no presento ninguna evidencia que sustentara su reclamacion de
$2,000.00 como resultado de haberle pagado a personas a que la llevaran a
citas medicas, al trabajo y a otros lugares a realizar funciones esenciales.

6. Al momento de Ilevarse a cabo la vista administrativa la Querellante debla las

mensualidades del prestamo del Vehlcuio de los meses de agosto, septiembre,
octubre y noviembre de 2022

Analizadas las anteriores Determinaciones de Hechos, este Departamento, formula las
siguientes:

CONCLUSIONES DE DERECHO

El Artlculo 6, inciso (d) de la Ley Num. 5 del 23 de abril de 1973, segun enmendada (3
L.P.R.A., Sec. 341 et. seq.), faculta al Secretario del Departamento de Asuntos del
Consumidor para poner en vigor, implantar y vindicar los derechos de los
consumidores, tai como estan contenidos en todas las leyes vigentes, a traves de una
estructura de adjudicacion administrativa con plenos poderes para adjudicar las
querellas que se traigan ante su consideracion y conceder los remedies pertinentes
conforms a derecho. Esta disposicidn nos permits aplicar los principios y disposiciones
del Codigo Civil de Puerto Rico y otras leyes que gobiernen de forma precisa y
concreta los hechos de cada caso,

Dentro de las facultades conferidas por la Ley Num. 5 (supra), el Art. 6, inciso (i),
faculta al Departamento de Asuntos al Consumidor  a interponer cualquier rernedio legal
necesario para cumplir con los propositos de la ley y hacer que se cumpla con las
ordenes, reglamentos, resoluciones y determinaciones del Departamento.

^ Exhibit II Estipulado por las partes recibo de $400.00 entregados por la Querellante a la co-querellada JEKISA
MOTORS INC

^ Exhibit I co-querellada W.C. Finance Inc. historial de pago de la Querellante de las mensualidades del Vehlcuio.
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En Puerto Rico el contrato es un negocio jurldico bilateral por el cual dos o mas partes
expresan su consentimiento en la forma prevista por ley, para crear, regular, modificar
0 extinguir obiigaciones. Arffculo 1230 de! Codigo Civil de Puerto Rico, 31 LP.R.A, §
9751. Es facultative contratar o no hacerlo, y hacerlo, o no, con determinada persona.
Estos derechos no pueden ejercerse abusivamente ni contra una disposicion legal. Las
partes pueden acordar cualquier clausula que no sea contraia a la ley, a la moral o al
orden publico. Articulo 1232 de! Codigo Civil de Puerto Rico, 31 LP.R.A. § 9753.

Lo acordado en los contratos tiene fuerza de ley entre las partes, Articulo 1233 del ,
Codigo Civil de Puerto Rico, 31 LP.R.A. § 9754. Los contratos quedan perfeccionados
desde que las partes manifiestan su consentimiento sobre el objeto y la causa. Articulo
1237 del Codigo Civil, 31 LP.R.A. § 9771. Existe consentimiento por el concurso de la
oferta y de la aceptacibn cuando en el lugar en que se hizo la oferta aceptada, salvo
pacto distinto. Articulo 1238 de! Codigo Civil de Puerto Rico, 31 LP.R.A. § 9772.

El Reglamento de Garantlas de Vehiculos de Motor (7159) de este Departamento
dispone en la Regia num. 8 lo siguiente:

Todo vendedor al detal de un vehiculo de motor sometera al Departamento de
Transportacidn y Obras POblicas toda la documentacidn exigida por ley para su
inscripcion dentro de los treinta (30) dias siguientes a la fecha de la venta. Todo
cesionario de! contrato de compraventa de un vehiculo de motor respondera
solidariamente con el vendedor de la obligacion.

De otra parte, el Reglamento de Practices Comerciales (9158) de este Departamento
dispone en la Regia num. 20 f. lo siguiente:

En toda transaccion de compraventa o arrendamiento de un vehiculo de motor
nuevo, los gastos de registro o gestiones relacionadas al mismo, no deberan
exceder las cuantias establecidas por el Departamento de Transportacidn y
Obras Publicas para lograr el registro de la unidad. Todo gasto atribuible a dicha
transaccion debera ser claramente desglosado por el vendedor en el contrato de
compraventa. No se podra cobrar dos veces por la misma gestion. En el caso
de los vehiculos de motor usados, el concesionario no podra cobrar
cuantia alguna por concepto de traspaso o gestiones relacionados al
mismo. (Enfasis nuestro)

APLICACION DEL DERECHO

En el presente caso, previo a la celebracion de la vista administrative se hablan
atendido dos de las reclamaciones de la Querellante. En primer lugar, el Vehiculo fue
registrado a nombre de la Querellante a finales de septiembre de 2022. En segundo
lugar, previo a la compraventa del Vehiculo no aparecia ninguna multa pendiente de
pago registrada en el Departamento de Transportacion y Obras Publicas a nombre del
Vehiculo.
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Nos toca dirimir entonces dos asuntos. El primer jugar, si precede la solicitud de la
Quereilante para que le reembolsen, la cantidad de $2,000.00 por alegados gastos que
incurrlo, por pages efectuados a personas para llevarla al trabajo, citas medlcas y
gestiones personales y en segundo lugar si precede el cobro de $400.00 que realize la
co-querellada JEKISA MOTORS INC. para hacer los tramites y traspaso de! Vehiculo.

Este Departamento no cuenta con la prueba necesaria para conceder la indemnizaclon
por dahos a favor de la Quereilante.

Por ultimo, nos toca adjudicar si procedia el cobro realizado por !a co-querellada
JEKISA MOTORS INC. por la cantidad de $400.00 para realizar el proceso de traspaso
y gestorla. El Reglamento de Practicas Comerciales (9158) de este Departamento
dispone en la Regia num. 20 f.

... . En el caso de los vehiculos de motor usados, el concesionario no
podra cobrar cuantia alguna por concepto de traspaso o gestiones
relacionados al mismo. (Enfasis nuestro).

Por lo antes expuesto no procedia el cobro de los $400.00 efectuados por la co-
querellada JEKISA MOTORS, INC. y en el ejercicio de las facultades que le confiere la
ley num. 5 el 23 de abril de 1973, segun enmendada, este Departamento emite la
siguiente:

ORDEN

Se le ordena a la Co-querellada, JEKISA MOTORS Inc. que en el termlno de
treinta (30) dias contados a partir de la notificacion de la Resolucion, proceda a
pagarle al Quereilante Mara Liz Fontanez Casillas la cantidad de $400.00 De no
pagar la cantidad antes menciona en el termino establecido las mismas
comenzara a acumular el interes legal correspondiente.

DERECHO A RECONSIDERACION Y REVISION JUDICIAL

Toda parte afectada por la presente Resolucion podra solicitar Reconsideracion al
DACO y/o acudir en Revision Judicial ante el Tribunal de Apelaciones. Lea con
atencion los apercibimientos que se detallan a continuacion para hacer uso de estos
derechos.

Aquella parte que interese solicitar Reconsideracidn al DACO podra hacerlo en el plazo
de veinte (20) dias contados a partir de la fecha de archive en autos de la presente
Resolucion. En la alternativa, se podra acudir directamente al Tribunal de Apelaciones
en Revision Judicial, dentro del termino de treinta (30) dias desde el archive en autos
de la Resolucion en cuestion. Los terminos comprendidos en los presentes
apercibimientos se computan a base de dias naturales.
Si la parte interesada opta por solicitar una Reconsideracion, su solicitud DEBERA SER
POR ESCRITO. Se recomienda incluir la palabra “Reconsideracion" como titulo del
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documento, el cual podra presentarse de modo presencial, o enviarse por correo
postal. Copia de la Reconsideracion debera ser notificada a la otra parte dentro de
los veinte (20) dias antes indicados, y debera certificar dicha gestion ante el
DAGO.

Si el Departamento dejare de tomar alguna accion en relacion a la Mocion de
Reconsideracion dentro de los quince (15) dias de recibida, se considerara rechazada
de piano, y el termino de treinta (30) dias para solicitar Revision Judicial al Tribunal de
Apelaciones comenzara a contar a partir de ese momento.

Si el Departamento tomase alguna determinacion sobre la mocion radicada, el termino
para solicitar Revision Judicial empezara a contarse desde la fecha en que se archivo
en autos una copia de la notificacion de la Resolucion de la agenda, resolviendo
definitivamente la mocion de Reconsideracion. Dicha Resolucion debera ser emitida y
archivada en autos dentro de los noventa .(90) dias siguientes a la radicacion de la
Reconsideracion. De !o contrario, la agenda perdera jurisdicdon sobre dicha solicitud y
el termino para solicitar Revision Judicial empezara a contarse nuevamente a partir de
la expiradon del plazo de noventa (90) dias, salvo que el Departamento por justa causa
y previo al vendmiento de ese termino lo prorrogue por un perlodo que no excedera de
treinta (30) dias adicionales.

ACREDITACION DE CUMPLIMIENTO/
DERECHO A PEPIR INTERVENCION DE PACO

De incumplirse con lo ordenado en la presente Resolucion, la parte querellante debera
notificar al DACO radicando una Mocion Informativa (ver documento adjunto), para
poder recurrir al Tribunal de Primera Instancia a exigir el cumplimiento. El no informar
sobre el incumplimiento pudiera dar lugar a! cierre y archivo del case una vez
transcurridos 30 dias despues de venddo el termino concedido al querellado.
De haberse cumplido con lo ordenado en la presente Resolucion dentro del termino
proviso para ello, la parte querellada podra tambien acreditarlo radicando Mocion
Informativa (ver documento adjunto).

En Caguas, Puerto Rico a 13 de didembre de 2022
Lcda. Hiram Torres Montalvo

Secretario

Lcdo. Gadiel Figueroa Robles

Directqrl^egional Caguas

Lcdo. SarnuelGonzalez Gonzalez
'  Jiie z Administrative
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DEPARTAMENTO DE ASUNTOS DEL CONSUMIDOR

Oficina Regional de Caguas
PO Box 1031

Caguas, Puerto Rico 00726
787-746-3282, 787-744-9341
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QUERELLA NUMERO
CAG-2022-0003468

Parte Querellante
Mara Liz Fontanez Casillas

VS SOBRE

Compra Venta de Vehiculos de Motor
Parte Querellada
JEKISA MOTORS, INC.
WC Finance, Inc.

NOTIFICACION DE RESOLUCION

CERTIFICO que hoy 14 de diciembre de 2022 se archivo en autos copia del presente
documento y se envio copia fiel a las siguientes personas:

JEKISA MOTORS, INC.
HC-1 Box 29030
PBWl 125
Caguas, Puerto Rico 00725-8900

WC Finance, Inc.
PMB 125
HC01 Box 29030
Caguas, Puerto Rico 00725

Mara Liz Fontanez Casillas
P.O Box 3368
Juncos, Puerto Rico 00777

LCDO. JOSE L. PLAZA DELESTRE
120 CALLE PROGRESO
Aguadilla, Puerto Rico 00603

Remitido por correo hoy /(^//^/ en Caguas, Puerto Rico.

/ Firma

Notificacion de RESOLUCI6n Pag. 1 de 1
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DEPARTAMENTO DE ASUNTOS DEL CONSUMIDOR
Oficina Regional de Ponce

PO Box 846
Santa Isabel, Puerto Rico 00757
939-450-2882, 787-722-7555

https://www.daco. pr.gov

QUERELLA NUMERO
PON-2022-0003512

PARTE QUERELLANTE
JAZMIN MARTINEZ

SOBRE
COMPRA VENTA DE VEHiCULOS DE
MOTOR

VS.

PARTE QUERELLADA
INCAR GROUP. LLC
POPULAR AUTO, LLC

resoluci6n

Se encuentra ante la conslderacl6n de este Departamento la querella de
epigrafe donde la controversla versa en determinar si precede o no la devolucion del
dinero por el cobro de tablilla de un vehiculo usado y !o que en derecho proceda.

Con el objetivo de dilucidar la querella que nos ocupa, este Departamento
celebrb Vista Admlnistrativa el pasado 21 de diciembre de 2022 a las 1:00 de la
tarde. A la referida vista comparecib la parte querellante, Jazmm Martinez, por
derecho propio. La parte co-querellada, Popular Auto, LLC comparecib representada
por el Ledo. Jose A. Lazaro Hernandez. La parte co-querellada, Incar Group, LLC no
comparecl6 a la vista ni tampoco excuso su Incomparecencia. Del expediente
administrative no obra evidencia de que la citacibn emitida a dicha parte haya side
devuelta por el sistema de correos, por lo que se presume la misma fue reciblda; y
aplicando los apercibimientos establecidos se le anotb la rebeldia.

Luego de evaluar la prueba documental y testifical presentada y admitlda en
evidencia, adembs de tomar en consideracibn la credibilidad que a este Departamento
le merecieron los testimonies vertidos en la Vista Administrative celebrada, y en virtud
de la Ley Nbm. 5 del 23 de abril de 1973, segun enmendada, este Departamento emite
las siguientes:
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DETERMINACIONES DE HECHOS

1. El dla 23 de noviembre de 2022, Jazmln Martinez Rivera (en adelante parte
querellante) comprd en el concesionario de autos Incar Group LLC (en adelapte
parte co-querellada), un vehiculo usado marca Hyundai, modelo Santa F6, del
afio 2017, tablilla ISZ152, el precio de la unidad fue por la cantidad de
veinticinco mil novecientos dolares ($25,900.00).

2. El vehiculo fue flnanciado por Popular Auto LLC, en adelante (co-querellada
Popular) la institucidn financiera.

3. La parte co-querellada, Popular Auto LLC a trav6s de su representacldn legal
manifestd que la reclamacidn de la parte querellante relacionada al asunto del
titulo del vehiculo (la licencia del auto) ya le fue resuelta.

4. La parte co-querellada Popular Auto LLC, solicitd la desestimacidn de la querella
en su contra, ya que las dem^s aiegaciones de la parte querellante no fueron
dirigidas a Popular Auto.

5. La parte querellante indic6 que la reclamacidn relacionada al cobro del dinero
fue contra el co-querellado Incar Group, LLC. La querellante manifestb que
desistia de su reclamacion contra Popular Auto ya que le cumplieron
entreg^ndole la licencia del vehiculo a su nombre.

6. La parte co-querellada Incar le realizb un d6bito de la cuenta bancaria a la parte
querellante del cobro de la "tablilla” por la cantidad de quinientos dolares
($500.00). '

7. La parte querellante presentd documento que refleja el d6bito en la cuenta de
ahorros el dia 26 de noviembre de 2022, por quinientos ddlares ($500.00).

8. En el Reglamento De Practices Comerciales 9158, se establecib en la Regia 20.
(f) que, en toda transaccidn de compraventa de un vehiculo de motor usado,
como lo es el vehiculo de la parte querellante el concesionario no podrd cobrar
cuantfa alguna por concepto de traspaso o gestiones relacionadas al mismo. '

9. Asl las cosas, la parte querellante presentd una querella en este Departamer]to,
el dla 4 de noviembre de 2022.

10. La parte quereliante solicitd a este Departamento que el concesionario de autos
co-querellado Incar le devuelva el total del dinero que le fue cobrado
indebidamente por concepto de tablilla del vehiculo usado.

II.Entrado en los m6ritos de la controversia, la parte tuvo oportunidad de expresar
sus aiegaciones y peticiones al Departamento.

12.Conforme a las detemninaciones de hechos antes mencionadas, para las cuales
se tomb en consideracibn la prueba presentada y admitida en evidencia, adembs
de la credibilidad que nos merecib el testimonio vertido en la vista, este
Departamento aplica las siguientes:
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CONCLUSIONES DE DERECHO

Ei C6digo Civil de Puerto Rico, en su articulo 1230, 31 L.P.R.A secc. 3371 dispone que
los contratos existen cuando:

“El contrato es el negocio jurldico bilateral por el cual dos o mds partes
expresan su consentimiento en la forma prevista por la ley, para crear,
regular, modiflcar o extinguir obligaciones”.

Para que exista entre las partes un vinculo contractual v^lido tienen que concurrir los
siguientes requisltos Articulo 1237. Perfeccidn del contrato:

1) Consentimiento de los contratantes.
2) Objeto cierto que sea materia del contrato.
3) Causa de la obligacidn que se establezca.

Articulo 1233. — Fuerza vinculante. (31 L.P.R.A.  § 9754)
To acordado en los contratos tiene fuerza de ley entre las partes, ante
sus sucesores y ante terceros en la forma que dispone la ley".

Articulo 1236. Integracidn del contrato.

A falta de previsidn contractual, o en caso de ineficacia de alguna de sus
cldusulas, el contrato se complementa con:

(a) las normas imperativas;
(b) las normas supletorias;
(c) los usos del lugarde celebraddn del contrato; y
(d) la buena fe

Articulo 1238.-Consentlmiento; tiempo y lugar de celebracion.

Existe consentimiento por el concurso de la oferta y de la aceptacidn
cuando el oferente recibe la aceptacidn. El contrato se considers
celebrado en el lugar en que se hizo la oferta aceptada, salvo pacto
distinto.

Por otro lado, en la mayorla de los procedimientos adjudicativos administrativos, y
como establece nuestro m^is alto foro judicial, las reglas de Evidencia y Procedimlento
Civil no se aplican automaticamente en las agencies administrativas. Pero las agendas
podrdn adoptar para sus procedimientos todas aquellas reglas civiles o de evidencia
que no sean incompatibles con la flexibilidad del proceso administrativo. Acardn
V. Deoartamento de Recursos Naturales. 186 DPR 564. En materia de evidencia, el
Tribunal Supremo de Puerto Rico ha estableddo lo siguiente: “El derecho probatorio
establece como norma que para establecer un hecho no se requiere certeza
matemMIca y es suficiente el testimonlo de un testigo que merezca credibilidad
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sin que sea necesario presentar prueba corroborativa. La declaracidn de un testigo
no contradicho sobre un hecho detenvinado debe merecer cr^dito, a no ser que su
versidn sea fisicamente imposible, inverosfmil o que por su conducta en la silla testifjcal
se haga indigno de crbdito” Vazquez Riguelme v. de JesCis. 180 DPR 387. (£nfasis
Nuestro).

Regia 20. (f) - Dates Relevantes En Anuncios De Vehfculos De Motor del Reglamento
De Pr^cticas Comerciales (9158)

“En toda transaccidn de compraventa o arrendamiento de un vehiculo de

motor nuevo, los gastos de registro o gestiones relacionadas al mismo no

deber^n exceder las cuantfas establecidas por el Departamento de

Transportacidn y Obras Publlcas para lograr el registro de la unidad. Tqdo
gasto atribuible a dicha transaccidn deberd ser claramente desglosado

por el vendedor en el contrato de compraventa. No se podrd cobrar dos

veces por la misma gestidn. En el caso de los vehiculos de motor

usados, el concesionario no podrd cobrar cuantia alguna por

concepto de traspaso o gestiones relacionadas al mismo".

El C6digo Civil de Puerto Rico, en su Articuio 285 - 286 -Vicios de la voluntad y sus
efectos.

“Los vicios de la voluntad son el error, el dole, la violencia y la

intimidacidn. El negocio jurfdico en el que medie un vicio de la

voluntad es anulable si el vicio fue determinante para su

otorgamiento.*’ El causante del dolo, la violencia o  la

intimidacidn queda sujeto a la indemnizacidn de los danos y

perjuicios resultantes. En el caso de error, la parte que lo

invoca debe restituir los gastos incurridos por la parte que no

incurrid en el error. La prueba de la existencia del vicio y de su

cardeter incumbe a quien lo alega."

Esto significa que si hay un contrato en el que el consentimiento est6 viciado por uno
de estos vicios, ese contrato va a resultar anulable. Asi lo interpretd ei Tribunal
Supremo de Puerto Rico en Ortiz Alvarado v. Great American Life Assurance Co.. 182
DPR 48 (2011): Garcia v. Cruz Auto. 173 DPR 870 (2008) y Pdrez v. Morales. 172 DPR
216(2007).

Por lo tanto, el dolo incidental solo da lugar a la indemnizaclon de los danos y
perjuicios ocasionados. Id; 31 LP.R.A. sec. 3409." Pdrez v. Morales. 2007 T.S.PlR.
171. El dolo con caracterlsticas de gravedad ha sido denominado el dolo causante. "Es
ei que causa, motiva, sirve de ocasidn y lleva a celebrar el contrato de modo tal que,
sin 61, 6ste no se hubiera otorgado. Es aquel que determina ei consentimiento. Es aquel
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que inspira y persuade a contratar, y sin el cual no hubiese habido contratacibn." Col6n
V. Promo Motor Imports, supra.

El dolo incidental, cuya existencia no produce la nulidad del contrato, sino que se
limita a obligar al que lo empleo, a indemnizar dar^os y perjuicios. Esto puesto que
este tipo de dolo no influye de modo decisive en la esencia de la obligacibn, sino que
s6lo facilita la celebracibn del contrato. Col6n v. Promo Motor Imports, supra. "En el
dolo incidental, contrario a el dolo causante, existe la voluntad de contratar del
perjudicado, pero hay engaho en el modo en que se celebra el contrato. Sin este,
el contrato de todas formas se hubiera celebrado, pero no bajo las mismas
condiciones. No se trata, pues, de la voluntad o no de contratar en si misma
considerada, sino de la voluntad de contratar en determinadas condiciones. Cualquier
engaho con respecto a dichas condiciones no arranca por si s6lo e! consentimiento en
la totalidad de la obiigacibn, sino en algun extreme o particularidad de ella." (£nfasis
Nuestro)

Los efectos contrapuestos de cada tipo de dolo son notables." Coibn v. Promo Motor
Imports, supra. Puesto que, mientras el dolo causante produce la nulidad del
contrato, el incidental unicamente permite la indemnizacion por dahos y
perjuicios, esto asi, aunque ambos tipos de dolo vicien el consentimiento en el
origen o en la formacion del contrato, es decir, en la etapa de contratacibn.
/d."Puede ser que lo que aparenta ser incidental desde la perspectiva general del
contrato en cuestibn sea en realidad esencial para los contratantes, por lo que el
engafio o incumplimiento con alguno de los elementos de la contratacibn puede dar
lugar a la variante del dolo causante." Coibn v. Promo Motor Imports, supra.

En adicibn el Reglamento De Procedimientos Adjudicativos del 20.5.

“Las partes podr^n presentar aquella evidencia documental y testifica!

incluyendo evidencia de car^cter t^cnico y pericial. E! Oficial examinador,

el Juez Administrativo, Secretano o Panel de Jueces podr^n tomar

conocimiento administrativo, a iniciativa propia  o a solicitud de parte,

sobre aquellos hechos o circunstancias de interns pOblico que son

conocidas por todas las personas bien informadas;  o que son

susceptibles de determinacion inmediata y exacta recurriendo a fuentes

cuya exactitud no puede ser razonablemente cuestionada”.

El Cbdigo Civil de Puerto Rico, en su Articulo 1520.-Derecho a restitucibn. Irrelevancia
del error.

“Quien, sin causa juridica, ha hecho el pago de una cosa o cantidad que

no debla, tiene derecho a exigir su restitucibn de quien lo recibid. La

restitucibn del pago no estb sujeta a que se haya efectuado con error"’.
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El C6digo Civil de Puerto Rico, en su Articulo 1521.-Cudindo no hay obligacidn de
restituir. No hay obligacidn de restituir:

“(a) si el qua recibid el page goza de la proteccidn de un registro o de Una
norma establecida para garantizar su titularidad; (b) si el pago se hizo
para satisfacer una obligacidn judiclalmente inexigible; o (c) si el que
recibid el pago, creyendo de buena fe que se hacia por cuenta de un
crddito legWmo y subsistente, inutiliza el titulo, deja prescribir la accldn,
abandona o cancela las garantfas de su derecho. Sin embargo, la
persona que realize el pago tiene subrogacion legal en sus derechos"

El C6digo Civil de Puerto Rico, en su Artlculo 1522-Pago indebido recibido de mala f 5.

“El que ha aceptado o retenido un pago indebido, sabiendo que nc le
corresponde, debe abonar el interds legal si se trata de capitales, o los
frutos naturales percibidos o que ha debido percibir. Ademds, respoiide
de los menoscabos que por cualquier causa haya sufiido la cosa y de \los
perjuicios causados al que la entregd hasta que la recobre; pero puede
liberarse de esta responsabilidad si prueba que la causa no imputable
habrfa afectado del mismo mode a las cosas si hubieran estado en poder
del que las entregd.”

El C6digo Civil de Puerto Rico, en su Articulo 1523-Pago indebido recibido de buena
fe.

“La persona que de buena fe ha aceptado un pago indebido de cosa
clerta y determinada solo responde de las desmejoras o pdrdidas de esta
y de sus accesiones, en cuanto se haya enriqueddo por ellas. Si ha
enajenado la cosa, solo esta obligado a restituir el precio o ceder la
accidnpara hacerlo efectivo.”

EL Objeto Del Negocio Juridico Artlculo 269.-Requisitos del objeto; objetos prohibidos.

“El objeto del negocio Juridico debe ser determinable. No pueden ser
objeto del negocio Juridico los hechos de realizacidn imposible, illcitos,
inmorales, contrarios al orden publico, a las buenas costumbres, o lesivos
de derechos de terceros”.
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aplicaci6n del derecho

La parte querellante Jazmm Martinez compro un vehiculo de motor en el
concesionario de autos de ia parte co-quere!lada Incar Group LLC. El dia que se
realizd el contrato se le hizo un d6bito de quinientos dolares ($500.00) por concepto
de tablilla.

La Regia 20. (f) del Reglamento De Pr^cticas Comerciales 9158, establecld que, en
toda transaccibn de compraventa de vehiculo de motor usado. como es el caso de la
parte querellante Jazmin Martinez, el concesionario de autos parte co-querellada Incar
Group LLC, no podia cobrar cuantia alguna por concepto de traspaso o gestiones
relacionadas al mismo. En adicibn todo gasto atribuible a dicha transaccibn debib ser
claramente desglosado por el vendedor en el contrato de compraventa, lo cual
evidentemente fue un incumplimiento de la parte co-querellada Incar Group. Aun
cuando la parte querellante aceptb el cobro de los quinientos ddlares ($500.00), por la
tablilla del vehiculo, debemos hacer la aclaracibn que ningun negocio jurldico podra ser
illcito, inmoral, contrario al orden publico y a las buenas costumbres.
La parte co-querellada. Popular Auto le cumplib a la parte querellante en cuanto al
reclame del titulo del vehiculo (la licencia del auto). Dicho asunto fue resuelto
satisfactoriamente, por lo que la querellante desistib de la causa de accibn contra la
parte co-querellada Popular Auto LLC.

“El derecho probatorio ha establecido como norma que para establecer un hecho no
se requiere certeza matematica y es suficiente el testimonio de un testigo que
merezca credibilidad sin que sea necesario presentar prueba corroborativa. La
declaracibn de un testigo no contradicho sobre un hecho determinado debe merecer
crbdito, a no ser que su versibn sea fisicamente imposible, inverosimil o que por su
conducts en la silla testifical se haga indigno de crbdito”.
El testimonio de la parte querellante Jazmin Martinez merecib entera credibilidad por
lo que estb en todo su derecho de solicitarle a este Departamento que la parte co-
querellada Incar Group, LLC, la haga la devolucibn del cobro indebido por los
quinientos dolares ($500.00), en concepto de tablilla del vehiculo de motor.

Por lo antes expuesto y en el ejercicio de las facultades que le confiere la Ley
Num. 5 del 23 de abril de 1973, segun enmendada, este Departamento emite la
siguiente:

ORDEN

Se declara HA LUGAR la querella de referenda. Se ordena a la parte co-querellada,
Incar Group LLC que en el tbrmino improrrogable de veinte (20) dias contados a partir
de la notificacibn de la presente resolucibn, haga el pago de los quinientos ddlares
($500.00) a la parte querellante Jazmin Martinez.
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En relaci6n con la co-querellada, Popular Auto LLC, se declara HA LUGAR la
solicitud de desestimacidn presentada, y se ordena el cierre y archive de la querella
en su contra.

Se le advierte a la parte querellada Incar Group LLC, que el incumplimiento con lo
ordenado puede dar base a la Imposicidn de multas administrativas de hasta
$10,000.00 y que el pago de la referida multa, no le exime de cumplir con lo ordenado.
As! tambi6n, se le advierte que, en caso de incumplimiento, el Departamento puede
acudir al Tribunal en peticidn para hacer cumplir orden.

APERCIBIMIENTOS

Toda parte afectada por la presente Resolucibn podr^ solicitar Reconsiderac on
al DACO y/o acudir en Revision Judicial ante el Tribunal de Apelaciones. Lea con
atenci6n los apercibimientos que se detallan a continuaci6n para hacer uso de
estos derechos.

Aquella parte que interese solicitar Reconsideracidn al DACO podr^ hacerlo en el plazo
de veinte (20) dias contados a partir de la fecha de archive en autos de la presents
Resolucidn. En la alternativa, se podra acudir directamente al Tribunal de Apelaciones
en Revisidn Judicial, dentro del tdrmino de treinta (30) d(as desde el archive en autos
de la Resolucidn en cuestidn. Los terminos comprendidos en los presentes
apercibimientos se computan a base de dias naturales.

Si la parte interesada opta por solicitar una Reconsideracidn, su solicitud DEBERA SfR
POR ESCRITO. Se recomienda incluir la palabra "Reconsideracidn" como titulo del
documento, el cual podrd presentarse de modo presencial, o enviarse por correo
postal. Copia de la Reconsideracidn deberd ser notificada a la otra parte dentro de
los veinte (20) dias antes indicados, y debera certificar dicha gestidn ante el
DACO.

Si el Departamento dejare de tomar alguna accidn con relacidn a la Mocidn de
Reconsideracidn dentro de los quince (15) dias de recibida, se considerard rechazada
de piano, y el tdrmino de treinta (30) dias para solicitar Revisidn Judicial al Tribunal de
Apelaciones comenzard a contar a partir de ese momento.

Si el Departamento tomase alguna determinacidn sobre la mocidn radicada, el tdrmino
para solicitar Revisidn Judicial empezard a contarse desde la fecha en que se archivd
en autos una copia de la notificacidn de la Resolucidn de la agenda, resolviendo
definitivamente la mocidn de Reconsideracidn. Dicha Resolucidn deberd ser emitida y
archivada en autos dentro de los noventa (90) dias siguientes a la radicacidn de la
Reconsideracidn. De lo contrario, la agenda perderd jurisdiccidn sobre dicha solicitud y
el tdrmino para solicitar Revisidn Judicial empezard a contarse nuevamente a partir de
la expiracidn del plazo de noventa (90) dias, salvo que el Departamento por justa causa
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y previo al vencimiento de ese t6rmino lo prorrogue por un perlodo que no excedera de
treinta (30) dias adicionales.

De incumplirse con lo ordenado en la presente Resolucidn, la parte querellante
debera notiflcar al DACO radicando una Mocion Informativa (ver documento
adjunto), para poder recurrir al Tribunal de Primera Instancia a exigir el
cumplimiento. El no informar sobre el incumplimiento pudiera dar lugar al cierre y
archivo del caso una vez transcurridos 30 dfas despu6s de vencido el t^rmino
concedido al querellado.

De haberse cumplido con lo ordenado en la presente Resolucion dentro del
t^rmlno proviso para ello, la parte querellada podra tambien acreditarlo radicando
Mocidn Informativa (ver documento adjunto).

En Ponce, Puerto Rico a 29 de diciembre de 2022.

Hon. Hiram J. Torres Montalvo
Secretarlo

Lcda. ILsa Gonzalez Rivera

Director Regional Ponce

Lcda. Lizbette V6lez Rios

Juez(a) Administrative
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QUERELLA NUMERO
PON-2022-0003512

PARTE QUERELLANTE
JAZMIN MARTINEZ

VS
SOBRE

COMPRA VENTA DE VEHlCULOS DE
MOTOR

PARTE QUERELLADA
INCAR GROUP, LLC
POPULAR AUTO, LLC

NOTIFICAClbN DE RESOLUCIOn

CERTIFICO que hoy 3 de enero de 2022 se archivb en autos copia del presente
documento y se envi6 copia fiel a las siguientes personas:

INCAR GROUP, LLC
PO BOX 9619
CIDRA, PUERTO RICO 00739

POPULAR AUTO, LLC
DIVISION LEGAL CLAVE 745
PO BOX 362708
SAN JUAN, PUERTO RICO 00936-2708

JAZMIN MARTINEZ
URB JARDINES DE LAFAYETTE
J2 CALLE E
ARROYO, PUERTO RICO 00714
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LCDO. JOSE A. HERNANDEZ LAZARO
PO BOX 331041
PONCE, PUERTO RICO 00733-1041

Remitido por correo hoy 3 de enero de 2022, en Ponce, Puerto Rico.

/Ivr
Firma

I
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DEPARTAMENTO DE ASUNTOS

DEL CONSUMIDOR

DEPARTAMENTO DE ASUNTOS DEL CONSUMIDOR
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PO Box 846

Santa Isabel, Puerto Rico 00757
939-450-2882, 787-722-7555
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QUERELLA NUMERO
PON-2022-0003556

PARTE QUERELLANTE
ESTEFANY REYES

VS. SOBRE

COMPRA VENTA DE VEHlCULOS DE

MOTORPARTE QUERELLADA
COOP. AHORRO Y CREDITO DE
SANTA ISABEL
CACSI

GRUPO AUTOMOTRIZ, LLC H/N/C
HYUNDAI DE HORMIGUEROS

RESOLUCION

Se encuentra ante la consideracion de este Departamento la querella de
epigrafe donde la controversia versa en determinar si procede o no el pago del dinero
por el cobro de tablilla de un vehiculo nuevo y lo que en derecho proceda.

Con el objetivo de dilucidar la querella que nos ocupa, este Departamento
celebro Vista Administrative el pasado 22 de diciembre de 2022 a las 10:00 de la
mahana. A la referida vista comparecio la parte querellante, Estefany Reyes, por
derecho propio. La parte co querellada Cooperativa de Ahorro y Credito de Santa
Isabel, CACSI, comparecio representada por el Lcdo. Joel Caraballo Cintron y
Selma Goicochea, Oficial de Cumplimiento. La parte co querellada, Grupo
Automotriz, LLC h/n/c Hyundai de Hormigueros no comparecio a la vista nl tampoco
excuso su incomparecencia. Del expediente administrative no obra evidencia de que la
citacion emitida a dicha parte haya side devuelta por el sistema de correos, por lo que
se presume la misma fue recibida; y aplicando los apercibimientos establecidos se le
anoto la rebeldfa.

Luego de evaluar la prueba documental y testifical presentada y admitida en
evidencia, ademas de tomar en consideracion la credibilidad que a este Departamento
le merecieron los testimonies vertidos en la Vista Administrativa ceiebrada, y en virtud
de la Ley Num. 5 del 23 de abril de 1973, segun enmendada, este Departamento emite
las siguientes:
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DETERMINACIONES DE HECHOS

1. El dla 30 de junio de 2022, Estefany Reyes (en adelante parte querellante)
compro en el concesionario de autos Grupo Automotriz, LLC h/n/c Hyundai de
Hormigueros (en adelante parte co quereilada), un vehiculo nuevo marca
Hyundai, modelo Tucson, del aho 2022, tablilla JSD680, el precio de la unidad
fue por la cantidad de veintinueve mil novecientos noventa y cinco dolares
($29,995.00).

2. El vehiculo fue financiado por la co quereilada la institucidn financiera la
Cooperativa de Ahorro y Credito de Santa Isabel (Cacsi).

3. La parte co quereilada Cooperativa de Ahorro y Credito de Santa Isabel (Cacsi)
solicito la desestimacion de la querella en su contra. La parte co quereilada
indico que no se beneficio del dinero que se le cobro a la parte querellante sobre
la tablilla.

4. La parte co quereilada Cooperativa de Ahorro y Credito de Santa Isabel tambien
manifesto que no tuvieron injerencia ninguna en el cobro del dinero a la parte
querellante, ya que incluso hasta desconocian de dicho cobro a la querellante.

5. La parte querellante indico que su reclamacion siempre fue contra el co
querellado Hyundai. La querellante manifesto que desistia de su reclamacion
contra la Cooperativa de Ahorro y Credito de Santa Isabel (Cacsi).

6. La parte co quereilada Hyundai le realize un debito de la cuenta bancaria a la
parte querellante del cobro de la “tablilla” por la cantidad de cuatrocientos
noventa y nueve dolares ($499.00).

7. La parte quereilada Hyundai le entrego a la parte querellante un recibo que
consta en el expediente con numero 26107 en el cual claramente se puede leer
"por concepto de: tablilla $499.00, a mano se anoto numero de factura 0013 y lo
cobro el vendedor Norberto.

8. La parte co quereilada Hyundai en su contrato de venta incluyo los cuatro
cientos noventa y nueve dolares ($499.00) que se le cobraron a la parte
querellante como “deposito”.

9. El contrato de compraventa que se realize por parte de la institucidn financiera
no incluyo cantidad alguna en depdsito. La cantidad que se cobro como
"deposito” por gastos de tablilla a la querellante por parte de la co quereilada
Hyundai no fue reportado a la institucidn financiera.

10. En el Reglamento De Practices Comerciales 9158, se establecid en la Regia 20.f
que, en toda transaccidn de compraventa de un vehiculo de motor nuevo, como
lo es el vehiculo de la parte querellante los gastos de registro o gestiones
relacionadas al mismo no deberan exceder las cuantias establecidas por el
Departamento de Transportacidn y Obras Publicas para lograr el registro de la
unidad. En adicidn todo gasto atribuible a dicha transaccidn debera ser

resoluci6n Pag. 2 de 8



DAC©
PON-2022-0003556

claramente desglosado por el vendedor en ei contrato de compraventa.

11.ASI las cosas, la parte querellante presento una querella en este Departamento,
el dia 28 de noviembre de 2022.

12. La parte querellante solicito a este Departamento que el concesionario de autos
CO querellado Hyundai le devuelva la porcion del dinero que le fue cobrada
indebidamente por concepto de tablilla.

13.Entrado en los meritos de la controversia, la parte tuvo oportunidad de expresar
sus alegaciones y peticiones al Departamento.

14.Conforme a las determinaciones de hechos antes mencionadas, para las cuales
se tomo en consideracion la prueba presentada y admitida en evidencia, ademas
de la credibilidad que nos merecio el testimonio vertido en la vista, este
Departamento aplica las siguientes:

CONCLUSIONES DE DERECHO

El Codigo Civil de Puerto Rico, en su articulo 1230, 31 L.P.R.A secc. 3371 dispone que
los contratos existen cuando:

“El contrato es el negocio juridico bilateral por el cual dos o mas partes
expresan su consentimiento en la forma prevista por la ley, para crear,
regular, modificar o extinguir obligaciones”.

Para que exista entre las partes un vinculo contractual valido tienen que concurrir los
siguientes requisites Articulo 1237.

1) Consentimiento de los contratantes.
2) Objeto cierto que sea materia del contrato.
3) Causa de la obligacion que se establezca.
— Fuerza vinculante. (31 L.P.R.A. § 9754)
‘Lo acordado en los contratos tiene fuerza de ley entre las partes, ante
sus sucesores y ante terceros en la forma que dispone la ley".

Integracion del contrato.
A falta de previsidn contractual, o en caso de ineficacia de alguna de sus
clausulas, el contrato se complementa con:

(a) las normas imperativas;
(b) las normas supletorias;
(c) los usos del lugar de celebracion del contrato; y
(d) la buena fe

Articulo 1238.-Consentimiento: tiempo y lugar de celebracion.
Existe consentimiento por el concurso de la oferta y de la aceptacion
cuando el oferente recibe la aceptacion. El contrato se considera
celebrado en el lugar en que se hizo la oferta aceptada, salvo pacto
distinto.

Perfeccion del contrato:

Articulo 1233.

Articulo 1236.
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Por otro lado, en la mayorla de los procedimientos adjudicativos administrativos, y
como establece nuestro mas alto foro judicial, las reglas de Evidencia y Procedimiento
Civil no se aplican automaticamente en las agendas administrativas. Pero las agendas
podran adoptar para sus procedimientos todas aquellas reglas civiles o de evidencia
que no sean incompatibles con la flexibilidad del proceso administrativo. Acaron
V. Departamento de Recursos Naturaies. 186 DPR 564. En materia de evidencia, el

Tribunal Supremo de Puerto Rico ha establecido lo siguiente: “El derecho probatorio
establece como norma que para establecer un hecho no se requiere certeza
matematica y es suficiente el testimonio de un testigo que merezca credibilidad
sin que sea necesario presentar prueba corroborativa. La declaracion de un testigo
no contradicho sobre un hecho determinado debe merecer credito, a no ser que su
version sea fisicamente imposible, inverosfmil o que porsu conducta en la silla testifical
se haga indigno de credito." Vazquez Riquelme v. de Jesus, 180 DPR 387. (Entasis
Nuestro)

Regia 20 - Dates Relevantes En Anuncios De Vehiculos De Motor del Reglamento De
Practices Comerciales 9158

f. En toda transaccion de compraventa o arrendamiento de un vehhulo de
motor nuevo, los gastos de registro o gestiones relacionadas al mismo no
deberan exceder las cuantias establecidas por el Departamento de
Transportacion y Obras Publicas para lograr el registro de la unidad. Todo
gasto atribuible a dicha transaccion debera ser claramente desglosado por
ei vendedor en el contrato de compraventa. No se podra cobrar dos veces
24 por la misma gestion. En el caso de los vehiculos de motor usados, el
concesionario no podra cobrar cuantia alguna por concepto de traspaso o
gestiones relacionadas ai mismo.

El Codigo Civil de Puerto Rico, en su Articulo 285 - 286 -Vicios de la voluntad y sus
efectos.

“Los vicios de la voluntad son el error, el dole, la violencia y la
intimidacion. El negocio juridico en el que media un vicio de la
voluntad es anulable si el vicio fue determinante para su
otorgamiento. ” El causante del dolo, la violencia o la intimidacion
queda sujeto a la indemnizacion de los dahos y perjuicios
resultantes. En el caso de error, la parte que lo invoca debe
restituir los gastos incurridos por la parte que no incurrio en el
error. La prueba de la existencia del vicio y de su caracter incumbe
a quien lo alega. ’’

Esto significa que si hay un contrato en el que el consentimiento este viciado por uno
de estos vicios, ese contrato va a resultar anulable. Asi lo interpreto el Tribunal
Supremo de Puerto Rico en Ortiz Alvarado v. Great American Life Assurance Co.. 182
DPR 48 (2011); Garcia v. Cruz Auto. 173 DPR 870 (2008) y Perez v. Morales. 172 DPR
216 (2007).
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Por lo tanto, el dolo incidental solo da lugar a la indemnizacion de los danos y
perjuicios ocasionados. id; 31 L.P.R.A. sec. 3409.” Perez v. Morales. 2007 T.S.P.R.
171. El dole con caracteristicas de gravedad ha sido denominado el dolo causante. ”Es
el que causa, motiva, sirve de ocasion y lleva a celebrar el contrato de modo tal que,
sin el, este no se hubiera otorgado. Es aquel que determine el consentimiento. Es aquel
que inspire y persuade a contratar, y sin el cual no hubiese habido contratacion." Colon
V. Promo Motor Imports, supra.

El dolo incidental, cuya existencia no produce la nulidad del contrato, sino que se
limita a obligar al que lo empleo, a indemnizar dahos y perjuicios. Esto puesto que
este tipo de dolo no influye de modo decisivo en la esencia de la obligacion, sino que
solo facilita la celebracion del contrato. Colon v. Promo Motor Imports, supra. "En el
dolo incidental, contrario a el dolo causante, existe la voluntad de contratar del
perjudicado, pero hay engaho en el modo en que se celebra el contrato. Sin este,
el contrato de todas formas se hubiera celebrado, pero no bajo las mismas
condiclones. No se trata, pues, de la voluntad o no de contratar en si misma
considerada, sino de la voluntad de contratar en determinadas condiclones. Cualquier
engaho con respecto a dichas condiciones no arranca por si solo el consentimiento en
la totalidad de la obligacion, sino en algun extreme o particularidad de ella." (Entasis
Nuestro)
Los efectos contrapuestos de cada tipo de dolo son notables.” Colon v. Promo Motor
Imports, supra. Puesto que, mientras el dolo causante produce la nulidad del
contrato, el incidental unicamente permite la indemnizacion por dahos y
perjuicios, esto asi, aunque ambos tipos de dolo vicien el consentimiento en el
origen o en la formacion del contrato, es decir, en la etapa de contratacion.
/d."Puede ser que io que aparenta ser incidental desde la perspective general del
contrato en cuestion sea en realidad esenciai para los contratantes, por lo que el
engaho o incumplimiento con alguno de los elementos de la contratacion puede dar
lugar a la variante del dolo causante.” Colon v. Promo Motor Imports, supra.

En adicion el Reglamento De Procedimientos Adjudicativos del 20.5.
“Las partes podran presentar aquella evidencia documental y testifical
incluyendo evidencia de caracter tecnico y pericial. El Oficial examinador,
el Juez Administrativo, Secretario o Panel de Jueces podran tornar
conocimiento administrativo, a iniciativa propia  o a soHcitud de parte,
sobre aquelios hechos o circunstancias de interes pubiico que son
conocidas por todas las personas bien informadas;  o que son
susceptibles de determinacion inmediata y exacta recurriendo a fuentes
cuya exactitud no puede ser razonablemente cuestionada”.
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APLICACION DEL DERECHO

La parte querellante compro un vehiculo de motor en el concesionario de la parte
querellada Hyundai. El dia que se realize el contrato se le hizo un debito de
cuatrocientos noventa y nueve dolares ($499.00) por concepto de gastos de tablilla.
Dicho cobro aparece en e! contrato del vendedor y querellado Hyundai como un
"deposito”. Claramente quedo establecido en las determinaciones de hechos que no
fue un deposito, sino el cobro por concepto de tablilla del vehiculo adquirido.
La Regia 20.f del Reglamento De Practicas Comerciaies 9158, establecio que, en toda
transaccion de compraventa de un vehiculo de motor nuevo, como lo es el vehiculo de
la parte querellante los gastos de registro o gestiones relacionadas al mismo no
deberan exceder las cuantias establecidas por el Departamento de Transportacion y
Obras Publicas para lograr el registro de la unidad. El Departamento de Obras Publicas
establecio que todo vehiculo nuevo pagara doscientos treinta y un dolar con
ochenta y cuatro dolares ($231.84). En adicion todo gasto atribuible a dicha
transaccion debio ser claramente desglosado por el vendedor en el contrato de
compraventa, lo cual evidentemente incumplio la parte querellada Hyundai. Aunque la
cantidad fue desglosada en el contrato del vendedor esta se denomino como
“deposito”. En adicion dicha cantidad no se incluyo en ei contrato de la institucion
financiera como un deposito al prestamo del vehiculo. La parte querellante desistio de
su causa de accion contra la co querellada Cooperativa de Ahorro y Credito de Santa
Isabel.

La parte querellante esta en todo su derecho de solicitar a la parte querellada Hyundai
la devolucion de doscientos sesenta y siete dolares con dieciseis centavos
($267.16).

Por lo antes expuesto y en el ejercicio de las facultades que le confiere la Ley
Num. 5 del 23 de abril de 1973, segun enmendada, este Departamento emite la
siguiente:

ORDEN

Se declare HA LUGAR la querella de referenda. Se ordena a  la parte querellada,
Grupo Automotriz, LLC h/n/c Hyundai de Hormigueros que en el termino de veinte
(20) dias contados a partir de la notificacion de la presente resolucion haga el pago de
los doscientos diecisiete dolares con dieciseis centavos ($267.16) a la parte
querellante Estefany Reyes.
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Se le advierte a la parte querellada Grupo Automotriz, LLC h/n/c Hyundai de
Hormigueros, que el incumpiimiento con lo ordenado puede dar base a la imposicion
de multas administrativas de hasta $10,000.00 y que el pago de la referida multa, no le
exime de cumplir con lo ordenado. Asi tambien, se le advierte que, en caso de
incumpiimiento, el Departamento puede acudir al Tribunal en peticion para hacer
cumplir orden.

APERCIBIWIIENTOS

Toda parte afectada por la presente Resolucion podra solicitar Reconsideracion
al DACO y/o acudir en Revision Judicial ante el Tribunal de Apelaciones. Lea con
atencion los apercibimientos que se detallan a continuacion para hacer uso de
estos derechos.

Aquella parte que interese solicitar Reconsideracion al DACO podra hacerlo en el plazo
de veinte (20) dias contados a partir de la fecha de archive en autos de la presente
Resolucion. En la alternativa, se podra acudir directamente al Tribunal de Apelaciones
en Revision Judicial, dentro del termino de treinta (30) dias desde el archive en autos
de la Resolucion en cuestion. Los terminos comprendidos en los presentes
apercibimientos se computan a base de dias naturales.

Si la parte interesada opta por solicitar una Reconsideracion, su solicited DEBERA SER
POR ESCRITO. Se recomienda incluir la palabra “Reconsideracion” como titulo del
documento, el cual podra presentarse de mode presencial, o enviarse por correo
postal. Copla de la Reconsideracion debera ser notificada a la otra parte dentro de
los veinte (20) dias antes indicados, y debera certificar dicha gestion ante el
DACO.

Si el Departamento dejare de tomar alguna accion con relacion a la Mocion de
Reconsideracion dentro de los quince (15) dias de recibida, se considerara rechazada
de piano, y el termino de treinta (30) dias para solicitar Revision Judicial al Tribunal de
Apelaciones comenzara a contar a partir de ese memento.

Si el Departamento tomase alguna determinacion sobre la mocion radicada, el termino
para solicitar Revision Judicial empezara a contarse desde la fecha en que se archive
en autos una copia de la notificacion de la Resolucion de la agencia, resolviendo
definitivamente la mocion de Reconsideracion. Dicha Resolucion debera ser emitida y
archivada en autos dentro de los noventa (90) dias siguientes a la radicacion de la
Reconsideracion. De lo contrario, la agencia perdera jurisdiccion sobre dicha solicitud y
el termino para solicitar Revision Judicial empezara a contarse nuevamente a partir de
la expiracidn del plazo de noventa (90) dias, salvo que el Departamento por justa causa
y previo al vencimiento de ese termino lo prorrogue por un periodo que no excedera de
treinta (30) dias adicionales.
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De incumplirse con lo ordenado en la presente Resolucion, la parte querellante
debera notificar al DACO radicando una Mocion Informativa (ver documento
adjunto), para poder recurrir al Tribunal de Primera Instancia a exigir el
cumplimiento. El no informar sobre el incumplimiento pudiera dar lugar al cierre y
archive del caso una vez transcurridos 30 dias despues de vencido el termino
concedido al querellado.

De haberse cumplido con lo ordenado en la presente Resolucion dentro del
termino proviso para ello, la parte querellada podra tambien acreditarlo radicando
Mocion Informativa (ver documento adjunto).

En Ponce, Puerto Rico a 28 de diciembre de 2022.

Hon. Hiram J. Torres Montalvo
Secretario

Lcda. ILsa Gonzalez Rivera

Director Regional Ponce

Lcda. Lizbette Velez Rios

Juez(a) Administrative
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DAC©
DEPART4MENTO DE A5UNTOS

DEL COHSUMtDOR

Regional Ponce PO Box 846 Santa Isabel, Puerto Rico 00757
939-450-2882, 787-722-7555 https://www.daco.pr.gov

QUERELLA NUMERO:PARTE QUERELLANTE:

PON-2022-0003586Jennifer J. Vega Ramos

SOBREPARTE QUERELLADA:

Compra Venta de Vehiculos de MotorFord del Sur, Inc.
Popular Auto, LLC

RESOLUCION SUMARIA

La querella de eplgrafe fue presentada ante el Departamento de Asuntos del Consumidor, Oficina
Regional de Ponce, el 6 de diciembre de 2022; la cual esta relacionada, en sintesis, a un contrato de
compraventa de un vehfculo de motor nuevo en donde la parte co-querellada, Ford del Sur, Inc. (en
adelante concesionario querellado), cobr6 a la parte querellante, Jennifer J. Vega Ramos (en adelante
querellante), la cantidad de $520.91 por concepto de tablilla y registracion en DTOP, cantidad que este
ultima entiende fue indebida. Ahora bien, segOn establece el Reglamento de Procedimientos Adjudicativos
de este Departamento'’, se ordenara el cumplimiento de lo que proceda conforme a Derecho sin ia
celebracion de vista administrativa cuando, luego de las partes haber hecho sus planteamientos y de
haber evaluado la evidencia que obra en expedients, no surja una controversia real de hechos. En tal
caso, si una de las partes solicita reconsideracion se cltar^ a vista administrativa en reconsideracion,
siempre que se establezca la existencia de una controversia real sobre hechos pertinentes.^

En el presente caso, la prueba que obra en expedients es suficiente para concluir que no exists
una controversia esencial sobre ningun hecho material, por lo que precede, como cuestibn de derecho,
que se emita resolucion adjudicando la reclamacion del caso de epigrafe sumariamente. En estos casos
es innecesaria la celebracibn de una vista administrativa; razon por la cual, y en virtud de la Ley Num. 5
del 23 de abril de 1973, segun enmendada, este Departamento emits las siguientes:

DETERMINACIONES DE HECHOS

1. E! 27 de febrero del 2021, la querellante de epigrafe compro al concesionario querellado un
vehiculo de motor nuevo marca Ford, modelo Ranger STX®, con numero de serie
1FTER1FH8MLD06852 y tablilla 1053601; por la cantidad de $40,000.00, pagando $5,000.00 de
pronto y financiando el balance pendiente a travbs del co-quereitado Popular Auto, LLC.

* Reglamento de Procedimientos Adjudicativos #6034 vigente desdeel 12 de jullo de 2011.
2 vSase Regia 11 del Reglamento de Procedimientos Adjudicativos (#8034).

^ Vehiculo “Pickup" 4x4
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2. Del expediente administrativo obra evidencia de Orden de Compra del concesionario querellado,
Ford del Sur, y Contrato de Venta A1 Pormenor A Plazos del co-querellado de Popular Auto, donde
se establecen, entre otras cosas, la fecha de la transaccidn, la descripcion de la unidad, e precio
de la misma y el pronto pago; ademSs de un desglose de costos e intereses.

3. Del expediente administrativo tambien obra evidencia de recibo de pago del concesionario co-
querellado, Ford del Sur (#3961), en el cual se establece que la parte querellante, Jennifer J. Vega
Ramos, les pag6 la cantidad de $520.91 por concepto de tablilia el mismo dia de la compraventa;
se incluyo ademas en el expediente administrativo el recibo de ATH por la cantidad mencionada.

4. El 6 de diciembre del 2022, y luego de advenir en conocimiento de varias determinaciones de los
tribunales de justice, la parte querellante presento la querella que nos ocupa en la cual alegd, en
sintesis, que a su entender la cantidad cobrada de $520.91 por concepto de tablilia y registracion
en DTOP^ era indebida; razon por la cual solicitaba la devolucidn total del pago realizado.

5. Ese mismo 6 de diciembre de 2022, y como parte del procedimiento adjudicative iniciado, este
Departamento notified la reclamacidn que nos ocupa a las partes querelladas de epigrafe;
recibidndose entonces las contestaciones a las querellas de parte de Ford del Sur, inc., a traves
del Ledo. Carlos Ivan Diaz, y Popular Auto LLC, a travds del Ledo. Jose A. Hernandez. !

6. En relacion a la contestacidn a la querella de Ford del Sur Inc., estos tambien solicitaron se emitiera
una Resolucidn Sumaria al alegar, en sintesis, que no existia controversia ya que aceptaban el
cobro de $520.91 por concepto de tablilia; y que dicho cobro debfa ajustarse tomando en
consideracidn la Regia 20 (f) del Reglamento 9158 del DACO y la tabla del pago de tablillas.^

7. Debemos mencionar que para casos anteriores®,  y tomando en consideracion la Regia 20 (f) del
Reglamento 9158 del DACO, este Departamento hizo las gestiones pertinentes con el DTOP y se
tomb conocimiento administrativo^ de que para registrar un vehiculo de motor nuevo el costo es
de $231.84 (Tablilia Privada), pero para un vehiculo de carga liviana, el costo es de $327.16.

8. Segun se establece en la documentacidn que obra en el expediente administrativo, el vehiculo
adquirido por la parte querellante, Ford Ranger STX del 2021, es una unidad “Pick Up" 4x4; raz6n
por la cual la parte co-querellada, Ford del Sur, Inc., podia cobrar la cantidad de $327.16 por
concepto de tablilia y registracion al ser un vehiculo nuevo de carga liviana.

9. Sobre lo anterior, el co-querellado. Ford del Sur Inc., presentd una enmienda a su contestacldn a
la querella en la cual establece, en sintesis, que la unidad en controversia es una “Pick Up" de
carga liviana, razdn por la cual podlan cobrar, para su registracidn en DTOP, la cantidad de
$327.16; reafirmando ademds su disposicidn de devolver la diferencia cobrada en exceso.

10. Conforme a las determinaciones de hechos antes mencionadas, para las cuales se tomb en
consideracibn la prueba presentada y admitida en evidencia (Orden de Compra, Contrato de Venta
al Por Menor a Plazos, Licencia Provisional y Recibo de Pago #3961), ademas del valor probatorio
y la confiabilidad que nos merecieron los mismos, este Departamento aplica las siguientes;

CONCLUSIONES DE DERECHO

En primer lugar, y como mencionaramos anteriormente, la Regia 11.1 del Reglamento de
Procedimientos Adjudicativos del DACO (#8034) establece lo siguiente:

* Departamento de Transportacidn y Obraa Publicas

^ Dicha tabla de pago de tablillas (Ley 8) fue anejada como “exhibit” # 3 en la contestacidn a la querella.

® Porejemplo, la querella PON-2022-0003128

^ Regia 25.5 del Reglamento de Procedimientos Adjudicativos del DACO (#8034)
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“El Departamento ordenar^ el cumplimiento de lo que proceda conforrne a Derecho sin la
celebracidn de vista administrativa, cuando luego de las paries haber hecho sus
planteamientos y de haber evaluado la evidencia, no surja ana controversia real de hechos.
En tal caso, si una de las partes solicita reconsideracidn, se citar^ a vista en
reconsideracidn siempre que se establezca la existencia de una controversia real sobre
hechos pertinentes."

As! las cosas, la Ley Num. 5 de 23 de abril de 1973, segun enmendada, mediante el Art. 6 faculta
al Departamento de Asuntos del Consumidor a interponer cualquier remedio legal necesario para cumplir
con los propbsitos de la ley y hacer que se cumpla con las drdenes, reglamentos, resoluclones y
determlnaciones del Departamento.®

De la misma forma, se faculta ai Secretario de este Departamento a poner en vigor e implementar
los derechos de los consumidores tal y como estan contenidos en las leyes vigentes, mediante una
estructura de adjudicaciones. Esta disposicion nos permite aplicar los principios y disposiciones del
Codigo Civil y otras leyes que gobiernen de forma concrete los hechos de cada caso.

El Codigo Civil de Puerto Rico, Codigo Civil de PR, Ley 55-2020, segun enmendado, en su articulo
1230 establece, en parte pertinente, la siguiente definicion:

“El contrato es el negocio juridico bilateral por el cual dos o mas partes expresan su
consentimiento en la forma prevista por la ley, para crear, regular, modificar o extinguir
obligaciones."

Ademas, el articulo 1237 del mencionado c6digo establece, en relacion a la perfeccidn de un
contrato, lo siguiente:

“El contrato queda perfeccionado desde que las partes manifiestan su consentimiento
sobre el objeto y la causa, salvo en los casos en que se requiere el cumplimiento de una
formalidad solemne o cuando se pacta una condicidn suspensive.”

Por otro lado, el articulo 269 de C6digo Civil de Puerto Rico antes mencionado establece, en
relacibn a los contratos, los siguientes requisitos:

“El objeto del negocio Juridico debe ser determinable. No pueden ser objeto del negocio
Juridico los hechos de realizacidn imposible, ilicitos, inmorales, contrarios al orden
publico, a las buenas costumbres, o lesivos de derechos de terceros." (Entasis nuestro)

Asi tambi6n, el articulo 1520 del mencionado C6digo Civil establece. en relacion al pago de lo
indebido, lo siguiente:

“Quien, sin causa Jurldica, ha hecho el pago de una cosa o cantidad que no debla, tiene
derecho a exigir su restitucidn de quien lo recibid.

La restitucidn del pago no estd sujeta a que se haya efectuado con error."

Asi las cosas, el articulo 1274 del Codigo Civil de Puerto Rico establece que por el contrato de
compraventa, la parte vendedora se oblige a transferir a la parte compradora el dominio de un bien, y esta

● 3 LP.RJ<. sec. 341b (2009).
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a su vez se obliga a pagarle un precio cierto.^ As( tambi^n, Lo acordado en los contratos tiene fuerza de
ley entre las partes, ante sus sucesores y ante terceros en ia forma que dispone la ley.10

Ahora bien, el articulo 285 del c6digo civil establece que los vicios de la voluntad son el error, el
doio, la violencia y la intimidacidn. Asf las cosas, y segun establece el articulo 286 del cddigo civil, los
mencionados vicios de la voluntad tienen como consecuencia los siguientes efectos:

“El negocio juridico en el que medie un vicio de la voluntad es anulable si el vicio fue
determinante para su otorgamiento.
El causante del dolo, la violencia o ia intimidacidn queda sujeto a la indemnizacion de los
datlos y perjuicios resultantes.
En el caso de error, la parte que lo invoca debe restituirlos gastos incurridos porla parte
que no incurrid en el error.
La prueba de la existencia del vicio y de su cardcter incumbe a quien lo alega

Debemos mencionar que el Reglamento de Procedimientos Adjudicativos del DACO (8034)
establece, en su regia 25.5, lo siguiente en relacidn al conocimiento administrativo:

“Las partes podrdn presenter aquella evidencia documental y testifical incluyendo evidencia
de cardcter tdcnico y pericial. El Oficial examinador, el Juez Administrativo, Secretario
o Panel de Jueces podran tomar conocimiento administrativo, a iniciativa propia o a
solicitud de parte, sobre aquellos hechos o circunstancias de interes publico que son
conocidas por todas las personas bien informadas;  o que son susceptibles de
determinacidn inmediata y exacta recurriendo a fuentes cuya exactitud no puede ser
razonablemente cuestionada.” (Enfasis nuestro)

Ademas, el mencionado Reglamento de Procedimientos Adjudicativos tambien establece, en su
regia 27.1, lo siguiente en relacion a la concesidn de remedies:

“Toda resolucidn otorgara el remedio que en derecho proceda aun cuando la parte
querellante no lo haya solicitado. Cuando el remedio otorgado sea una orden de hacer
0 cumplircon un acto determinado deber^ contener, (1) cuando surja del expediente o (2)
cuando se pueda tener conocimiento administrativo, el importe del valor monetario de la
orden, para que en la alternative de no cumplir con la misma, la parte obligada compense
monetariamente.” (Entasis nuestro)

Por Oltimo, el Reglamento de Prdcticas Comerciales del este Departamento (#9158) establece en
su Regia 20 (f) lo siguiente;

“En toda transacddn de compraventa o arrendamiento de un vehiculo de motor nuevo, los
gastos de registro o gestiones relacionadas al mismo, no deber^n exceder las
cuantias establecidas por el Departamento de Transportacidn y Obras Publicas para
lograr el registro de la unidad. Todo gasto atnbuible a dicha transacddn deberd ser
claramente desglosado por el vendedor en el contrato de compraventa. No se podrd cobrar
dos veces por la misma gestidn. En el caso de los vehiculos de motor usados, el
concesionario no podrd cobrar cuantfa alguna por concepto de traspaso o gestiones
relacionadas al mismo. (Entasis nuestro)”

’ Ley SS-2020, segiin enmendada
10

Articulo 1233, Ley S5'2020, segun enmendada
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APLICACION DEL DERECHO

En el presente caso en efecto entre las partes de epfgrafe se configure un contrato de compraventa
donde la parte quereilante, Jennifer J. Vega Ramos, compro a la parte co-querellada, Ford del sur, Inc.,
un vehiculo de motor nuevo marca Ford, Ranger SIX, con nCimero de serie 1FTER1FH8MLD06852 y
tablilla 1053601; por la cantidad de $40,000.00, pagando $5,000.00 de pronto y financiando el balance
pendlente con el co-querellado Popular Auto LLC. Dicha unidad, segCin se establece en la evidencia
documental que obra en el expediente administrative, es una “Pick Up" 4x4; razon por la cual se considers
un vehiculo de carga liviana.

Asi las cosas, y como se establece en las Determinaciones de Hechos, no existe controversia
alguna en que la parte co-querellada, Ford del Sur Inc., cobr6 a la parte quereilante la cantidad de $520.91
por concepto de tablilla y registracion de la unidad en el DTOP; cantidad que esta ultima pag6 al momento
de la transaccion, pero luego entendio que dicho pago fue uno indebido, razon por la cual presentb la que
querella que nos ocupa solicitando ia devolucibn total del pago realizado.

Ahora bien, como se establece claramente de las Conclusiones de Derecho antes mencionadas,
el cobro para gastos de registracibn por parte del co-querellado. Ford del Sur Inc., no fue uno llegal, pero
la cantidad del mismo no debia exceder las cuantias establecidas por el DTOP (Regia 20 (f) del
Reglamento # 9158); y luego de que este Departamento realizara las gestiones pertinentes con DTOP
para conocer dicha cantidad, tomamos conocimiento administrative  de que la registracion de un vehiculo
nuevo de carga liviana, como el adquirido por la parte quereilante, tiene un costo de $327.16; razbn por
ia cual Ford del Sur, Inc., cobrb $193.75 en exceso de lo que podia cobrar segun el reglamento antes
mencionado, cantidad que estos ultimos estbn dispuestos a devolver.

En conclusibn, la cantidad pagada por concepto de tablilla y registradbn no es cbnsona con la
reglamentacibn apiicable, Incumpliendo asi con un precepto fundamental del derecho de contratos en el
sentido de que estos no pueden ser contrarios a la ley, como mencionaramos anteriormente en las
Conclusiones de Derecho (artfculo 269 de Cddigo Civil de Puerto Rico)\ razbn por la cual corresponderia
que ordenemos al co-querellado. Ford del Sur Inc., la devolucibn de lo pagado de forma indebida por la
quereilante (articulo 1520 de Cddigo Civil de Puerto Rico).

Por lo antes expuesto y en el ejercicio de las facultades que le confiere la Ley Niim. 5 del 23 de
abril de 1973, segun enmendada, este Departamento emite la siguiente:

ORDEN

En relacibn a la parte co-querellada. Popular Auto LLC, se desestima la querella de referenda y
se ordena el cierre y archive del caso.

En relacibn a la parte co-querellada, Ford del Sur Inc., se le ordena a que dentro del Improrrogable
tbrmino de veinte (20) dfas, a partir del archivo en autos de la presente Resolucibn, devuelva a la parte
quereilante, Jennifer J. Vega Ramos, la cantidad de ciento noventa y tres con 75/100 ($193.75)
dblares; mas el interes legal al tipo que fija la ley computado desde la fecha en que se ordena el pago
hasta que el mismo sea satisfecho.

Se le advierte a la parte querellada, Ford del Sur Inc., que el incumplimiento con lo ordenado en
esta Resolucibn puede dar base a la imposicibn de multas administrativas de hasta $10,000.00 y que el
pago de la referida multa no le exime de cumplir con lo aqui ordenado. Asi tambibn, se ie advierte que en
caso de incumplimiento, el Departamento puede acudir al Tribunal en peticibn para hacer cumplir la orden.
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DERECHO A RECONSIDERACION Y REVISION JUDICIAL

Toda parte afectada por la presente Resolucidn podra solicitar Reconsideracion al DACO
y/o acudir en Revisidn Judicial ante el Tribunal de Apelaciones. Lea. con atencidn los
apercibimientos que se detallan a contlnuacibn para hacer uso de estos derechos.

Aquella parte que Interese solicitar Reconsideraci6n al DACO podr^ hacerlo en el plazo de veinte
(20) dias contados a partir de la fecha de archive en autos de la presente Resolucion. En la alternative,
se podra acudir directamente al Tribunal de Apelaciones en Revision Judicial, dentro del t6rmino de treinta
(30) dias desde el archive en autos de la Resolucidn en cuestidn. Los tdrminos comprendidos en los
presentes apercibimientos se computan a base de dias naturales.

Si la parte interesada opta por solicitar una Reconsideracidn, su solicitud DEBERA SER POR
ESCRITO. Se recomienda incluir la palabra "Reconsideracidn" como titulo del documento, el cual podrd
presentarse de mode presencial, o enviarse por correo postal {DACO Regional Ponce. PO Box 846 Santa
Isabel. Puerto Rico 00757). Copia de la Reconsideracion deberd ser notificada a la otra parte dentro
de los veinte (20) dias antes indicados, y debera certificar dicha gestion ante e! DACO. Si ei
Departamento dejare de tomar alguna accidn en reiacidn a la Mocion de Reconsideracldn dentro de los
quince (15) dias de recibida, se considerar^ rechazada de piano, y el t^imino de treinta (30) dfas para
solicitar Revisidn Judicial al Tribunal de Apelaciones comenzara a contar a partir de ese momento.

Si el Departamento tomase alguna detenminacidn sobre la mocibn radicada, el tbrmino para solicitar
Revision Judicial empezarb a contarse desde la fecha en que se archivb en autos una copia de la
notificacion de la Resolucidn de la agenda, resolviendo definitivamente la mocibn de Reconsideracibn.
Dicha Resolucibn debera ser emitida y archivada en autos dentro de los noventa (90) dias siguientes  a la
radicacibn de la Reconsideracibn. De lo contrario, la agenda perdera jurisdiedbn sobre dicha solicitud y
el tbrmino para solicitar Revisibn Judicial empezar^ a contarse nuevamente a partir de la expiracibn del
plazo de noventa (90) dias, salvo que el Departamento por justa causa y previo a! vencimiento de ese
termino lo prorrogue por un periodo que no excedera de treinta (30) dias adicionales.

ACRED1TAC|6N DE CUMPLIMIENTO/ DERECHO A PEDIR INTERVENCION DEL DACO

De incumpHrse con lo ordenado en la presente Resolucibn, la parte querellante debera
notificar al DACO radicando una Mocibn Informativa (ver documento adjunto), para poder recurrir
al Tribunal de Primera Instancia a exlgir e! cumplimiento. El no informar sobre el incumplimiento
pudiera dar lugar al cierre y archive del caso una vez transcurridos 30 dias despubs de vencido el termino
concedido al querellado.

De haberse cumplido con lo ordenado en la presente Resolucibn dentro del termino proviso
para ello, la parte querellada podra tambibn acreditarlo radicando Mocibn Informativa (ver
documento adjunto).

En Santa Isabel, Puerto Rico a 30 de diciembre de 2022.

Ledo. Rafael Mojica Lbpez
Juez Administrativo



Resoluclon Administrativa

Querella Numero PON-2022-0003586

deJQ^ARCHIVADA EN AUTOS HOY: de

CERTIFICO: que en esta misma fecha se archivo en autos copia de la presente ResoluciAn v hah^r
enviado copia de este documento a las siguientes personas: ^ ̂ «esoluci6n y haber

Jennifer J. Vega Ramos
Bda. Clausells #25 Calle Suavidad
Ponce, Puerto Rico. 00730

Ford del Sur, Inc.
PO Box 7365

Ponce. Puerto Rico, 00732-7365

Popular Auto, LLC
CLAVE 745, PO Box 70370
San Juan, Puerto Rico, 00936-8370

Lcdo. Carlos Ivan Diaz Diaz
Bosque Del Lago
BE 29, Plaza 13
Trujillo Alto, PR 00976-6049

Lcdo. Jose A. Hernandez
PO Box 331041
Ponce. PR 00733-1041

Firma
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QUEREUA NUMERO
SAN-2022-0012139

PARTE QUERELLANTE
NICOLE RODRIGUEZ

JOSE R. RODRIGUEZ CABRERA

V SOBRE

COMPRAVENTA DE VEHICULO DE MOTOR
PARTE QUBRELLADA
CAGUAS AUTO MALL INC.

h/n/c CIDRA AUTO MALL

RESOLUCION SUMARIA

La querello del caso de epigrafe fue sometida por ios querellantes, por derecho propio
y de manera electronica, mediante el sistema en iinea del Departamento, el 6 de
septiembre de 2022. La mlsma fue radicada y notiflcada por el Deparfamento de
Asuntos del Consumidor [Deparfamento o DACO], el  9 de septiembre de 2022. Caguas
Auto Mall Inc. h/n/c Cidra Auto Mall no contesto la querello. Se aiego en la querella,
que el concesionaho, Caguas Auto Mall Inc. h/n/c Cidra Auto Mall, les cobro a Ios
querellantes la cantidad de $500.00, en concepio de tablilla por la compra de
vehiculo nuevo.

un

De conformidad con

Deparfamento de Asuntos del Consumidor (DACO) del 14 de junio de 201 1,
Reglamento Num. 8034, y conforme a la Ley de Procedimienlo Administrative Uniforme
del Gobierno de Puerto Rico (LPAU), Ley Numero 38 de 30 de junio de 2017, segun
enmendada, 3 LPRA sec. 2101 et seq., cuando de la querella y su expediente
administrativo surge que no hay controvorsia real de hechos, este Deparfamento
puede ordenar sumariamente el cumplimiento de lo que proceda conforme
derecho. La prueba que obra en el expediente es suficiente para concluir que no hay
controversia esencial sobre ningun hecho material, por lo que precede como cuestion
de derecho que se emita resolucion resolviendo la reclamacion de forma sumaria. En
esfos casos es Innecesaria la celebracion de una vista administrativo.

Conforme a lo antes expresado, examinada la querella y Ios documentos presentados
por la parte querellante y tomando como ciertas las alegaciones contenidas en la
mlsma, este Deparfamento precede a formular las siguientes:

DETERMINACIONES DE HECHOS

el Reglamento de Procedimientos Adjudicativos del

a

1. La parte querellante se identitica como Nicole Rodriguez y Jose R. Rodriguez
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Cabrera, mayores de edad, con direccion postal: Urb. Town Park F-21 Calle
Santiam, San juan, PR 00924 y correo electronico: nicole.rri 12@amQil.com.

2. La parte querellado se identifica como Caguas Auto Mall Inc. [h/n/c Cidra Auto
Mall], corporacion autorizada hacer negocios en Puerto Rico, numero de
registro: 76152 y con direccion postal: PO BOX 304, Cidra. PR. 00739.

3. Segun la orden de compro [factura num. 32084], con fecha del 14 de diciembre
de 2021, el querellante, Jose R. Rodriguez Cabrera, adquirio mediante de un
contrato de compraventa, en el concesionario querellado, un auto nuevo [Kia-
Forte, del ario 2021, tablilla JTV-031].

4. En el momento de la transaccion, se le cobro al querellante la cantidad de

$499.99, en concepto de tablilla, segun el documento titulado Informocion de la

Venta, de Caguas Auto Mall, Inc,

5. Debido a esta situacion, los querellantes radicaron la querella de epigrafe
solicitando la devolucion del pago hecho en concepto de tablilla de vehiculo
nuevo.

Consideradas las anteriores Determinaciones de Hechos, este Departamento adopta

las siguientes;

CONCLUSIONES DE DERECHO

Disposiciones generales

La Ley Num. 5 de 23 de abril de 1973, segun enmendada, “Ley Organica", en su Art. 6
faculta al Departamento de Asuntos del Consumidor  a interponer cualquier remedio

legal necesario para cumplir con los propositos de la ley y hacer que se cumpla con las
ordenes, reglamentos, resoluciones y determinaciones del Departamento. El Articulo 6
(d) de la Ley Num. 5, faculta al Secretarlo del Departamento de Asuntos del
Consumidor a poner en vigor, impiantar y vindicar los derechos de los consumidores, tal
como estdn contenidos en todas las leyes vigentes, a traves de una estructura de

adjudicacion administrativa con plenos poderes para adjudicar las querellas que se
traigan ante su consideracion y conceder los remedies pertinentes conforme a
derecho.

Constituye un mandate expreso del legislador permitir al Departamento aplicar los
principios del Codigo Civil de Puerto Rico y otras leyes que rijan de forma precise y
concrete los hechos de cada caso. A esos fines, la ley facilito que el Departamento

estableciera una estructura de adjudicacion administrativa con plenos y amplios

poderes para adjudicar las querellas ante su consideracion y conceder los remedies
pertinentes conforme a derecho.
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De la misma forma, se faculta al Secretario de este Departamento a poner en vigor e
implementor los derechos de los consumidores, tal  y como estdn contenidos en todas
las leyes vigenles, mediante una estructura de adjudicaciones. Esta disposicion
permite aplicar los principios y disposiciones del Codigo Civil y otras leyes que
gobiernen de forma concreta los hechos de cada caso. El Reglamento Num. 8034 de
Procedimientos Adjudicativos del Departamento en su Regia 27.1 Indlca, que "toda
resolucion otorgard ei remedio que en derecho proceda, aun cuando la parte
querellante no lo haya solicitado".

nos

Este Departamento actualmente atlende un reclame de un consumidor y lo hace baj'o
los preceptos establecldos en las leyes y reglamentos vigentes. DACO emplea el
expertise que se le reconoce, velando por que se cumpla con lo exigido por la ley y
confirmado por los honorables Tribunales. De la misma forma, se faculta al Secretario
poner en vigor e implementor los derechos de los consumidores, tal y como estdn
contenidos en todas las leyes vigentes, mediante una

adjudicaciones odministrativa con plenos poderes para adjudicar las querellas que
traigan ante su consideracidn y conceder los remedies pertinentes conforme
derecho. 3 LPRA sec. 341e[d).

Codfgo Civil

a

estructura de
se

a

Las disposiciones de la Ley Orgdnica nos permiten aplicar los principios y disposiciones
del Codigo Civil y otras leyes. especiales que gobiernen de forma concreta los hechos
de coda caso. Al momento de los hechos (diciembre de 2021) que provocan la
controversia de la presente querella, estaba vigente el Codigo Civil de 2020, por (o que
se atendera bajo sus disposiciones.

En nuesfro ordenamiento, [e]l contrato es el negocio juridico bilateral por el cual dos o
mds partes expresan su consentimiento en la forma prevista por la ley, para
regular, modificar o extinguir obligaciones.' El contrato queda perfeccionado desde
que las partes manifiestan su consentimiento sobre el objeto y la causa.2 Lo acordado
en los confratos tiene fuerza de ley entre las partes, ante sus sucesores y ante terceros
en la forma que dispone la ley.^

Ahora bien, por el contrato de compraventa, la parte vendedora se obiiga a transferir
a la parte compradora el domlnio de un bien, y esta a su vez se obiiga a pagarle un
precio cierto.*' En el caso de marras, llego a perfeccionarse entre la querellante y la
parte quereilada, Caguas Auto Mall Inc. h/n/c Cidra Auto Mall, un contrato de

compraventa, ya que quedo demostrado con la prueba documental de la parte
querellante, que el objeto de la compraventa (vehiculo de motor) le tue entregado.

crear.

> Art. 1230, 31 LPRA sec. 9751 ,
?Arf. 1237,31 LPRA sec. 9771.
'Art.1233, 31 LPRA sec. 9754.
■'31 LPRA sec. 9941.
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Reglamento de Practicas Comerclales

El Reg/amento de Practicas Comerciales, Reglamento Num. 9158 de 6 de febrero de
2020 (Reglamento 9158), dispone en la Regia 2, que el Reglamento fue creado con el
proposito de “regular ciertas practicas comerciales en Puerto Rico, con el fin de brindar
seguridad y confianza a los consumidores." Asi, en dicho Reglamento se contienen
“cudles son las practicas comerciales permitidas  y prohibidas en atencion a los
derechos que [el DACO viene obligado] a salvaguardar."

Dispone la Regia 20, inciso f, del Reglamento Num. 9158, los datos relevantes en
anuncios de vehicuios de motor. Indica el inciso f, !o siguiente: ‘‘[e]n toda transaccion

de compraventa o arrendamiento de un vehiculo de motor nuevo, los gastos de
registro o gestiones relaclonodos ol mismo, no deberdn exceder las cuontfas
establecidas por el Departamento de Transportaclon y Obras Publlcas para lograr el

registro de la unidad. Todo gasto atribuible a dicha transaccion debera ser claramente
desglosado por el vendedor en el contrato de compraventa. No se podra cobrar dos
veces por la misma gestion. En el caso de los vehicuios de motor usados, el
concesionario no podrd cobrar cuantia alguna por concepio de traspaso o gestiones
relacionadas a! mismo”. [entasis suplido]

En el presente caso, la parte querellada fue la vendedora del vehiculo de motor, y
quien cobro la cantidad de $499.99, en concepto de tablilla o traspaso. SegOn lo

dispone el inciso f, de la Regia 20, del Reglamento Num. 9158, para los vehicuios
nuevos el cargo por registro y tablilla esta permito, sujeto a que el monto sea

claramente desglosado en ei contrato de compraventa y no exceda a las cuantfas
establecidas por el Departamento de Trasportacion  y Obras Publicas.

Segun el Departamento de Trasportacion y Obras Publicas, el registro y tablilla de
vehicuios de motor nuevo en cuanto a tablilla privada tiene un costo por la cantidad

total de $244.84 [$11.00 - comprobante 2024: $2.00 - comprobante 0842; $31.42 -
derecho anual codigo 823: $16.25 - derecho anual codigo 827: $37.92 - ACAA; $107.25

- seguro compulsorio: $21.00 - tablilla roberto clemente; $5.00 - marbete roberto
Clemente: $11.00 - tablilla asignada 2010: $2.00 centre de trauma].

Precede que se conceda el remedio solicitado. Determine este Departamento que el
concesionario, Caguas Auto Mall Inc. h/n/c Cidra Auto Mall, cobro indebidamente la
cantidad de $255.15 [$499.99 - $244.84 = $255.15], por tal razon, se te ordena que
entregue a los querellantes la cantidad antes mencionada, por cobrarla en exceso a
la cantidad establecida por el Departamento de Trasportacion y Obras Publicas.

Por todo lo antes expuesto este Departamento, en virtud de las facultades conferidas
por la Ley Numero 5 de 23 de abril de 1973, segun enmendada, se emite la siguiente:
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ORDEN

Se declara HA LUGAR la presente querella. Se le ordena a la parte querellada, Caguas
Auto Mall Inc. h/n/c Cidra Auto Mall, a que, en el termino de veinte (20) dfas, contados
a partir de la presente notificaclon de Resoluclon, entregue a la parte querellante la
cantidad de $255.15. por cobrar una cantidad en exceso por concepto de tablilla y
registro de vehiculo de motor nuevo, a la cantidad establecida por el Departamento
de Trasportaclon y Obras Publlcas.

Se apercibe a la parte querellada que el incumpllmienlo con lo antes ordenado podrd
dor lugar a que se le imponga una multa administrativa de hasta diez mil dolares
($10,000.00), la cual vendra obligada a satisfacer en adicion al remedio ordenado por
este Departamento a favor de la parte querellante, segun la Regia 30 del Reglamento
de Procedimientos Adj'udicativos del Departamento de Asuntos del Consumidor. Se

expone, ademds, a que esta agenda radique los recursos correspondientes ante el
Tribunal de Primera Instancia para hacerle cumplir con lo antes ordenado en la
presente Resolucion.

Toda parte afectada por la presente Resoluclon podra solicitor Reconsideraclon al
DACO y/o acudir en Revision Judicial ante ei Tribunal de Apelaciones. Lea con

atencion los apercibimientos que se detailan a continuacion para hacer uso de estos
derechos.

Aquella parte que interese solicitar Reconsideraclon al DACO podra hacerlo en el
plazo de veinte [20) dias contados a partir de la fecha de archive en autos de la
presente Resolucion. En la alternativa, se podra acudir directamente al Tribunal de
Apelaciones en Revision Judicial, dentro del termino de treinta (30) dias desde el
archivo en autos de la Resolucion en cuestion. Los terminos comprendidos en los
presentes apercibimientos se computan a base de dias noturales.

Si la parte interesada opta por solicitar una Reconsideraclon, su solicitud DEBERA SER

POR ESCRITO. Se recomienda incluir la palabra "Reconsideracion" como titulo del
documento, el cual podra presentarse de modo presencial, o enviarse por correo
postal. Copia de la Reconsideracion deberd ser notificada a la otra parte dentro de los
veinte (20) dias antes indicados, y deberd certificar dicha gestidn ante el DACO.

Si el Departamento dejare de tomar alguna accidn en relacion a la Mocion de
Reconsideracion dentro de los quince (15) dias de recibida, se considerard rechazada
de piano, y el termino de treinta (30) dias para solicitor Revision Judicial al Tribunal de
Apelaciones comenzard a contor a partir de ese momento.

Si el Departamento tomase alguna determinacidn sobre la mocion radicada, el

termino para solicitar Revision Judicial empezard  a contarse desde la fecha en que se
archive en autos una copia de la notificacidn de la Resolucidn de la
resoiviendo definitivomente la mocion de Reconsideracion. Dicha Resolucidn deberd

agencia,
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ser emitida y archivada en autos dentro de los noventa {90} dfas siguientes a la
radicacidn de la Reconsideracidn. De lo contrario. la agenda perderd jurlsdicddn
sobre dicha solidtud y el tdrmino para solidtar Revision Judidal empezara a contarse
nuevamente a partir de la expiracion de! plazo de noventa (90) dias, salvo que el
Departamento por justa causa y previo al vendmiento de ese tdrmino lo prorrogue por
un perfodo que no excederd de treinfa (30) dias adicionales.

De Incumpiirse con lo ordenado en ia presente Resolucidn, la parte querellante deberd
notificar al DACO radicando una Moclon Informaflva {ver documento adjunto), para
poder recurrir al Tribunal de Primera Instancia a exigir el cumpllmlento. El no informar
sobre el incumplimiento pudiera dar lugar al cierre y archive del caso una vez
transcurridos 30 dIas despuds de vencido el termino concedido al querellado.

De haberse cumplfdo con lo ordenado en la presente Resoluclon dentro del termino
proviso para ello, ia parte querellada podrd tambldn acredltarlo radicando Mocldn
Informativa (ver documento adjunto).

En San Juan, Puerto Rico, a 12 de octubre de 2022.

Hon. Edan Rivera Rodriguez
Secretorio

Lcda. Mildred L6pez Pdrez
Directora Regional San Juan

Lcda. Nilsmarie Mufiiz Lebron
Jueza Administrativa
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CERTIFICO que. en el dia de hoy, se archivd en autos copia del presenie documento y se envip
copia fiel a las siguientes personas:

NICOIE RODRfGUEZ
JOSE R. RODRfGUEZ CABRERA
Urb. Town Park F-21 Caile Santiam
San juan. PR 00924

CAGUAS AUTO MALL INC.
h/n/c CIDRA AUTO MALL INC.
PO BOX 304
ODRA. PR 00739

OCT 1 2 2022
Remitido por correo hoy , en San Juan, Puerto Rico.

Firmo
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PARTE QUEREUANTE
FELIX A. CANALES MATOS

V
SOBRE
COMPRAVENTA DE VEHfCULO DE MOTORPARTE QUERELLADA

P&C AUTO \HCORPORAlED:
FIRSTBANK PUERTO RICO

RESOmCl6N SUMARIA

La querella del C0so de epfgrafe fue sometida por el querellante, por derecho propio y de
manera elecirdnica, nnediante el slstema en Ifnea del Departamento, el 6 de septiembre
de 2022. La misma fue radlcada y notlficada por el Departamento de Asuntos del
Consumidor [Departamento o DACO], el 12 de septiembre de 2022. La querella no fue
contestada. Se alegd en la quereltaj que el concesloriario, P&C Auto Incorporated [dba
Caribbean Auto Dlstrlbutors]/1e dobfo al qDeteftdhfe’Pa cantidad de $595.00, en coricepto
de tablllla por'la compra de un vehfculo nuevo.

El 20 de septiembre de 2022, la parte co-querellada, Firstbank Puerto Rico, presentd
MOC/6n de DESESTIMA06n PARCIAL El 27 de septiembre de 2022, el representante legal
de la parte querellada, P&C Auto Ihcorboratdd, Icdo. Ricardo A. Vargas, presentd
SOUOTUD DE (^OVf^CACldN DE QUERELLA. Por tal raz6n, el 28 de septiembre de 2022, se le
notified por correo electrdnico, con copia a todas las partes, la querella y evidencia, segOn
consta en el expediente administrativo.

De conformidad con el Reglamento de Procedimlentos Adjudicativos del Departamento
de Asuntos del Consumidor (DACO) del 14 de junio de 2011, Reglamento Num. 8034, y
conforme a la Ley de Procedimlento Administrativo Unifornie del Gobierno de Puerto Rico
(LPAU), Ley Numero 38 de 30 de junio de 2017, segOn enmendada, 3 LPRA sec. 2101 et seq.,
cuando de la querella y su expediente administrative surge que no hay controversia real
de hechos, este De^^artamento puede ordenar sumarlamente el cumplimiento de lo que
proceda conforme a derecho. La prueba que obra en el expediente es suficiente para
concluir que no hay controversia esenclal sobre ningun hecho material, por lo que
precede como cuestibn de derecho que se emita resoluciorr resolviendo la reclamacion
de forma sumaria. En estos casos es innecesaria la celebracibn de una vista administrativo.

Conforme a lo antes expresado, examinada la querella y los documentos presentados por
la parte querellante y tomando como clertas las alegaciones contenidas en la misma, este
Departamento precede a formular las siguientes:
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DETERMINACIONES DE HECHQS

1. La parte querellante se identifica como Felix A. Canales Matos, mayor de edad, con
direccion postal: Calle 11 Bloque j#442, Alturas de Rio Grande, Rio Grande, PR 00745,
y correo electronico: fcanalesmatos@vahoo.com.

2. La parte querellada se identifica como P&C Auto incorporated [dba Caribbean
Auto Distributors], corporacion autorizada hacer negocios en PR, numero de registro:

direccldn postal: 1233PC Box154639,
Fajardo, PR 00738-1233. Representada por el Lcdo. Ricardo A. Vargas.

y

3. La parte co-querellada se identifica como Firstbank Puerto Rico, corporacidn
autorizada hacer negocios en PR, numero de registro: 38, y direccion postal: P.O.
Box 9146, San Juan, PR 00908-9146. Representada por la Lcda. Michelle M. Castro
●Rivera.

4. Segun. la orden de., compra de P&^C Auto Incorporated [dba Caribbean Auto
Distributors], con fecha del 27 de agosto de 2022, el querellante, Felix A. Canales
Matos, adquirid mediante de un contrato de compraventa, en el concesionario
querellado, un auto nuevo [Hyundai-Kona SE, del aho'2023, tabilla JZF-329].

5. La compraventa del vehfculo fue financiada por Firstbank Puerto Rico.

6. En el momento:de Iq transaccion, se le cobro al querellante la cantidad de $595.00,
en concepto de tablilla.

7. Debido a esta situacibn, los querellantes radicaron la querella de epigrafe
solicltando la devolucibn del pago hecho en conceptb de tablilla de vehiculo
nuevo.

Consideradas las anteriores Determinaciones de Hechos, este Departamento adopta las
siguientes:

CONCLUSIONES DE DERECHO

DIsposIclones generales

La Ley NOm. 5 de 23 de abril de 1973, segun enmendada, “Ley Organica", en su Art. 6
faculta al Departamento de Asuntos del Consumidor  a interponer cualquier remedio legal
necesario para cumplir con los propbsitos de la ley y hacer que se cumpla con las brdenes,
reglamentos, resoluciones y determinaciones del Departamento, El Artfculo 6 (d) de la Ley
Num. 5, faculta al Secretario del Departamento de Asuntos del Consumidor a poner en
vigor, implantar y vindicar los derechos de los consumidores, tal como estbn contenidos en
todas las leyes vigentes, a traves de una estructura de adjydicacibn administrativa con
plenos poderes para adjudicar las querellas que se traigan ante su consideracibn y
conceder los remedies pertinentes conforme a derecho.

Constituye un mandate expreso del legislador permitir a! Departamento aplicar los
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principios del C6digo Civil de Puerto Rico y otras leyes que rijon de forma precisa y
concreta los hechos de coda caso. A esos fines, la ley fadlitd que el Departamento
estableciera una estructura de adjudicacidn administrativa con plenos y amplios poderes
para adjudicar las quereltas ante su consideracidn y conceder los remedios pertinentes
conforme a derecho.

De la misma forma, se faculta al Secretario de este Departamento a poner en vigor e
implementor (os derechos de los consumidores, tal  y como estdn contenidos en todas las
leyes vigentes, mediante una estructura de adjudicadones. Esta disposicion nos permite
aplicar los principios y disposidones del Codigo Civil y otras leyes que gobiernen de forma
concreta los hechos de coda caso. El Reglamento Num. 8034 de Procedimientos
Adjudicativos del Departamento en su Regia 27.1 indica, que "toda resolucibn otorgard el
remedio que en derecho proceda, qun cuando la parte querellante no lo hoya
solicitado".

Este Departamento actualmente atiende un reclame de un copsumidor y lo hace bajo los
preceptos estableddos en las leyes y reglamentos vigentes. DACO emplea el expertise que
se !e reconoce, velando por que se cumpla con lo exigido por la ley y confirmado por los
honorables Tribunales. De la misma forma, se faculta al Secretario a poner en vigor e
implementor los derechos de los consumidores, ta!  y como estdn contenidos en todas las
leyes vigentes, mediante una estructura de adjudicaciones administrativa con plenos
poderes para adjudicar las querellas que se traigan ante su consideracion y conceder los
remedios pertinentes conforme a derecho, 3 LPRA sec. 341 e(d).

Codigo Civil

Las disposiciones de la Ley Orgdnica nos.permiten aplicar los principios y disposidones del
Cddigo Civil y otras leyes especiales que gobiernen de forma concreta los hechos de cada
caso. Al momento de los hechos (agosto de 2022) que provopan la controversia de la
presente querella, estaba vigente el Codigo Ciyil de 2020, por lo que se atendera bajo sus
disposiciones.

En nuestro ordenamlentp, [ejl contrato es el negocio juridico bilateral por el cual dos o mas
partes expresan su consentimiento en la forma prevista por la ley, para crear, regular,
modificar o extingulr obllgaciones.’ El contrato queda perfeccionado desde que las partes
manifiestan su consentimiento sobre el objeto y la causa.^ Lo acordado en los contratos
tiene fuerza de ley entre las partes, ante sus sucesores y ante terceros en la forma que
dispone la ley ̂

Ahora bien, por et contrato de compraventa, la parte vendedora se oblige a transferir a la
parte compradora el dominio de un bien, y esta a su vez se obliga a pagarle un precio
cierto.'* En el caso de marras, llegb a perfecclonarse entre la querellante y la parte
querellada, P&C Auto Incorporated [dba Caribbean Auto Distributors], un contrato de

> Art.1230,31 LPRA sec. 9751.
2Art. 1237, 31 LPRA sec. 9771.
3 Art. 1233, 31 LPRA sec. 9754.
^31 LPRA sec. 9941.
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compraventa, ya que quedo demostrado con la prueba documental de la parte
querellante, que el objeto de la compraventa (vehfculo de motor] !e fue entregado.

Reglamento de Practices Comerciales

El Regiamento de Practicos Comerciales, Reglamento NOm. 9158 de 6 de febrero de 2020
[Reglamento 9158], dispone en la Regia 2, que el Reglamento fue creado con el proposito
de "regular ciertas prdcticas comerciales en Puerto Rico, con el fin de brindar seguridad y
confianza a los consumidores." Asi, en dicho Reglamento se contienen "cuales son las
prdcticas comerciales permitidas y prohlbldas en atencion a los derechos que [el DACO
vlene obligado] a salvaguardar."

Dispone la Regia 20, inciso f, del Reglamento Num. 9158, los datos relevantes en anuncios
de vehiculos de motor. Indica el inciso f, lo siguiente: “[e]n toda transacclon de
compraventa o arrendamiento de un vehfculo de motor nuevo, los gastos de registro o
gestlones relaclonadas al mlsmo, no deberdn exceder las cuantfas establecldas por el
Departamento de Transportaclon y Obras Pubileas para lograr el registro de la unidad. Todo
gasto atrlbuible a dlcha transaccidn debera ser claramente desglosado por el vendedor
en el contrato de compraventa. No se podrd cobrar dos veces po; la misma gestion. En el
caso de los vehiculos de motor usados, el concesionario no podra cobrar cuantia alguna

por concepto de traspaso o gestiones relacionadas al mismo". [entasis suplido]

En el presente caso, la parte quereliada, P&C Auto Incorporated [dba Caribbean Auto
Distributors], fue la vendedora del vehfculo de motor, y quien cobro la cantidad de
$595.00, en concepto de tablilla. Segun lo dispone el inciso f, de la Regia 20, del
Reglamento Num. 9158, para los vehiculos nuevos el cargo por registro y tablilla esta
permito, sujeto a qUe el monto sea claramente desglosado en el contrato de
compraventa y no exceda a las cuantfas establecidas por el Departamento de
Trasportacion y Obras Publicas.

Segun el Departamento de Trasportacion y Obras Publicas, el registro y tablilla de vehfculos
de motor nuevo en cuanto a tablilla privada tiene un costo por la cantidad total de
$244.84 ($1 1.00 - comprobante 2024; $2.00 - comprobante 0842; $31.42 - derecho anual
codigo 823; $16.25 - derecho anual eddigo 827; $37,92 - ACAA; $107.25 - seguro
co;npulsorio; $21.00 - tablilla roberto element©; $5.00 - marbet© roberto element©; $11.00 -
tablilla asignada 2010; $2.00 centro de trauma].

Precede que se conceda el remedio solicitado. Determine este Departamento 'que el
concesionario, P&C Auto Incorporated [dba Caribbean Auto Distributors], cobrd
indebidament© la cantidad de $350.16 [$595,00 - $244.84 = $350.16], por tal razon, se le
ordena que entregue a los querellantes la cantidad antes mencionada, por cobrarla en
exceso a la cantidad estoblecida por el Departamento de Trasportacion y Obras Publicas.

En cuanto a Firstbank Puerto Rico, no se deprende de la prueba documental admitida,
que hubiera alguna reclamacion en su contra, que ameritara que Firstbank Puerto Rico,
concediera un remedio.

Por todo lo antes expuesto este Departamento, en virtud de las facultades conferidas por
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la Ley Numero 5 de 23 de abril de 1973, segun enmendada, se emite la siguiente:

ORDEN

Se desestima la causa de acclon en cuanto a FIrstbank Puerto Rico.

Se declara HA LUOAR la presente querella. Se le ordena a la-parte querellada, P&C Auto
Incorporated [dba Caribbean Auto Distributors], a que, en el termino de veinte (20) dias,
contados a partir de la presente notIfIcacI6;i de ResolucI6n, entregue a la parte querellante
la cantidad de $350.14, por cobrar una cantidad en exceso'por concepto de tablllla y
reglstro de vehfculo de motor nuevo, a la cantidad estableclda por el Departamento de
Trasportaclon y Obras Publlcas.

Se apercibe a la parte querellada que el incumplimiento con lo antes ordenado podra dar
lugar a que se le Impongq una multa administrativa de hasta diez mil ddlares {$10,000.00),
la cual vendra obligada a satisfacer en adicion al remedio ordenado por este
Departamento a favor de !a parte querellante, segun la Regia 30 del Reglamento de
Procedimientos Adjudicativos del Departamento de Asuntos del Consumidor. Se expone,
ademas, a que esta agenda radique los recursos correspondientes ante el Tribunal de
Primera Instancia para hacerie cumplir con lo antes ordenado en la presente Resolucion.

Toda parte afectada por la presente Resolucion podra solIcHar Reconslderacion al DACO
y/o acudlr en Revlsl6n Judicial ante el Tribunal de Apelaclones. Lea con atenclon los
aperclblmlentos que se detallan a continuaclon para hacer uso de estos derechos.

Aquella parte que interese solicitor Reconslderacion al DACO podra hacerlo en ei plazo de
veinte (20) dias contados a partir de la fecha de archive en autos de la presente
Resolucion. En la alternativa, se podrd acudir dlrectamente al Tribunal de Apelaclones en
Revision Judicial, dentro del termino de treinta (30) dias desde el archive en autos de la
Resolucion en cuestlon. Los t^rminos comprend[dos en los presentes apercibimientos se
computan a base de dias naturales.

Si la parte interesada opta por solicitor una Reconslderacion, su solicitud DEBERA SER POR
ESCRITO. Se recomlenda incluir la palabra "Reconsideracion" como titulo del documento,
e! cual podrd presentarse de modo presencial, o enviarse por correo postal. Copia de la
Reconsideracidn deberd ser notifjcada a la otra parte dentro de los veinte |20) dias antes
indicados, y deberd certificar dicha gestion ante el DACO.

Si el Departamento dejare de tomar alguna accidn en reladdn a la Mocion de
Reconsideracidn dentro de los quince (15) dias de recibida, se considerard rechazada de
piano, y el termino de treinta (30) dfas para solicitor Revision Judicial al Tribunal de
Apelaclones comenzard a contar a partir de ese momento.

Si el Departamento tomase alguna determinaddn sobre la mocidn radicada, ei tdrmino
para solicitor Revisidn Judicial empezard a contarse desde la fecha en que se archive en
autos una copia de la notificacldn de la Resolucidn de la agenda, resolviendo
definitivamente la mocion de Reconsideracion. Dicha Resolucidn deberd ser emitida y
archivada en autos dentro de los noventa (90) dias siguientes a la radicaddn de la
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Reconsideracion. De lo contrario, la agenda perderd jurlsdiccion sobre dicha solicitud y el
tdrmlno para solicitor Revisidn Judicial empezard  a contarse nuevamente a partir de la
expiracidn del plazo de noventa (90) dias, salvo que el Departamento por justa causa y
previo al vencimiento de ese tdrmino lo prorrogue por un periodo que no excederd de
trelnta (30) dias adicionales.

De Incumpllrse con lo ordenado en la presente Resolucldn, la parte querellante deberd
notificar a! DACO radicando una Mocion Informativa (ver documento adjunto), para poder
recurrlr al Tribunal de Primera Instancia a exlglr el cumpllmiento. El no informar sobre el
incumplimiento pudiera dar lugar al derre y archive de! caso una vez transcurridos 30 dias
despuds de vencido el tdrmino concedido atquerellado.

De haberse cumplido con lo ordenado en la presente Resolucldn dentro del termlno
proviso para ello, la parte querellada podrd tambldn acredltarlo radicando Moclon
Informativa (ver documento adjunto).

En San Juan, Puerto Rico, a 21 de octubre de 2022.

Hon. Edan Rivera Rodriguez
Secretario

Lcda. Mildred L6pez Pdrez
Directora Regional San Juan

Lcda. Nilsmarie Muniz Lebron
Jueza Administrativa
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CERTIFfCO que, en el dia de hoy, se archivd en autos copla del presente documento y se envio
copia fiel a las siguientes personas:

FELIX A. CANALES MATOS
fcQnalesmQtos@vahQo.com

PiC AUTO, INC. d/b/Q CARIBBEAN AUTO DISTRIBUTORS
Por conducto del Lcdo. Ricardo A. Vargas
rvqrdqs@varaasvallelQW.com
varqasvalle@qmail.com

FIRSTBANK PUERTO RICO
Por conducto de ia Lcda. Michelle M. Castro Rivera

//Icda. Nilsmarie Muhiz Lebron
Jueza Administrativa
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DAC®
DEPARTAhtENTO DE ASUNT05

DEL CONSUHIDOR

Oficina Regional de San Juan
PO Box 41059 Mlnillas Station
San Juan. Puerto Rico 00940

787-722-7555
www.daco.prgov

QUEREUA NOMERO
SAN-2022-0012158

PARTE QUERELLANTE
JENNIFER RIVERA P^REZ

V
SOBRE
COMPRAVENTA DE VEHfCULO
DE MOTOR

PARTE QUERELLADA
ALBERIC CHRYSLER JEEP DODGE PLYMOUTH. INC.
ALBERIC COLON AUTO SALES. INC.

RESQLUabN SUMARIA

La querella del caso de eptgrafe fue sometida por la querellante. por derecho propio y
de manera electronica. mediante el sistema en linea del Departamenlo, ef 7 de
septiembre de 2022. La misma fue radicada y notificada por el Departamento de
Asuntos del Consumidor [Departamento o DACO], el 12 de septiembre de 2022. La
querella no fue contestada. Se alegd en la querella, que el concesionario. Alberic
Coldn, Chrysler, Jeep, Dodge y Ram, !e habia cobrado a la querellante !a cantidad de
$799.00, en concepto de fablilla por la compra de un vehicuio nuevo.

el Reglamento de Procedimientos Adjudicativos
Departamento de Asuntos del Consumidor (DACO) del 14 de junio de 201 1.
Reglamento Num. 8034, y conforme a la Ley de Procedlmtenfo Adminlstrativo Uniforme
del Gobierno de Puerto Rico (LPAU). Ley Numero 38 de 30 de junio de 2017, segun
enmendada, 3 LPRA sec. 2101 et seq., cuando de la querella y su expedlente
adminlstrativo surge que no hoy controversia real de hechos, este Departamento
puede ordenar sumariamente el cumplimiento de lo que proceda conforme
derecho. La prueba que obra en el expediente es suticiente para concluir que no hay
controversia esencial sobre ningun hecho material, por lo que precede como cuestion
de derecho que se emita resolucibn resoiviendo !a reclamacidn de forma sumaria. En
esfos casos es innecesaria la celebracibn de una vista adminislrativa.

Conforme a lo antes expresado, examinada la querella y los documentos presentados
por la parte querellante y tomando como ciertas las alegaciones contenidas en la
misma, este Departamento precede a formular las siguientes:

De conformldad con de

a

DETERMINACiONES DE HECHOS

1. La parte querellante se identifica como Jennifer Rivera Perez, mayor de edad,
con direccibn postal: Calle Parque Asturias U5s6. Villa Fontana Park, Carolina, PR
00983, y correo electronico: iennifer.rivD@amail.com.
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La parte querellada se identifica como Alberic Chrysler Jeep Dodge Plymouth,
Inc., corporacion autorizada hacer negocios en Puerto Rico, numero de registro:
95498 y con direccion postal: PO BOX 70320, San Juan, PR, 00936-8320.

2.

La parte co-querellada se identitica como Alberic Colon Auto Sales, Inc.,
corporacidn autorizada hacer negocios en Puerto Rico, numero de registro:

28499 y con direccion postal: PO BOX 70320, San Juan, PR, 00936-8320.

3.

Ambas partes querelladas estdn inscritas en el Departamento de Estado con la
misma direccion postal [PO BOX 70320, San Juan, PR, 00936-8320], mismo agente
residente: Alberic Colon Zambrano, y mismo presidehte: Alberic Colon. De ahora
en adelante, se le denominara a ambas como parte querellada o Alberic.

4.

Segun la factura num. 178683, con fecha del 2 de marzo de 2022, la querellante,
Jennifer Rivera Perez, adquirio mediante de un contrato de compraventa, en el
concesionario de la parte querellada, un auto nuevo [Jeep-Grand Cherokee,
del aho 2022, tabtilla JWK-152].

5.

El vehiculo fue financiado por Popular Auto.6.

En el momento de la transaccion, se le cobrd a la querellante la cantidad de

$799.00, en concepto de tablilla, segun el documento titulado Alberic, con
fecha del 2 de marzo de 2022, [tablilla adm fee],  a las 14:02. cashier: Raysa.

7.

Debido a esta situadon, la querellante radico la querella de epigrafe solicitando

la devolucion del pago hecho en concepto de tablilla de vehiculo nuevo.

Consideradas las anteriores Determinaciones de Hechos, este Departamento adopta

las siguientes:

8.

CONCLUSIONES DE DERECHO

Disposiciones generates

La Ley Num. 5 de 23 de abril de 1973, segun enmendada, “Ley Organica", en su Art. 6
faculta al Departamento de Asuntos del Consumidor  a interponer cualquier remedio

legal necesario para cumplir con los propositos de la ley y hacer que se cumpla con las
ordenes, reglamentos, resoluciones y determinaciones del Departamento. El Articulo 6

(d) de la Ley Num. 5, faculta al Secretario del Departamento de Asuntos del
Consumidor a poner en vigor, impiantar y vindicar los derechos de los consumidores, tal
como

adjudicacion adminisirativa con plenos poderes para adjudicar las querellas que se
traigan ante su consideracion y conceder los remedios pertinentes conforme a
derecho.

estdn contenidos en todas las leyes vigentes, a traves de una estructura de
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Constituye un mandato expreso del legislador permitir al Departamento aplicar los
principios del Codigo Civil de Puerto Rico y otras leyes que rijan de forma precisa y
concreta los hechos de cada caso. A esos fines, la ley facilito que ei Departamento
estableciera una estructura de adjudicacion adminisfrativa con plenos y amplios
poderes para adjudicar las querellas ante su consideracton y conceder los remedies
pertinentes conforme a derecho.

De la misma forma, se faculto a! Secretario de este Departamento a poner en vigor e
implementor los derechos de tos consumidores, tal  y como estdn contenidos en todas
las leyes vigentes, mediante una estructura de adjudtcaciones. Bta disposicidn nos
permite aplicar los principios y disposidones del Codigo Civil y otras leyes que
gobiemen de forma concreta los hechos de cada caso. El Reglamento NOm. 8034 de
Procedimientos Adjudicativos del Departamento en su Regia 27.1 indica, que “toda
resolucion otorgara e! remedio que en derecho proceda, aun cuando la parte
querellante no lo haya solicitado”.

Este Departamento actualmente atiende un reclame de un consumidor y lo hace bajo
los preceptos establecidos en las leyes y reglamentos vigentes. DACO emplea el
expertise que se le reconoce, velando por que se cumpla con lo exigido por la ley y
confirmado por los honorabies Tribunales, De la misma forma, se faculta at Secretario a
poner en vigor e implementor los derechos de los consumidores. tal y como estdn
contenidos en todas las leyes vigentes. mediante una estructura de
adjudicaciones administrative con plenos poderes para adjudicar las querellas que se
traigan ante su consideracidn y conceder los remedies pertinentes conforme a
derecho. 3 LPRA sec. 341e(d).

Codigo Civil

Las disposiciones de la Ley Orgdnica nos permiten aplicar los principios y disposiciones
del Cddigo Civil y otras leyes especlales que gobiemen de forma concreta los hechos
de cada caso. Al momento de los hechos (dlciembre de 2021} que provocan la
controversia de la presente querella, estaba vjgente el Cddigo Civil de 2020. por lo que
se atendera bajo sus disposiciones.

En nuestro ordenamiento. [e]l contralo es el negocio juridico bilateral por el cual dos o
mds partes expresan su consentimiento en la forma prevista por la ley. para crear,
regular, modificar o extinguir obligaciones.’ EI contralo queda perfecdonado desde
que fas partes manifiestan su consentimiento sobre ef objeto y !a causa.^ Lo acordado
en los contratos tiene fuerza de ley entre las partes, ante sus sucesores y ante terceros
en ta forma que dispone la (ey.^

Ahora bien. por el contrato de compraventa. la parte vendedora se oblige a fransferir

' Art.1230. 31 LPRA sec. 9751.
2 Art. 1237. 31 LPRA sec. 9771.
Art.1233. 31 LPRA sec. 9754.
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a la parte compradora el dominio de un bien, y esta a su vez se obliga a pagarle un
precio cierto.^ En el caso de marras, llegd a perfeccionarse entre la querellante y la

parte querellada, un contrato de compraventa, ya que quedo demostrado con la
prueba documental de la parte querellante, que el objeto de la compraventa
(vehiculo de motor) le fue entregado.

Reglamento de Prdcticas Comerciales

El Reg/amento de Procficas Comerciafes, Reglamento Num. 9158 de 6 de febrero de
2020 (Reglamento 9158), dispone en la Regia 2, que el Reglamento fue creado con el
proposito de "regular ciertas prdcticas comerciales en Puerto Rico, con el fin de brindar
seguridad y confianza a los consumidores." Asl, en dicho Reglamento se contlenen
"cuQles son las prdcticas comerciales permitidas  y prohibidas en atencidn a los
derechos que [el DACO viene obligado] a salvaguardar."

Dispone la Regia 20, inciso f, del Reglamento Num. 9158, los datos relevanfes en
anuncios de vehiculos de motor. Indica el inciso f, lo siguiente: “[e]n toda transaccion
de compraventa o arrendamiento de un vehfculo de motor nuevo, los gastos de
registro o gestiones relacionadas al mismo, no deberan exceder las cuantfas
establecldas por el Departamento de Transportacion y Obras Publicas para lograr e!

registro de la unidad. Todo gasto atribuible a dicha transaccion debera ser claramente
desglosado por el vendedor en el contrato de compraventa. No se podrd cobrar dos
veces por la misma gestion. En el caso de los vehiculos de motor usados, el
concesionario no podrd cobrar cuantfa alguna por concepto de traspaso o gestiones
relacionadas al mismo". [entasis suplido]

En el presente caso, la parte querellada fue la vendedora del vehiculo de motor, y
quien cobro la cantidad de $799.00, en concepto de tablilla [tablilla adm fee]. Segun
lo dispone el inciso f, de la Regia 20, del Reglamento Num. 9158, para los vehiculos
nuevos el cargo por registro y tablilla esta permito, sujeto a que el monto sea
claramente desglosado en el contrato de compraventa y no exceda a las cuantias
establecldas par el Departamento de Trasportacion  y Obras Publicas.

Segun el Departamento de Trasportacion y Obras Publicas. el registro y tablilla de
vehiculos de motor nuevo en cuanto a tablilla privada tiene un costo por la cantidad
total de $244.84 [$11.00 - comprobante 2024: $2.00 - comprobante 0842; $31.42 -
derecho anual codigo 823; $16.25 - derecho anual cbdigo 827; $37.92 - ACAA; $107.25
- seguro compulsorio; $21.00 - tablilla roberto clemente; $5.00 - marbete roberto
Clemente; $1 1.00 - tablilla asignada 2010; $2.00 centre de trauma].

Precede que se concede el remedio solicitado. Determine este Departamento que el
concesionario, Alberic, cobro indebidamente la cantidad de $554.16 [$799.00 - $244.84
= $554.16], por tal razon, se le ordena que entregue a la querellante la cantidad antes
mencionada, por cobrarla en exceso a la cantidad establecida por el Departamento

^31 LPRA sec. 9941.
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de Trasportacion y Obras Publicas.

Por todo lo antes expuesto este Departamento, en virtud de las facultades conferidas

por la Ley Numero 5 de 23 de abril de 1973, segun enmendada, se emite la siguiente;

ORDEN

Se declara HA LUGAR la presente querella. Se le ordena a la parte querellada, a que,
en el termino de veinte (20) dfas, contados a partir de la presente notificacion de
Resolucion, entregue a la parte querellante la cantidad de $554.16, por cobrar una
cantidad en exceso por concepto de tablllla y reglstro de vehiculo de motor nuevo,
la cantidad establecida por el Departamento de Trasportacion y Obras Publicas.

a

Se apercibe a la parte querellada que el incumplimiento con lo antes ordenado podrd
dar lugar a que se le imponga una multa administrativa de hasta diez mil dolares
($10,000.00), la cual vendra obligada a satisfacer en adicion al remedio ordenado por
este Departamento a favor de la parte querellante, segun la Regia 30 del Reglamento
de Procedimientos Adjudicativos del Departamento de Asuntos del Consumidor. Se
expone, ademds, a que esta agenda radique los recursos correspondientes ante el
Tribunal de Primera Instancia para hacerle cumplir con lo antes ordenado en la
presente Resolucion.

Toda parte afectada por ia presente Resolucion podrd solicitar Reconsideracion ai
DACO y/o acudir en Revision Judicial ante el Tribunal de Apelaciones. Lea
atencion los aperclblmlentos que se detallan a continuaclon para hacer uso de estos
derechos.

con

Aquella parte que interese solicitar Reconsideracion al DACO podrd hacerlo en el
plazo de veinte (20) dias contados a partir de la fecha de archivo en autos de la
presente Resolucion. En la alternativa, se podrd acudir dlrectamente al Tribunal de
Apelaciones en Revision Judicial, dentro del termino de treinta (30) dias desde el
archivo en autos de la Resolucion en cuestion. Los terminos comprendidos en los
presentes apercibimientos se computan a base de dias naturales.

Si la parte interesada opta por solicitar una Reconsideracion, su solicitud DEBERA SER

POR ESCRITO. Se recomienda incluir la palabra "Reconsideracion” como tftulo del

documento, el cual podrd presentarse de modo presencial, o enviarse por correo
postal. Copia de la Reconsideracion deberd ser notificada a la otra parte dentro de los
veinte (20) dias antes indicados, y deberd certificar dicha gestion ante el DACO.

Si el Departamento dejare de tomar alguna accidn en relacidn a la Mocidn de
Reconsideracidn dentro de los quince (15) dias de recibida, se considerard rechazada
de piano, y el termino de treinta (30) dias para solicitar Revisidn Judicial al Tribunal de
Apelaciones comenzard a contar a partir de ese momento.
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Si el Departamento tomase alguna determinacion sobre la mocion radicada. el
termino para solicitor Revision Judicial empezard  a contarse desde la fecha en que se
archivo en autos una copia de la notificacion de la Resolucion de la agencia,
resolviendo definitivamente la mocion de Reconsideracion. Dicha Resolucion deberd

ser emitida y archivada en autos dentro de los noventa (90) dias siguientes a la
radicacion de la Reconsideracion. De lo contrario, la agenda perdera jurisdiccion

sobre dicha solicitud y el termino para solicitor Revision Judicial empezard a contarse
nuevamente a partir de la expiracion del plazo de noventa (90) dias, salvo que el

Departamento por justa causa y previo ai vencimiento de ese termino lo prorrogue por
un periodo que no excederd de treinta (30) dias adicionales.

De Incumplirse con lo ordenado en lo presente Resolucion, la parte querellante deberd
notlflcar al DACO radicando una Mocion Informative [ver documento adjunto), para

poder recurrir al Tribunal de Primera Instancia a exigir el cumplimiento. El no informar
sobre el incumplimiento pudiera dar lugar al cierre y archivo del caso una vez
transcurridos 30 dias despues de vencido el termino concedido al querellado.

De haberse cumplido con lo ordenado en la presente Resolucion dentro del termino

proviso para ello, la parte querellado podrd tamblen acreditarlo radicando Mocion
Informativa (ver documento adjunto).

En San Juan, Puerto Rico, a 13 de octubre de 2022.

Hon. Edan Rivera Rodriguez
Secretario

Lcda. Mildred Lopez Perez
Directora Regional San Juan

Lcda. Nilsmarie Muniz Lebron
Jueza Administrative
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CERTIFICO que, en el dia de hoy, se archivd en autos copia del presents documento y se envid
copia fie! a fas siguientes personas:

Jennifer Rivera P^rez
Calle Parque Asturias #5s6
Viifa Fontana Park
Caroiino, PR 00983

Alberic Chrysler Jeep Dodge Plymouth. Inc.
PO BOX 70320
San Juan. PR, 00936-8320

Aiberic Colon Auto Sales, Inc.
PO BOX 70320
San Juan, PR. 00936-8320

;jjtl \ 4 2022'
en San Juan, Puerto Rico.Remitido por correo hoy

V

Firma
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DAC©
DEPARTAMENTO DE ASUNTOS

DEL CON S U MID O R

Oficina Regional de San Juan
PO Box 41059 Minillas Station

San Juan. Puerto Rico 00940
787-722-7555

www.daco.pr.gov

QUERELLA NUMERO
SAN-2022-0012162

PARTE QUERELLANTE
EDWIN PEREZ VELAZQUEZ

V
SOBRE
COMPRAVENTA DE VEHICULO DE MOTORPARTE QUERELLADA

PEPEABAD AUTO. INC.

RESOLUCION

La querella del caso de epigrafe fue sometida por el querellante, por derecho propio y
de manera electronica, mediante el sistema en linea del Departamento, el 7 de
septiembre de 2022. La misma fue radicada y notificada a las partes quereiladas por el
Departamento de Asuntos del Consumidor [Departamento o DACO], el 12 de
septiembre de 2022. El 20 de octubre de 2022, la querella fue enmendada por la
representacion legal de la parte querellante. Pepe Abad Auto, Inc., no presento
contestaclon a la querella. Se alego en la querella. que el concesionarlo, Pepe Abad
Auto, Inc., le cobro al querellante la cantidad de $496.84, en concepto de tablilla por
la compra de un vehiculo nuevo. El 23 de septiembre de 2022, la parte co-querellada,
Firstbank Puerto Rico, a traves de su representante legal, presento MOC/ON DE
DESESTIMACION PARCIAL

Asi las cosas, el 2 de noviembre de 2022, este Departamento emitio Resolucion Sumaria
Parcial. Se ordeno la desestimacion de la querella en cuanto a la co-querellada,
Firstbank Puerto Rico, y la continuacion de los procedimientos en cuanto a la parte
querellante, Edwin Perez Velazquez, y la parte querellada, Pepe Abad Auto, Inc. Se
sehalo Vista para el 8 de diciembre de 2022, a las 8:30 AM, de manera presencial.

A dicha Vista comparecio la parte querellante representada por el Lcdo. Guillermo J.
Diaz Colon. La parte querellada, Pepe Abad Auto, Inc., no comparecio a la Vista
Administrativa. La dtacion a Vista se le envio a la parte querellada a traves de su
representante legal. No consta en el expediente que la dtacion a Vista alia sido
devuelta por el correo, por lo que existe una presuncion de una debida notificacion.'
Se espero a la parte querellada hasta las 9:00 AM, esta no llego, ni Homo al
Departamento para excusarse por su ausencia.

Durante la vista se admitieron los siguientes Exhibits, los cuales constan en el
expediente administrative:

' Ver Regia 304 de las de Evidencia, 2009.
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Exhibit I: Orden de Compra num. 37531 de Pepe Abad.

Exhibit U: Licencia del vehiculo Toyoto-Corolla, del ano 2022, tablilla JYN-033.

Exhibit HI: Contrato de venta al por menor a plazos de Firstbank.

Exhibit iV: Redbo num. 23612, de Pepe Abad Auto Inc., con fecho del 6 de junio de
2022.

Se desfilo lo pruebo testificol de lo parte querellonte. Lo parte querellada no desfilo
prueba documental ni testificol, ya que no comparecio a la Vista.

Conforme a la prueba que obra en el expediente del presente caso, este
Departamento precede a formular las siguientes:

DETERMINACIONES DE HECHOS

La parte querellonte se identifica como Edwin Perez Velazquez, mayor de edad,
con direccion postal: HC 3 BOX 7271, Canovanas, PR 00729 y correo electronico;
eperez.ep423@amail.com. Representado por el Lcdo. Guillermo J. Diaz Colon.

1.

La parte querellada se identifica como Pepe Abad Auto, Inc., corporacion
autorizada hacer negocios en Puerto Rico, numero de registro: 50468, y con
direccion postal; Bo. Montellano 115 Carr. 735, Cayey, PR 00737. Representado
por el Lcdo. David Rodriguez Encarnacion.

2.

Segun la orden de compra num. 37531 de Pepe Abad, con fecha del 16 de junio
de 2022, el querellonte, adquirio mediante de un contrato de compraventa, en
el concesionario querellado, un auto nuevo [Toyota-Corolla, del ano 2022.
tablilla JYN-033].

3.

La compraventa fue financiada por Firstbank Puerto Rico.4.

La parte querellonte dio un pronto por la cantidad de $1,000.00.5.

En la Orden de Compra no esta desglosada cantidad alguna referente al pago
de tabilla ni registracion [no surge ningun cargo adicional en la Orden de
Compra].

6.

Luego de las negociaciones entre las partes, se cobro al querellante la cantidad
total de $496.84, en concepto de tablilla y dealer fee [registracion], esto segun el
recibo num. 23612, de Pepe Abad Auto Inc., con fecha del 6 de junio de 2022.

7.

Debido a esta situacion, el querellante radico la querella de epigrafe solicitando
la devolucion del pago hecho en concepto de tablilla de vehiculo nuevo.

8.
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Consideradas las anteriores Determinaciones de Hechos, el Departamento formula las
siguientes:

CONCLUSIONES DE DERECHO

Disposiciones Generales

La Ley Num. 5 de 23 de abril de 1973, segun enmendada, en adelante "Ley Organica",
mediante el Art. 6, faculta al Departamento de Asuntos del Consumidor a interponer
cualquier remedio legal necesario para cumplir con los propositos de la ley y hacer
que se cumpla con las ordenes, reglamentos, resoludones y determinaciones del
Departamento.

De la misma forma, se faculta al Secretario de este Departamento a poner en vigor e
implementor los derechos de ios consumidores, tal  y como estdn contenidos en fodas
las leyes vigentes, mediante una estructura de adjudicaciones. Esta disposicion nos
permite aplicar los principios y disposiciones del Codigo Civil y otras leyes que
gobiernen de forma concreta los hechos de cada caso. El Reglamento de
Procedimientos Adjudicativos del Departamento en su Regia 27.1 indica, que "toda
resoiucion otorgard el remedio que en derecho proceda, aun cuando la parte
querellante no lo haya solicitado".

Este Departamento actualmente atiende un reclamo de un consumidor y lo hace bajo
los preceptos establecidos en las leyes y reglamentos vigentes. DACO emplea el
expertise que se le reconoce, velando por que se cumpla con lo exigido por la ley y
confirmado por los honorables Tribunales. De la misma forma, se faculta al Secretario a
poner en vigor e implementor los derechos de los consumidores, tal y como estdn
contenidos en todas las leyes vigentes, mediante una estructura de
adjudicaciones administrativa con plenos poderes parg adjudicar las queretlas que se
traigan ante su consideracidn y conceder los remedios pertinentes conforme a
derecho. 3 LPRA sec. 341 e(d).

Debldo Proceso de Ley y Decision basada en ei Expediente Administrativo

El Debido Proceso de Ley exige la preservaddn de ciertos derechos y garantias
minimas, a la persona contra la cual se presente un reclamo, donde puedan versele
afectados sus derechos de propiedad o libertad. Es por ello, que todo procedimiento
adjudicativo ante una Agenda, se le salvaguardara  a la persona el derecho a una
notificacion oportuna de los cargos, querellas o reclamos en su contra, derecho a
presenter prueba a ser utilizada como evidencia, el derecho a una adjudicacion
imparcial y el derecho a que la decision sea basada en el expediente administrativo.

La parte querellada, ha sido debidamente notificada desde el inicio de la querella
sobre las reclamaciones que obran en su contra, y no present© sus defenses mediante
contestacion a la querella. A la parte querellada se le ha preserved© su Debido
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Proceso de Ley y esta, no lo atendio diligentemente. Esta parte ha mostrado falta de
interes en defender sus derechos. Pepe Abad Auto, Inc., ha burlado todo el proceso.
La parte querellada ha erogado tiempo y dinero de este Departamento, al no ser
responsivo con las Notificaciones y ordenes de esta Agenda, recalcando asl que es
una parte contumaz. Evidentemente esta parte ha rhostrado su falta de interes en
defender sus derechos ante el foro.

Codigo Civil

Las disposiciones de la Ley Organica nos permiten aplicar los principios y disposiciones
del Codigo Civil y otras leyes especiales que gobiernen de forma concreta los hechos
de cada caso. Al momento de los hechos (junio de 2022} que provocan la controversia
de la presente querella, estaba vigente el Codigo Civil de 2020, por lo que se atendera
bajo sus disposiciones.

En nuestro ordenamiento, [e]l contrato es el negocio juridico bilateral por el cual dos o
mas partes expresan su consentimiento en la forma prevista por la ley, para crear,
regular, modificar o extinguir obligaciones.2 El contrato queda perfeccionado desde
que las partes manifiestan su consentimiento sobre el objeto y la causa.^ Lo acordado
en los contratos tiene fuerza de ley entre las partes, ante sus sucesores y ante terceros
en la forma que dispone la ley.^

Ahora bien, por el contrato de compraventa, la parte vendedora se oblige a transferir
a la parte compradora el dominio de un bien, y esta a su vez se oblige a pagarle un
precio cierto.^ En el caso de marras, llego a perfeccionarse entre la parte querellante y
la parte querellada, Pepe Abad Auto, Inc., un contrato de compraventa, ya que
quedo demostrado con la prueba documental de la parte querellante, que el objeto
de la compraventa (vehiculo de motor) le fue entregado.

Reglamento de Practicas Comerciales

El Reglomenfo de Practicas Comerciales, Reglamento.Num. 9158 de 6 de febrero de
2020 (Reglamento 9158), dispone en la Regia 2, que el Reglamento fue creado con el
proposito de "regular ciertas practicas comerciales en Puerto Rico, con el fin de brindar
seguridad y confianza a los consumidores.” Asi, en dicho Reglamento se contienen
"cudles son las practicas comerciales permitidas  y prohibidas en atencion a los
derechos que [el DACO viene obligado] a salvaguardar.”

Dispone la Regia 20, inciso f, del Reglamento Num. 9158, los datos relevantes en
anuncios de vehiculos de motor. Indica ei inciso f, lo siguiente: “[e]n toda transaccion
de compraventa o arrendamiento de un vehiculo de motor nuevo, los gastos de

2Art.l230, 31 LPRA sec. 9751.
3 Art. 1237,31 LPRA sec. 9771.
^Art.1233, 31 LPRA sec. 9754.
5 31 LPRA sec. 9941.
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registro o gestiones relacionadas al mismo, no deberan exceder las cuantfas
establecidas por el Departamento de Transportadon  y Obras Publicas para lograr el
registro de la unidad. Todo gasto atribuible a dicha transaccion debera ser claramente
desglosado por el vendedor en el contrato de compraventa. No se podra cobrar dos
voces por la misma gestion. En ei caso de los vehiculos de motor usados, el
concesionario no podrd cobrar cuantia alguna por concepto de traspaso o gestiones
relacionadas al mismo". [entasis suplido]

En el presente caso, la parte querellada fue la vendedora del vehiculo de motor, y
quien cobro la cantidad de $496.84, en concepto de tablilla y dealer fee. Segun lo
dispone el indso f, de la Regia 20, del Reglamento Num. 9158, para los vehiculos
nuevos el cargo por registro y tablilla esta permito, sujeto a que el monto sea
claramente desglosado en el contrato de compraventa y no exceda a las cuantias
establecidas por el Departamento de Trasportacion  y Obras Publicas.

Segun el Departamento de Trasportacion y Obras Publicas, el registro y tablilla de
vehiculos de motor nuevo en cuanto a tablilla privada tiene un costo por la cantidad
total de $244.84 [$11.00 - comprobante 2024; $2.00 - comprobante 0842; $31.42 -
derecho anual codigo 823; $16.25 - derecho anual codigo 827; $37.92 - ACAA; $107.25
- seguro compulsorio; $21.00 - tablilla roberto clemente; $5.00 - marbete roberto
Clemente; $1 1.00 - tablilla asignada 2010; $2.00 centre de trauma].

Precede que se concede el remedio solicitado. Determine este Departamento que el
concesionario, Pepe Abad Auto, Inc., cobro indebidamente la cantidad de $252.00
[$496.84 - $244.84 = $252.00], por tal razon, se le ordena que entregue al querellante la
cantidad antes mencionada, por cobrarla en exceso  a la cantidad establecida por el
Departamento de Trasportacion y Obras Publicas.

Por todo lo antes expuesto este Departamento, en virtud de las facultades conferidas
por la Ley Numero 5 de 23 de abril de 1973, segun enmendada, se emite la siguiente:

QRDEN

Se declara HA LUGAR la presente querella. Se le ordena a la parte querellada, Pepe
Abad Auto, Inc., a que, en el termino de veinte (20) dfas, contados a partir de la
presente notificacion de Resoluclon, entregue a la parte querellante la cantidad de
$252.00, por cobrar una cantidad en exceso por concepto de tablilla y registro de
vehiculo de motor nuevo, a la cantidad establecida por el Departamento de
Trasportacion y Obras Publicas.

Se apercibe a la parte querellada que el incumplimiento con lo antes ordenado podra
dar lugar a que se le imponga una multa administrativa de hasta diez mil dolares
($10,000.00), la cual vendra obligada a satisfacer en adicion al remedio ordenado por
este Departamento a favor de la parte querellante, segun la Regia 30 del Reglamento
de Procedimientos Adjudicativos del Departamento de Asuntos del Consumidor. Se
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expone, ademas, a que esta agencia radique los recursos correspondientes ante el
Tribunal de Primera Instancia para hacerle cumplir con lo antes ordenado en la
presente Resolucion.

Toda parte afectada por la presente Resolucion podra solicitor Reconsideracion ai
DACO y/o acudir en Revision Judicial ante el Tribunal de Apelaciones. Lea con
atencion los apercibimlentos que se detallan a continuacion para hacer uso de estos
derechos.

Aquella parte que interese solicitar Reconsideracion al DACO podrci hacerlo en el
plazo de veinte (20) dias contados a partir de la fecha de archive en autos de la
presente Resolucion. En la alternativa, se podra acudir directamente al Tribunal de
Apelaciones en Revision Judicial, dentro del termino de treinta (30) dias desde el
archive en autos de la Resolucion en cuestion. Los terminos comprendidos en ios
presentes apercibimientos se computan a base de dias naturales.

Si la parte interesada opta por solicitar una Reconsideracion, su solicited DEBERA SER
POR ESCRITO. Se recomienda incluir la palabra “Reconsideracion” como titulo del
documento, el cual podra presentarse de modo presencial, o enviarse por correo
postal. Copia de la Reconsideracion debera ser notificada a la otra parte dentro de ios
veinte (20) dias antes indicados, y debera certificar dicha gestion ante el DACO.

Si el Departamento dejare de tomar alguna accion en reladon a la Mocion de
Reconsideracion dentro de los quince (15) dias de recibida, se considerard rechazada
de piano, y el termino de treinta (30) dias para solicitar Revision Judicial al Tribunal de
Apelaciones comenzara a contar a partir de ese momento.

Si el Departamento tomase alguna determinacion sobre la mocion radicada, el
termino para solicitar Revision Judicial empezard  a contarse desde la fecha en que se
archive en autos una copia de la notificacidn de la Resolucion de la agencia,
resolviendo definitivamente la mocidn de Reconsideracidn. Dicha Resolucion deberd

ser emitida y archivada en autos dentro de los noventa (90) dias siguientes a la
radicacidn de la Reconsideracidn. De lo contrario, la agenda perderd jurisdieddn
sobre dicha solicitud y el termino para solicitar Revision Judicial empezard a contarse
nuevamente a partir de la expiracidn del plazo de noventa (90) dias, salvo que el
Departamento por justa causa y previo al vencimiento de ese termino lo prorrogue por
un periodo que no excederd de treinta (30) dias adicionales.

De incumplirse con lo ordenado en la presente Resolucion, la parte querellante debera
notificar al DACO radicando una Mocion Infornnativa (ver documento adjunto), para
poder recurrir al Tribunal de Primera Instancia a exigir el cumplimiento. El no informar
sobre el incumplimiento pudiera dar lugar al cierre y archive del caso una vez
transcurridos 30 dias despues de vencido el termino concedido al querellado.

De haberse cumplido con lo ordenado en la presente Resolucion dentro del termino
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proviso para ello, la parte querellada podra tambien acreditarlo radicando Mocion
Informativa (ver documento adjunto).

En San Juan, Puerto Rico, a 8 de diciembre de 2022.

Lcdo. Hiram Torres Montalvo

Secretario Designado

Lcda. Mildred Lopez Perez
Directora Regional San Juan

Lcda. Nilsmarie Muniz Lebron
Jueza Administrativa

CERTIFICO que, en el dia de hoy, se archivo en autos copia del presente documento y se envio copia fiel a las
siguientes partes:

EDWIN PEREZ VELAZQUEZ
Por conducto del Lcdo. Guillermo Jose Diaz Colon
adiaz@Denaramonlaw.com

Lcdo. Raphael Pena Ramon
rapena@Denaramonlaw.com

PEPEABAD AUTO, INC.
Por conducto del Lcdo. David Rodriguez Encarnacion,
dkre@motor-law$.com
motor.lows@amail.com

//Lcda. Nilsmarie Muniz Lebron
Jueza Administrativa
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Oficina Regional de San Juan
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San Juan, Puerto Rico 00940
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www.daco.pr.gov

PARTE QUERELLANTE
EMMANUEL PEREZ VAZQUEZ

QUERELLA NUMERO
SAN-2022-0012164

V

SOBRE
COMPRAVENTA DE
VEHICULODE MOTOR

PARTE QUERELLADA

BELLA RETAIL GROUP, LLC h/n/c FLAGSHIP VOLKSWAGEN;
PUERTO RICO FEDERAL CREDIT UNION

RESQIUCIONSUMARIA

La querella del caso de epigrafe fue sometida por el quereilante, por derecho propio y
de manera electronica, mediante el sistema en linea del Departamenfo, el 8 de
septiembre de 2022. La misma fue radicada y notificada por el Departamenfo de
Asuntos del Consumidor [Departamenfo o DACO], el 12 de septiembre de 2022. La
querella no fue conlestada. Se alego en la querella, que el concesionario Bella Retail
Group, LLC h/n/c Flagship Volkswagen, le cobro al quereilante la cantidod de $430.75,
en concepfo de tablilla por la compra de un vehiculo nuevo.

De conformidad con

Departamenfo de Asuntos del Consumidor [DACO] del 14 de junio de 2011,
Reglamento Num. 8034, y conforme a la Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme
del Gobierno de Puerto Rico (LPAU), Ley Numero 38 de 30 de junio de 2017, segun
enmendada, 3 LPRA sec. 2101 et seq., cuando de la querella y su expediente
administrative surge que no hay controversia real de hechos, esie Departamenfo
puede ordenar sumariamente el cumplimiento de lo que proceda conforme
derecho. La prueba que obra en el expediente es suficiente para concluir que no hay
controversia esencial sobre ningun hecho material, por lo que precede como cuestion
de derecho que se emita resolucion resolviendo la reclamacion de forma sumaria. En
estos casos es innecesaria la celebracion de una vista administrativo.

Conforme a lo antes expresado, examinada la querella y los documentos presentados
por la parte quereilante y tomando como ciertas las alegaciones contenidas en la
misma, este Departamenfo procede a formular las siguienfes:

^ERMINACIONES DE HECHOS

el Reglamento de Procedimientos Adjudicativos del

a

La parte quereilante se identifica como Emmanuel Perez Vazquez, mayor de
edad, con direccion postal: PO BOX 519, Corozai, PR 00783,
electronico: emmanuel.Derez5@upr.edu.

y correo

RESOLUCION
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2. La parte querellada se identifica como Bella Retail Group. LLC [h/n/c Flagship
Volkswagen], corporacion autorizada hacer negocios en Puerto Rico, numero
de registro: 4156 y con direccion postal: PO Box 190816
San Juan, PR 00919.

3. La parte co-querellada se identifica como Puerto Rico Federal Credit Union,
Cooperativa sin fines de lucro.

4. Segun la orden de compra [factura num. 6566], con fecha del 30 de abril de
2022, el querellante, Emmanuel Perez Vazquez, odquiho mediante un contrato
de compraventa, en el concesionario quereliado, un auto nuevo [Volkswagen-
Tiguan, del ano 2022, tablilla JWS-114].

5. En el momento de la tronsaccion, se le cobro al querellante la cantidad de

$430.75, en concepto de tablilla, segun la orden de compra [factura num. 6566],
de Flagship Volkswagen.

6. Debido a esta situacion, e! querellante radico la querella de epfgrafe solicitando
la devolucidn del pago hecho en concepto de tablilla de vehiculo nuevo.

Consideradas las anteriores Determinaciones de Hechos, este Departamento adopta

las siguientes:

CONCLUSIONES DE DERECHO

Disposiciones generales

Ley Orgdnica", en su Art. 6La Ley Num. 5 de 23 de abril de 1973. segun enmendada,
faculta al Departamento de Asuntos de! Consumidor  a interponer cualquier remedio
legal necesario para cumplir con los propositos de la ley y hacer que se cumpla con las
ordenes, reglamentos, resoluciones y determinaciones del Departamento. El Articulo 6
(d) de la Ley Num. 5, faculta al Secretario del Departamento de Asuntos del
Consumidor a poner en vigor, implantar y vindicar los derechos de los consumidores, tal

estdn contenidos en todas las leyes vigentes, a troves de una estructura decomo

adjudicacion administrativa con plenos poderes para adjudicar las querellas que se
traigan ante su consideracion y conceder los remedies pertinentes conforme a
derecho.

Constituye un mandate expreso del leglslador permitir al Departamento apllcar los
principios del Codigo Civil de Puerto Rico y otras leyes que rijan de forma precise y
concrete los hechos de cada caso. A esos fines, !a ley facilitd que ei Departamento
estableciera una estructura de adjudicacion administrative con plenos y ampllos
poderes para adjudicar las querellas ante su consideracion y conceder los remedies
pertinentes conforme a derecho.
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De la misma forma, se faculta al Secretario de este Departamento a poner en vigor e
implemenfor los derechos de los consumidores, lal  y como estan contenidos en todas
ios (eyes vigentes, mediante, una estructura de adjudicaciones. Esta disposicion nos
permite aplicar los principios y disposiciones de! Codigo Civil y otras leyes que
gobiernen de forma concrefa los hechos de cada caso. El Reglamento Num. 8034 de
Procedimientos AdjudicaHvos del Departamento en su Regia 27.1 indica, que "toda
resolucion otorgara el remedio que en derecho proceda, aun cuando la parte
quereilante no lo haya solicitado".

Este Departamento actualmente atiende un reclamo de un consumidor y lo hace baj
los preceptos establecidos en las leyes y reglamentos vigentes. DACO emplea e!
expertise que se le reconoce, velando por que se cumpla con lo exigldo por la ley y
confirmado por los honorables Tribunales. De la misma forma, se faculta al Secretario a
poner en vigor e implementor los derechos de los consumidores, tal y como estan
contenidos en todas las leyes vigentes, mediante una estructura de
adjudicaciones administrativa con plenos poderes para adjudicar las querellas que se
traigan ante su consideracion y conceder los remedies pertinentes conforme
derecho. 3 LPRA sec. 341 e(d).

o

a

Codigo Civil

Las disposiciones de la Ley Orgdnica nos permiten aplicar los principios y disposiciones
del Codigo Civil y otras leyes especiales que gobiernen de forma concrefa los hechos
de cada caso. Al momento de los hechos (abril de 2022) que provocan la controversia
de la presente querella, estaba vigente el Codigo Civil de 2020, por lo que se atendera
bajo sus disposiciones.

En nuestro ordenamiento, [e]l contrato es el negocio juridico bilateral por el cual dos o
mas partes expresan su consentimiento en la forma prevista por la ley, para crear,
regular, modificar o extinguir obligaciones.' El contrato queda perfeccionado desde
que las partes manifiestan su consentimiento sobre el objeto y la causa.^ Lo acordado
en los contratos tiene fuerza de ley entre las partes, ante sus sucesores y ante terceros
en la forma que dispone la ley.3

Ahora blen, por el contrato de compraventa, la parte vendedora se obliga a transferir
a lo parte compradora el dominio de un bien, y esta a su vez se obliga a pagarle un
precio clerto.^ En el caso de marras. ego a perfeccionarse entre el quereilante y la
parte querellada, Bella Retail Group, LLC h/n/c Flagship Volkswagen, un contrato de
compraventa, ya que quedo demosfrado con la prueba documental de la parte
quereilante, que el objeto de la compraventa (vehiculo de motor) le fue enfregado.

'Art.1230. 31 LPRA sec. 9751.
2 Art. 1237,31 LPRA sec. 9771.
3 Art. 1233, 31 LPRA sec. 9754.
“SI LPRA sec. 9941.
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Reglamento de Prdciicas Comerclales

El Regtamento de Prdcf/cas Comercia/es, Reglamento Num. 9158 de 6 de febrero de

2020 (Reglamento 9158), dispone en la Regia 2, que el Reglamento fue creado con el
proposito de "regular ciertas practicas comerciales en Puerto Rico, con e! fin de brindar
seguridad y confianza a ios consumidores." Asi, en dicho Reglamento se contienen
"cudles son las practicas comerciales permitidas  y prohibidas en atencion a los
derechos que (el DACO viene obligado] a salvaguardar."

Dispone la Regia 20, inciso f, del Reglamento Num. 9158, los datos relevantes en
anuncios de vehiculos de motor. Indica el inciso f, lo siguiente: ‘‘[e]n toda transaccion

de compraventa o arrendamiento de un vehiculo de motor nuevo, los gastos de

registro o gestiones relaclonadas al mismo, no deberan exceder las cuantias
establecidas por el Departamento de Transportacion y Obras Publicas para lograr el

registro de la unidad. Todo gasto atribuible a dlcha transaccion deberd ser claramente
desglosado por el vendedor en el contrato de compraventa. No se podrd cobrar dos
veces por la misma gestion. En e! caso de los vehiculos de motor usados, el
concesionario no podrd cobrar cuantia alguna por concepto de traspaso o gestiones
relacionadas al mismo". [entasis suplido]

En e) presente caso, la parte querellada tue la vendedora del vehiculo de motor, y
quien cobro la cantidad de $430.75, en concepto de tablilla, traspaso. registro. Segun
lo dispone el inciso f. de la Regia 20, del Reglamento Num. 9158, para ios vehiculos

el cargo por registro y tablilla estd permitido, sujeto a que el monto sea
claramente desglosado en el contrato de compraventa y no exceda a las cuantias
establecidas por el Departamento de Trasportacion  y Obras Publicas.

Segun el Departamento de Trasportacion y Obras Publicas, el registro y tablilla de
vehiculos de motor nuevo en cuanto a tablilla privada tiene un costo por la cantidad

total de $244.84 [$11.00 - comprobante 2024: $2.00 - comprobante 0842; $31.42 -
derecho anual codigo 823: $16.25 - derecho anual codigo 827; $37.92-ACAA: $107.25

- seguro compulsorio: $21.00 - tablilla roberto clemente: $5.00 - marbete roberto
Clemente: $11.00 - tablilla asignada 2010: $2.00 centro de trauma].

Precede que se concede el remedio solicitodo. Determina este Departamento que el
concesionario, Bella Retail Group, LLC h/n/c Flagship Volkswagen, cobro
indebidamente la cantidad de $185.91 [$430.75 - $244.84 = $185.91], por tal razon, se le

ordena que entregue at querellante la cantidad antes mencionada, por cobrarla en
la cantidad establecida por el Departamento de Trasportacion y Obras

nuevos

exceso a
Publicas.

En cuanto a Puerto Rico Federal Credit Union, no se deprende de la prueba

documental admitida, que hubiera alguna reclamacidn en su contra, que ameritara
Puerto Rico Federal Credit Union, concediera un remedio.que
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Por todo lo antes expuesto este Departamento, en virtud de las facultades conferidas
por la Ley Numero 5 de 23 de abril de 1973, segun enmendada, emite la siguiente:

ORDEN

Se desestima la causa de accion en cuanto a Puerto Rico Federal Credit Union.

Se declare HA LUGAR la presente querella. Se !e ordena a la parte querellada, Bella
Retail Group, LLC h/n/c Flagship Volkswagen, a que, en el termino de velnte (20) dias,
contados a partir de la presente notlficacion de Resoluclon, entregue a la parte
querellante la cantidad de $185.91, por cobrar una cantldad en exceso por concepto
de tabiilla y registro de vehfculo de motor nuevo, a la cantidad establecida por el
Departamento de Trasportacion y Obras Publicas.

Se apercibe a la parte querellada que el incumplimiento con lo antes ordenado podra
dar lugar a que se le imponga una multa administrativa de hasta diez mil dolares
{$10,000.00), la cual vendra obligada a satisfacer en adiclon al remedio ordenado por
este Departamento a favor de la parte querellante, segun la Regia 30 del Reglamento
de Procedimientos Adjudicativos del Departamento de Asuntos del Consumidor. Se
expone, ademas, a que esta agenda radique los recursos correspondientes ante el
Tribunal de Primera Instancia para hacerle cumplir con lo antes ordenado en la
presente Resolucion.

Toda parte afectada por la presente Resoluclon podra solicitor Reconslderacion al
DACO y/o acudir en Revision Judicial ante el Tribunal de Apelaciones. Lea con
atencion los apercibimientos que se detallan a continuacion para hacer uso de estos
derechos.

Aqueila parte que interese solicitor Reconsideracion al DACO podrd hacerlo en el
plazo de veinte (20) dias contados a partir de la fecha de archivo en autos de la
presente Resolucion. En la alternativa, se podrd acudir directamente al Tribunal de
Apelaciones en Revision Judicial, dentro del termino de treinta (30) dias desde el
archivo en autos de la Resolucion en cuestlon. Los terminos comprendidos en los
presentes apercibimientos se computan a base de dias naturales.

Si la parte Interesada opto por solicitor una Reconsideracion, su solicitud DEBERA SER
POR ESCRITO. Se recomienda inctuir la palabra "Reconsideracion’'  como titulo del
documento, el cual podrd presentarse de modo presencial. o enviarse por correo
postal. Copla de la Reconsideracion deberd ser notificada a la otra parte dentro de los
veinte (20) dias antes indicados. y deberd certificar dicha gestion ante el DACO.

Si el Departamento dejare de tomar alguna accldn en relacidn a la Mocidn de
Reconsideracidn dentro de los quince (15) dias de recibida, se considerard rechazada
de piano, y el termino de treinta (30) dias para solicitor Revisidn Judicial al Tribunal de
Apelaciones comenzard a contar a partir de ese momento.
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Si el Deportamento tomase alguna determinacion sobre la mocion radicada, el
termino para solicitor Revision Judicial empezara  a contarse desde ia fecha en que se
archive en autos una copia de la notificacion de la Resoiuclon de la agenda,
resotviendo definitivamente la mocion de Reconsideracion. Dicha Resoiuclon debera

ser emitido y archivada en autos dentro de los noventa (90) dias siguientes a la
radicacion de la Reconsideracion. De lo contrario, la agencia perdera jurisdiccion

sobre dicha solicitud y el termino para solicitor Revision Judicial empezara a contarse

nuevamente a partir de la expiracion del plazo de noventa (90) dias, salvo que el
Deportamento por justa causa y previo al vencimiento de ese termino lo prorrogue por

un periodo que no excedera de treinta (30) dias odicionales.

De incumpllrse con lo ordenado en la presente Resolucion, la parte querellante deberd
notificar al DACO radicando una Mocion Informativa (ver documento adjunto), para

poder recurrir al Tribunal de Primera Instanda a exlglr el cumplimiento. El no Intormar
sobre el incumplimiento pudiera dar lugar al cierre y archivo del coso una vez
transcurridos 30 dias despues de vencldo el termino concedido al querellado.

De haberse cumplido con lo ordenado en la presente Resolucion dentro del termino

proviso para ello, la parte querellado podrd tambien acreditarlo radicando Mocion
Informativa (ver documento adjunto).

En San Juan, Puerto Rico, a 17 de octubre de 2022.

Hon. Edan Rivera Rodriguez
Secretario

Lcda. Mildred Lopez Perez
Directora Regional San Juan

Lcda. Nilsmarie Muniz Lebron
Jueza Administrativa
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CERTIFICO que. en el dfa de hoy, se archivb en autos copia del present© documento
copia tie! a las siguientes personas:

y se envio

EMMANUEL P^REZ VAZQUEZ
PO BOX 519
Corozal. PR 00783

BELLA RETAIL GROUP. LLC h/n/c FLAGSHIP VOLKSWAGEN
PO Box 190816
San Juan 00919

PUERTO RICO FEDERAL CREDIT UNION
P.O. Box 12011
San Juan. P.R. 00922-201 1

OCT 1 8 2022
Remitido por correo hoy en San Juan. Puerto Rico.

\

Firma
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DAC©
DEPARTAMENTO DE ASUNTOS

DEL CONSUMfDOR

Oficina Regional de San Juan
PO Box 41059 Minillas Station

San Juan, Puerto Rico 00940
787-722-7555

www.daco.pr.gov

QUERELLA NUMERO
SAN-2022-0012165

PARTE QUERELLANTE
MARIAM CORTES

V
SOBRE
COMPRAVENTA DE VEHICULO DE
MOTOR

PARTE QUERELLADA
BELLA INTERNATIONAL LLC
h/n/c HONDA DE BAYAMON

RESQLUCION SUMARIA

La querella del caso de epigrafe fue sometida por la querellante, por derecho propio y
de manera electronica, mediante el sistema en linea del Departamento, el 8 de
septiembre de 2022. La misma fue radicada y notificada por el Departamento de
Asuntos del Consumidor [Departamento o DACO], el 13 de septiembre de 2022. La
querella no fue contestada. Se alego en la querella, que e! concesionario Bella
International LLC h/n/c Honda de Bayamon, le cobro a la querellante la cantidad de
$245.00, en concepto de tablilla por la compra de un vehiculo usado.

De conformidad con el Reglamento de Procedimientos Adjudicatlvos del
Departamento de Asuntos de! Consumidor (DACO) del 14 de junlo de 201 1,
Reglamento Num. 8034, y conforme a la Ley de Procedimlento Admlnistrativo Uniforme
del Gobierno de Puerto Rico (LPAU), Ley Numero 38 de 30 de junio de 2017, segun
enmendada, 3 LPRA sec. 2101 et seq., cuando de la querella y su expediente
admlnistrativo surge que no hay controversia real de hechos, este Departamento
puede ordenar sumarlamente ei cumplimiento de lo que proceda conforme a
derecho. La prueba que obra en el expediente es suficiente para concluir que no hay
controversia esencial sobre ningun hecho material, por lo que precede como cuestion
de derecho que se emita resoluclon resolviendo la reclamacion de forma sumaria. En
estos casos es innecesaria la celebracion de una vista administrativa.

Conforme a lo antes expresado, examlnada la querella y los documentos presentados
por la parte querellante y tomando como ciertas las alegaciones contenidas en la
misma, este Departamento precede a formular las siguientes:

DETERMINACIONES DE HECHOS

1. La parte querellante se identiflca como Mariam Cortes, mayor de edad, con
direccion postal: Mountain VW, MM31 Calle 58, Carolina, PR 00987, y correo
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eiectronico: arau.corte$@amail.com.

2. La parte querellada se identifica como Bella International, LLC [h/n/c Honda de
Bayamon], corporacion autorizada hacer negocios en Puerto Rico, numero de
registro;
San Juan, PR 00919.

direccion postal: PO Box4158 190816cony

3. La querellante adquirio un vehiculo usado [Honda-CRV, del ano 2019, tablilla
JDV-421], en el concesionario querellado.

4. En el momento de la transaccion, se le cobro a la querellante la cantidad de
$245.00, en concepto de tablilla, segun el documento titulado /nsfrucc/ones de
cobro-venfas, con fecha del 3 de septiembre de 2022, nombre FI o gerente:
Samantha Matos, de Bella Group.

5. Debido a esta situacion, la querellante radico la querella de epigrafe solicitando
la devolucion del pago hecho en concepto de tablilla de vehiculo usado.

Consideradas las anteriores Determinaciones de Hechos, este Departamento adopta
las siguientes:

CQNCLUSIONES DE DERECHO

Disposiciones generates

La Ley Num. 5 de 23 de abrii de 1973, segun enmendada, "Ley Organica", en su Art. 6
faculta al Departamento de Asuntos del Consumidor  a interponer cualquier remedio
legal necesario para cumplir con los propositos de la ley y hacer que se cumpla con las
ordenes, reglamentos, resoluclones y determinaciones del Departamento. El Articulo 6
(d) de la Ley Num. 5, faculta al Secretario del Departamento de Asuntos del
Consumidor a poner en vigor, implantar y vindicar los derechos de los consumidores, tal
como estan contenidos en todas las leyes vigentes, a traves de una estructura de
adjudicacion administrative con plenos poderes para adjudicar las querellas que se
traigan ante su consideracion y conceder los remedios pertinentes conforme a
derecho.

Constituye un mandato expreso del legislador permitir al Departamento aplicar los
principios del Codigo Civil de Puerto Rico y otras leyes que rijan de forma precise y
concrete los hechos de coda caso. A esos fines, la ley facilito que el Departamento
estableciera una estructura de adjudicacion administrativa con plenos y ampllos
poderes para adjudicar las querellas ante su consideracion y conceder los remedios
pertinentes conforme a derecho.

De la misma forma, se faculta al Secretario de este Departamento a poner en vigor e
implementor los derechos de los consumidores, tal  y como estdn contenidos en todas
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las leyes vigentes. mediante una estructura de adjudicaciones. Esta disposicion nos
permite aplicar los principios y disposiciones del Codigo Civil y otras leyes que
gobiernen de forma concreta los hechos de cada caso. El Reglamento Num. 8034 de
Procedimientos Adjudicativos del Departamento en su Regia 27.1 indica, que "toda
resolucion otorgara el remedio que en derecho proceda, aun cuando la parte
querellante no lo haya solicitado".

Este Departamento actualmente atiende un reclamo de un consumidor y lo hace bajo
los preceptos establecidos en las leyes y reglamentos vigentes. DACO emplea el
expertise que se le reconoce, velando por que se cumpla con lo exigido por la ley y
confirmado por los honorables Tribunales. De la misma forma, se faculta al Secretario a
poner en vigor e implementor los derechos de los consumidores, tal y como estan
contenidos en todas las leyes vigentes, mediante una estructura de
adjudicaciones administrativa con plenos poderes para adjudicar las querellas que se
traigan ante su consideracion y conceder los remedios pertinentes conforme a
derecho. 3 LPRA sec. 341e(d).

Codigo Civil

Las disposiciones de la Ley Organica nos permiten aplicar los principios y disposiciones
de! Codigo Civil y otras leyes especiales que gobiernen de forma concreta los hechos
de cada caso. Al momento de los hechos [septiembre de 2022) que provocan la
controversia de la presente querella, estaba vigente el Codigo Civil de 2020, por lo que
se atendera bajo sus disposiciones.

En nuestro ordenamiento, [e]l contrato es el negocio juridico bilateral por el cual dos o
mas partes expresan su consentimiento en la forma prevista por la ley, para crear,
regular, modificar o extinguir obligadones.' El contrato queda perfeccionado desde
que las partes manifiestan su consentimiento sobre el objeto y la causa.^ Lo acordado
en los contratos tiene fuerza de ley entre las partes, ante sus sucesores y ante terceros
en la forma que dispone la ley.^

Ahora bien, por el contrato de compraventa, la parte vendedora se oblige a transferir
a la parte compradora el dominio de un bien, y esta a su vez se oblige a pagarle un
precio derto.^ En el caso de marras, llego a perfeccionarse entre el querellante y la
parte querellada, Bella International LLC h/n/c Honda de Bayamon, un contrato de
compraventa, ya que quedo demostrado con la prueba documental de la parte
querellante, que el objeto de la compraventa (vehiculo de motor) le fue entregado.

' Art.1230, 31 LPRA sec. 9751.
2 Art. 1237,31 LPRA sec. 9771.
3Art.l233, 31 LPRA sec. 9754.
“31 LPRA sec. 9941.
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Reglamento de Practicas Comerciales

El Reglomenfo de Practicos Comerciales, Reglamento Num. 9158 de 6 de febrero de
2020 (Reglamento 9158), dispone en la Regia 2, que el Reglamento fue creado con el
proposito de "regular ciertas practicas comerciales en Puerto Rico, con el fin de brindar
seguridad y confianza a los consumidores." Asi, en dicho Reglamento se contienen
"cuales son las practices comerciales permitidas  y prohibidas en atendon a los
derechos que [el DACO viene obligado] a salvaguardar.”

Dispone la Regia 20, inciso f, del Reglamento Num. 9158, los datos relevantes en
anuncios de vehicuios de motor. Indica el inciso f, lo siguiente: "[ejn toda transaccion
de compraventa o arrendamiento de un vehfculo de motor nuevo, los gastos de
registro o gestiones relacionadas ol mismo, no deberan exceder las cuantfas
establecidas por el Departamento de Transportacion y Obras Publicas para lograr el
registro de la unidad. Todo gasto atribuible a dicha transaccion debera ser claramente
desglosado por el vendedor en el contrato de compraventa. No se podra cobrar dos
veces por la misma gestion. En el caso de los vehfculos de motor usados, el
concesionarlo no podra cobrar cuantfa alguna por concepto de traspaso o gestiones
relacionadas al mismo". [entasis suplido]

En el presente caso, la parte querellada, Bella International LLC h/n/c Honda de
Bayamon, fue la vendedora del vehiculo de motor usado, y quien cobro la cantidad
de $245.00, en concepto de tablilia. Segun to dispone el inciso f, de la Regia 20, del
Reglamento Num. 9158, para los vehfculos nuevos el cargo por registro y tablilia esta
permito, sujeto a que el monto sea claramente desglosado en el contrato de
compraventa y no exceda a las cuantfas establecidas por el Departamento de
Trasportacion y Obras Publicas. Sin embargo, esta prohibldo, segun el Reglamento,
cobrar cuantfa alguna por concepto de traspaso o gestiones relacionadas al mismo en
el caso de vehfculos usados.

En el caso de marras, el vehfculo adquirido por la querellante fue uno usado, el
concesionarlo no podfa cobrar cantidad alguna por tablilia, pues e! vehfculo tiene ya
una tablilia asignada. En adicion, la Regia 20, inciso f, del Reglamento Num. 9158,
prohfbe expresamente el cobro por cuantfa alguna por concepto de traspaso o
gestiones relacionadas al mismo en el caso de vehfculos usados.

Procede que se conceda el remedio solicitado. Determine este Departamento que el
concesionarlo, Bella International LLC h/n/c Honda de Bayamon, cobro
indebidamente la cantidad de $245.00, en concepto de tablilia, al ser el vehfculo
adquirido por la querellante un vehfculo usado.

Por todo lo antes expuesto este Departamento, en virtud de las facultades conferidas
por la Ley Numero 5 de 23 de abril de 1973, segun enmendada, emite la siguiente:
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ORDEN

Se declara HA LUGAR la presente querella. Se le ordena a la parte querellada, Bella
International LLC h/n/c Honda de Bayamon, a que, en el termino de veinte (20) dfas,
contados a partir de la presente notificacion de Resolucion, entregue a la parte
querellante la cantidad mtegra de $245.00, por cobrar indebldamente dicha cantidad
en concepto de tablilla de un vehfculo usado.

Se apercibe a la parte querellada que el incumplimiento con lo antes ordenado podra
dar iugar a que se le imponga una multa administrativa de hasta diez mil dolares
($10,000.00), la cual vendra obligada a satisfacer en adicion al remedio ordenado por
este Departamento a favor de la parte querellante, segun la Regia 30 del Reglamento
de Procedimientos Adjudicativos del Departamento de Asuntos del Consumidor. Se
expone, ademas, a que esta agenda radique los recursos correspondientes ante el
Tribunal de Primera Instancia para hacerle cumpllr con lo antes ordenado en la
presente Resolucion.

Toda parte afectada por la presente Resolucion podra solicitar Reconsideracion al
DACO y/o acudir en Revision Judicial ante el Tribunal de Apelaciones. Lea con
atencion los apercibimientos que se detallan a continuacion para hacer uso de estos
derechos.

Aquella parte que interese solicitar Reconsideracion al DACO podra hacerlo en el
plazo de veinte (20) dfas contados a partir de la fecha de archive en autos de la
presente Resolucion. En la alternativa, se podra acudir directamente al Tribunal de
Apelaciones en Revision Judicial, dentro del termino de treinta (30) dfas desde el
archive en autos de la Resolucion en cuestion. Los terminos comprendidos en los
presentes apercibimientos se computan a base de dias naturales.

Si la parte interesada opta por solicitor una Reconsideracion, su solicitud DEBERA SER
POR ESCRITO. Se recomienda incluir la palabra “Reconsideracion" como titulo del
documento, el cual podra presentarse de modo presencial, o enviarse por correo
postal. Copia de la Reconsideracion debera ser notificada a la otra parte dentro de los
veinte (20) dias antes indicados, y debera certificar dicha gestion ante el DACO.

Si el Departamento dejare de tomar alguna accion en relacion a la Mocion de
Reconsideracion dentro de los quince (15) dias de recibida, se considerara rechazada
de piano, y el termino de treinta (30) dias para solicitar Revision Judicial al Tribunal de
Apelaciones comenzara a contar a partir de ese momento.
Si el Departamento tomase alguna determinadon sobre la mocion radicada, el
termino para solicitar Revision Judicial empezard  a contarse desde la fecha en que se
archivo en autos una copia de la notificacion de la Resolucion de la agenda,
resolviendo definitivamente la mocion de Reconsideracion. Dicha Resolucion debera

ser emitida y archivada en autos dentro de los noventa (90) dias siguientes a la
radicacion de la Reconsideracion. De lo contrario, la agenda perdera jurisdiccion
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sobre dicha solicitud y el termino para solicitor Revision Judicial empezord a contorse
nuevomente a portir de la expiracion del plazo de noventa (90) dfas, salvo que el
Departamento por justa causa y previo al vencimiento de ese termino lo prorrogue por
un periodo que no excederd de treinta (30) dias adicionales.

De Incumplirse con lo ordenado en la presente Resolucion, la parte querellante debera
notificar al DACO radicando una Mocion Informativa (ver documento adjunto), para
poder recurrir al Tribunal de Primera Instancia a exigir el cumplimiento. El no informar
sobre el incumplimiento pudiera dar lugar al cierre y archive de! caso una vez
transcurridos 30 dias despues de vencido el termino concedido al querellado.

De haberse cumplido con lo ordenado en la presente Resolucion dentro del termino
proviso para ello, la parte querellada podra tambien acreditarlo radicando Mocion
Informativa (ver documento adjunto).

En San Juan, Puerto Rico, a 17 de octubre de 2022.

Hon. Edan Rivera Rodriguez
Secretario

Lcda. Mildred Lopez Perez
Directora Regional San Juan

Lcda. Nilsmarie Muniz Lebron
Jueza Administrativa
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CERTIFICO que, en el dia de hoy, se archive en autos copia del presente documento y se envio

copia fiel a las siguientes personas:

MARIAM CORTES

Mountain VW,

MM31 Calle 58.
Carolina, PR 00987

BELLA INTERNATIONAL LLC

h/n/c HONDA DE BAYAMON
PO Box 190816

San Juan 00919-0816

en San Juan, Puerto Rico.Remitido por correo hoy

Firma
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DAC©
DEPARTAMENTO DE ASUNTOS

DEU CONSUMIDOR

Oficina Regional de San Juan
PO Box 41059 Minillas Station
San Juan, Puerto Rico 00940

787-722-7655
www.daco.pr.gov

QUERELLA NOMERO
SAN-2022-0012168

PARTE QUERELLAMTE
ALBERTO JOSEPH RODAS

V

SOBRE
COMPRAVENTA DE VEHiCULO DE MOTORPARTE QUERELLADA

CAGUAS CAR.GENTER LLC

resoluci6n sumaria

La querella del caso de epfgrafe fue sometida por el querellante, por derecho propio y
de manera electrdnlca, mediante el sistema en Ifnea del Departamento, el 8 de
septiembre de 2022. La misma fue radicada y nptificada por el Departamento de
Asuntos del Consumidor [Departamento o DACO], el 13 de septiembre de 2022.
Caguas Car Center LLC [dba Hyundai de Caguas], no contestb la querella. Se aleg6
en la querella, que el concesionario, le, cobro al querdllante la cantidad de $522.00, en
concQpto de tablilla por 16 compra de un vehfculo-nuevo.

Una vez el caso fue aslgnado a la suscribiente, 4 de octubre de 2022, se volvi6 a
notificar a la parte querellada por correo postaP la querella y evidenda, segOn consta
en el expediente administrativo, ya que la notificacibn inicial fue redbida de vuelta por
el correo postal.^

De conformidad con el Reglamento de Procedimientos Adjudlcativos del
Departamento de Asuntos del Consumidor (DACO) del 14 de junio de 2011,
Reglamento NOm. 8034, y conforme a la Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme
del Gobierno de Puerto Rico (LPAU), Ley Numero 38 de 30 de Junio de 2017, segun
enmendada, 3 LPRA sec. 2101 et seq., cuando de la querella y su expediente
administrativo surge que no hay confroversia real de hechos, este Departamento
puede ordenar sumariamente el .cumpllmiento de lo que proceda conforme a
derecho. La prueba que obra en el expediente ,es suficlente para gonduir que no hay
confroversia esencial sobre ningun hecho material, por lo que precede como cuestibn
de derecho que se emita resoluclbn resolviendo la reclamacibn de forma sumaria. En
estos casos es innecesarla la celebracibn de una vista administrativo.

' La fecha de emlsl6n de la notlRcacl6n fue el 13 de octubre de 2022, se hace la aclaracl6n que, por error
Inadvertido. se escrfb16 como fecha de emisidn el 13 de novlembre de 2022. Se notified el 14 de octubre de
2022, por correo postal a las slgulentes direcclones postales: PO Box 3143, Bayamdn, PR 00960. Ave. Jos6
Gariido, PR-196 Calle D, Caguas, PR 00725. PO Box 13669, Santurce Station, San Juan, PR. 00908.

2 Se le habfa enviado la notificacldn a la sigglente dlrecddn postal: PR #196 Calle D, Avenlda Josd Garrido,
Caguas, PR 00725.
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Conforme a !o antes expresado, examinada la querella y Ids documentos presenlados
por la parte querellante y tomando como ciertas las alegaciones contenidas en la
misnna, este Departamento precede a formularies siguientes:

DETERMINACIONES DE HECHQS

1. La parte querellante se identifica como Alberto Joseph Rodas, mayor de edad,
con direccion postal: Colinas Metropolitana PIO Cade Guilarte, Guaynabo, PR
00969-5247 y correo electrdnico: al|o$eph@hotmail.com.

2. La parte querellada se identifica como Caguas Car Center LLC [dba Hyundai de
Caguds]', corporadon autorizada hacer neggciqs en Puerto Rico, numero de
registro; 419952 y con direccibn postal: .PO' Box 3143, Bayambn, PR 00960; Ave.
Josb Garrido, PR-196 Calle D, Caguds, PR'00726; PO Box 13669; Santurce Station,
San Juan, PR, 00908.

3. El querellante, adqulrjo mediante de un contrato de compraventa, en el
concesionario querellado, un auto nuevo: [HyunjdahPalisade, del ano ^022,
tablilla JWB-908].

4, En el momento de la transaccion, se le cobrb al querellante la cantidad de
$522.00, en concepto de tablilla, sqg,0n la factura'3346, con fecha del 31 de
enero.de 2022. La.factura esta a hbmbre de la esposa del querellante.

5. Debidq a esta'.situacion, el querellante radicb la querella de epigrafe solicitando
la devblUcibn del pago hechp en concepto de tablilla de vehiculo nuevo.

Consideradas las anteriores Determinaciones de Hechos, este Departamento adopta

las siguientes:

CONCLUSIONES DE DERECHO

DIsposIclones generales

La Ley Num. 5 de 23 de abril de 1973, segun enmendada, “Ley Orgdnica", en su Art. 6
faculta al Departamento de Asuntos del Consumidor  a interponer cualquier remedlo
legal necesarlo para cumplir con los propbsitos d© la ley y hacer que se cumpla con las
ordenes, reglamentos, resoludones y determinaciones del Departamento. El Articulo 6
[d) de la Ley Num. 5, faculta al Secretario del Departamento de Asuntos de!
Consumidor a poner en vigor, implantar y vlndlcar los derechos de los consumidores, tal
como estdn contenidos en todas las leyes vigentes, a troves de una estructura de
adjudicacion administrativa ,con plenos poderes para adjudlcar las querellas que se
traigan ante su consideracion y conceder los remedlos pertinentes contorme a
derecho.
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Constituye un mandate expreso del legislador permitir al Departamento aplicar los
prindpios del Codigo Civil de Puerto Rico y otras leyes que rijan de forma precise y
concrete los hechos de coda caso. A esos fines, la ley faclllto que el Departamento
estableclera una estructura de adjudicaclon administrativa con plenos y amplios
poderes para adjudicar las querellas ante su consideracion y conceder los remedies
pertlnentes conforme a derecho.

De la misma forma, se faculta al Secretario de este Departamento a poner en vigor e
implementar los derechos de los consumidores, tal  y como estdn contenidos en todas
las leyes vigentes, medlante una estructura de adjudicaciones. Esta disposicion nos
permite aplicar los prindpios y disposiciones del Codigo Civil y otras leyes que
gobiernen de forma concreta los hechos de coda caso. El Reglamento NOm. 8034 de
Procedimlentos Adjudicativos del Departamento en su Regia 27.1 indica, que “toda
resoludon otorgard el remedio que en derecho proceda, aun cuando la parte
querellante no lo haya solldtado".

Este Departamento actualmente atlende un reclamo de un consumidor y to hace bajo
los preceptos establecidos en las leyes y reglamentos vlgentes. DACO emplea el
expertise que se-le reconoce, velando por que se cumpla con lo exigldo por la ley y
confirmado por los honorables Tribunales. De la misma forma, se faculta al Secretario a
poner en vigor e implementar los derechos de ios consumidores, tal y como estdn
contenidos en todas las leyes vlgentes, mediante una estructura de
adjudicaciones administrativa con plenos poderes para adjudicar las querellas que se
tralgan ante su 'consideracldn y conceder los remedies pertinentes conforme a
derecho. 3 LPRA sec. 341 e[d).

Cddfgo Civil

Las disposiciones de la Ley Orgdnica nos permiten aplicar ios prindpios y disposiciones
del Cddigo Civil y otras leyes especiales que gobiernen de forma concreta los hechos
de cada caso. Al momento de los hechos (enero de 2022) que provocan la
controversia de la presente querella, estaba vigente el Cddigo Civil de 2020, por lo que
se atenderd bajo sus disposiciones.

En nuestro ordenamiento, [e]l contrato es el negodo juridico bilateral por el cual dos o
mds partes expresan su consentimiento en la forma prevista por la ley, para crear,
regular, modificar o extinguir obilgadones.^ El contrato queda perfeccionado desde
que las partes manlfiestan su consentimiento sobre el objeto y la causa.'* Lo acordado
en los contratos tiene fuerza de ley entre las partes, ante sus sucesores y ante terceros
en la forma que dispone la ley.^

Ahora bien, por el contrato de compraventa, la parte vendedora se oblige a transferlr

3Art.1230,31 LPRA sec. 9751.
‘‘Art. 1237,31 LPRA sec. 9771.
5 Art. 1233, 31 LPRA sec. 9754.

Pag. 3 de 7RESOLUCldN



DACOIDEPAnTAHENTO OE
AtUHTOS DSL COHSUHIPOR

SAN-2022-0012168

a la parte compradora el dominio de un bien, y esia a su vez se obliga a pagarle un
precio cierto/ En el caso de marras, llego a perfecctonarse entre la quereilante y la
parte querelladd, Caguas Car Center LLC [dba Hyundai de Caguas], un contrato de
compraventa, ya que quedd demostrado con la prueba documental de la parte
quereilante, que el objeto de la compraventa (vehiculo de motor) le fue entregado.

Reglamento de Prdcticas Comerclales

El Reglamento de Practicos Comerciales, Reglamento Num. 9158 de 6 de febrero de
2020 (Reglamento 9158), dispone en la Regia 2, que e! Reglamento fue creado con el
proposito de "regular ciertas practicas comerciales en Puerto Rico, con el fin de brindar
seguridad y confianza a los consumidores." Asf, en dicho Reglamento se contienen
"cudles son las prdcticas comerciales permitidas  y prohibidas en atencion a los
derechos que [el DACO viene obligado] a salvaguardar."

Dispone la Regia 20, indso f, del Reglamento Num. 9158, los datos relevantes en
anuncios de vehiculos de motor. Indica el inciso f, lo siguiente: "[e]n toda transacclon

de compraventa o arrendamiento de un vehfculo de motor nuevo, los gastos de
registro o gestlones relaclohadas al mlsmo, no deberdn exceder las cuantfas
establecldas por el Departamento* de Transportacibn y Obras Publlcas para lograr el
registro de la unidad. Todo gasto atrlbulble a dlcha transacclon deberd ser claramente
desglosado por el vendedor en el contrato de compraventa. No se podra cobrar dos
veces por la misma gestion. En el caso de los vehiculos de motor usados, el
concesionario no podrd cobrar cuantia alguna por concepto de traspaso o gestiones
relacionadas at mismo". [enfasis suplido]

En el presente caso, la parte querellada fue la vendedora de! vehfculo de motor, y
quien cobro la cantidad de $522.00, en concepto de tabliila, sellos, papeleria y
registro. Segun el Departamento de Trasportadon y Obras Publicas, el registro y tabliila
de vehfculos de motor nuevo en cuanto a tabliila privada tiene un costo por la
cantidad total de $244.84 [$11.00 - comprobante 2024; $2.00 - comprobante 0842;
$31.42 - derecho anual codigo 823: $16.25 - derecho anual codigo 827; $37.92 -
ACAA: $107.25 - seguro compulsorio; $21.00 - tabliila roberto clemente; $5.00 -
marbete roberto clemente; $11.00-tabliila asignada 2010; $2.00 centre de trauma].

Segun lo dispone el inciso f, de la Regia 20, del Reglamento Num. 9158, para los
vehfculos nuevos el cargo por registro y tabliila esta permito, sujeto a que ei monto sea
claramente desglosado en el contrato de compraventa y no exceda a las cuantfas
establecidas por el Departamento de Trasportadon  y Obras Publicas. Ahora bien, en el
caso de marras, aunque las cuantfas estaban desglosadas, cobraron una cantidad
mayor a las cuantfas establecidas por el Departamento de Transportacion y Obras
Publicas (DTOP). Las cuantfas desglosadas no pueden exceder las cuantfas
establecidas por el Departamento de Transportacidn y Obras Publicas (DTOP).

^31 LPRA sec. 9941.
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Procede que se conceda el remedio solicitado. Determina este Departamento que el
concesionario, Caguas Car Center LLC [dba Hyundai de Caguas], cobro
indebidamente la cantidad de $277.16 [$522.00 - $244.84 = $277.16], por tal razoa se le
ordena que entregue al querellante la cantidad antes mencionada, por cobrarla en
exceso a la cantidad establecida por el Departamento de Trasportaclon y Obras
Publicas.

Por todo lo antes expuesto este Departamento, en virtud de las facultades confeddas
por la Ley Numero 5 de 23 de abril de 1973, segun enmendada, se emite la sigulente:

QRDEN

Se declare HA LUGAR la presente querella. Se le ordena a la parte querellada, Caguas
Car Center LLC [dba Hyundai de Caguas], a'que, en el termino de veinte (20) dfas,
contados a partlr de la presente notlflcaclon de Resoluclon, entregue a la parte
querellante la cantidad de $277.16, por cobrar una cantidad en exceso por concept©
de tablllla y registro de vehfculo de motor nuevo, a la cantidad establecida por el
Departamento de Trasportaclon y Obras Publicas.

Se apercibe a la parte querellada que el Incumplimiento con lo antes ordenado podrd
dar lugar a que se le Imponga una multa administratiya de hosta diez mil dolares
($10,000.00), la cual vendrd obligada a satisfacer en adicion al remedio ordenado por
este Deparlamento a favor de la parte querellante, segun la Regia 30 del Reglamento
de Procedimientos Adjudicativos del- Departamento de Asuntos del Consumidor. Se
expone, ademds, a que esta agenda radique los recursos correspondientes ante el
Tribunal de Primera Instancia para hacerle cumplir con Jo antes ordenado en la
presente Resoludon.

Toda parte afectada por la presente Resoluclon podrd solicitor Reconsideraclon al
DACO y/o acudir en Revision Judicial ante el Tribunal de Apelaclones. Lea con
atenclon los apercibimlentos que se detallan a continuacldn para hacer uso de estos
derechos.

Aquella parte que interese solicitar Reconsideraddn al DACO podrd haceiio en el
piazo de veinte (20) dias contados a partir de la fecha de archivo en autos de la
presente Resoluclon. Eh la alternativa, se podrd acudir directamente al Tribunal de
Apelaciones en Revision’ Judicial, dentro del tdrmino de treinta [30) dias desde el
archivo en autos de la Resoluclon en cuestidn. Los tdrminos comprendidos en ios
presentes apercibimlentos se computan a base de dias naturales.

Si la parte interesada opta por solicifar una Reconsideracidh, su solicitud DEBERA SER
POR ESCRITO. Se recomienda incluir la palabra “Reconsideracion" como titulo del
documento, el cual podrd presentarse de modo presencial, o enviarse por correo
postal. Copia.de la Reconsideracldn deberd ser notificada a la otra parte dentro de los
veinte (20) dfas antes indicados, y deberd certificar dicha gestion ante el DACO.
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Si el Departamento dejare de tomar alguna accidn en relacion a la Mocion de
Reconsideracidn dentro de los quince (15) dfas de recibida, se considerard rechazada
de piano, y el termino de treinta (30) dias para solicitor Revision Judicial al Tribunal de
Apelaciones comenzard a contar a partir de ese nnomento.

Si el Departamento tomase alguna determinacidn sobre la mocidn radicada, el
termino para solicitor Revision Judicial empezard  a contarse desde la fecha en que se
archivo en autos una copia de la notificadon de la Resolucidn de la agenda,
resolviendo deflnitivamente la mocion de Reconsideradon. Dicha Resolucidn deberd

emitida y archivada en autos dentro de los noventa (90) dias siguientes a la
radicacidn de la Reconsideraddn. De lo contrario, la agenda perderd jurisdiccidn

sobre dicha soHcitud y el termino para solicitor Revision Judicial empezard a contarse
nuevamente a partir de la explraddn del plazo de noventa (90) dias, salvo que el
Departamento porjusta causa y previo al vendmiento-de ese termino lo prorrogue por
un periodo que no excederd de treinta (30) dias adidonales.

De incumplirse con lo ordenado en la presente Resolucidn, ia parte querellante debera
nofificar al DACO radicando una AAocIon Informativa {ver documento adjunto), para

poder recurrir al Tribunal de Primera Instancia a exlglr el cumplimlento. El no informar
sobre el incumplimiento pudiera dar lugar al cierre y archivo del caso una vez
transcurridos 30 dias despuds de venddo e! termino concedido al querellado.

De haberse cumpHdo con lo ordenado en la presente Resoluclon dentro del termino
proviso para ello, la parte querellado podra tamblen acredltarlo radicando Mocion
Informativa [ver documento adjunto).

ser

EnSan Juan, Puerto Rico, a 15 de noviembre de 2022.

Lcda. Maria F. Vdlez Le6n
Secretaria Interina

Lcda. Mildred Lopez Perez
Directora Regional San Juan

Lcda. Nilsmarie Muniz Lebron
Jueza Administrativa
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CERTIFICO que, en el dfa de'hoy, se archivd en autos copia del presente documento y se envi6
copia fiel a las siguientes partes:

ALBERTO JOSEPH RODAS

Collnas Metropolitana PIO Calle Guilarte
Guaynabo. PR 00969-5247

CAGUAS CAR CENTER LLC
PO BOX 3143

Bayamon, PR 00960

CAGUAS CAR CENTER. LLC
PO BOX 13669
Santurce Station
San Juan, PR 00908 NOV 16 2022
Remitido por correo hoy ©n San Juan. Puerto Rico.

I

Firma
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DAC©
DEPARTAMENTO DE ASUNTOS

DEL CONSUMIDOR

Oficina Regional de San Juan
PO Box 41059 Miniilas Station
San Juan, Puerto Rico 00940

787-722-7555
www.daco.pr.gov

QUERELLA NUMERO
SAN-2022-0012172

PARTE QUERELLANTE
ALEX G. RODRIGUEZ NEGRON

V

SOBRE
COMPRAVENTA DE
VEHICULO DE MOTOR

PARTE QUERELLADA

FG AUTO RETAIL INC. h/n/c TOYOTA DE SAN SEBASTIAN:
TOYOTA CREDIT DE PUERTO RICO, CORP. h/n/c TOYOTA
FINANCIAL SERVICES

RESOLUCION SUMARIA

La querella del caso de epigrafe fue sometida por el querellante, por derecho propio y
de manera electronica, mediante el sistema en Ifnea del Departamento, el 12 de
septiembre de 2022. La mismo fue radicada y notificado por el Departamento de
Asuntos del Consumidor [Departamento o DACO], el 13 de septiembre de 2022. Las

partes querelladas no contestaron la querella. Se alego en la querella, que ei
concesionario, FG Auto Retail Inc. h/n/c Toyota de San Sebastian, le cobro al
querellante la cantidad de $499.00, en concepto de tablilla por la compra de
vehiculo nuevo.

un

De contormidad con el Reglamento de Procedimientos Adjudicativos del
Departamento de Asuntos del Consumidor (DACO) del 14 de junio de 2011,
Reglamento Num. 8034, y conforme a la Ley de Procedimiento Administrative Uniforme
del Gobierno de Puerto Rico (LPAU), Ley Numero 38 de 30 de junio de 2017, segun
enmendada, 3 LPRA sec. 2101 et seq., cuando de la querella y su expediente
administrativo surge que no hay controversia real de hechos, este Departamento
puede ordenar sumariamente el cumplimiento de lo que proceda conforme
derecho. La prueba que obra en el expediente es suficiente para concluir que no hay
controversia esencial sobre ningun hecho material, por lo que precede como cuestion
de derecho que se emita resolucion resolviendo la reclamacion de forma sumaria. En
estos casos es Innecesaria la celebracion de una vista administrativo.

a

Conforme a lo antes expresado, examinada la querella y los documentos presentados
por la parte querellante y tomando como clertas las alegaciones contenidas en la
misma, este Departamento precede a formular las siguientes:

DETERMINACIONES DE HECHOS

1. La parte querellante se identifica como Alex G. Rodriguez Negron, mayor de
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edad, con direccion postal: 1785 J. Ferrary Ferrer, Apt. 910. San Juan, PR 00921,
y correo electronlco: Qlexarn@amail.com.

2. La parte quereliada se identifica como F.G. Auto Retail, Inc. [h/n/c Toyota de
San Sebastian], corporacion autorizada hacer negocios en Puerto Rico, numero
de regislro: 150006, y con direccion postal: PO BOX 3698, San Sebastian, PR
00685-3698.

3. La parte co-querellada se identifica como Toyota Credit de Puerto Rico, Corp.
h/n/c Toyota Financial Services, corporacion autorizada hacer negocios en
Puerto Rico, numero de registro: 133581, y con direccion postal: PO BOX 366251,
San Juan, PR 00936-6251. Representada por el Lcdo. Edgardo L. Rivera Rivera.

4. Segun la orden de compra [factura num. 591 17], con fecha del 5 de noviembre
de 2021, el querellante, Alex G. Rodriguez, adquirio mediante de un contrato de
compraventa, en el concesionario querellado, un auto nuevo [Toyota-4Runner,
del aho 2022].

5. El vehiculo fue financiado por Toyota Credit de Puerto Rico, Corp. h/n/c Toyota
Financial Services.

6. En el momento de la transacclon, se le cobro al querellante la cantidad de

$499.00, en concepto de tablilla, segun la orden de compra [factura num.
59117] de Toyota de San Sebastian y el redbo num. 381 14, con fecha del 5 de
noviembre de 2021.

7. Debido a esta situacion. el querellante radico la querella de epigrafe solicitando

la devolucion del pago hecho en concepto de tablilla de vehiculo nuevo.

Consideradas las anteriores Determinaciones de Hechos, este Departamento adopta

las siguientes:

CONCLUSIONES DE DERECHO

Disposiclones generates

La Ley Num. 5 de 23 de abhl de 1973, segun enmendada, "Ley Orgdnica", en su Art. 6
faculta al Departamento de Asuntos del Consumidor  a interponer cualquier remedio

legal necesario para cumplir con los propositos de la ley y hacer que se cumpla con las
ordenes, reglamentos. resoluciones y determinaciones del Departamento. El Articulo 6
[d) de la Ley Num. 5, faculta al Secretario del Departamento de Asuntos del
Consumidor a poner en vigor, implantar y vindicar los derechos de los consumidores, tal
como esfdn contenidos en todas las leyes vigentes, a traves de una estructura de

adjudicacion administrativa con plenos poderes para adjudicar las querellas que se
traigan ante su consideracion y conceder los remedies pertinentes conforme a
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derecho.

Constituye un mandafo expreso del legislador permitir al Departamento apllcar los
principios de! Codigo Civil de Puerto Rico y oiras leyes que rijon de forma precise y
concreta los hechos de coda caso. A esos fines, la ley facilito que el Departamento
estableciera una estructura' de adjudicaclon administrativa con plenos y amplios
poderes para adjudicar las querellas ante su consideracion y conceder los remedios
pertinentes conforme a derecho.

De la misma forma, se faculta al Secretario de este Departamento a poner en vigor e
implementar los derechos de los consumidores, tal  y como estan contenidos en todas
las leyes vigentes, mediante una estructura de adjudicaciones. Esia disposicion nos
permlte aplicar los principios y disposiciones del Codigo Civil y otras leyes que
gobiernen de forma concreta los hechos de cada caso. Ei Reglamento Num. 8034 de
Procedimientos Adjudicativos del Departamento en su Regia 27.1 indica, que "toda
resolucion otorgara el remedio que en derecho proceda, aun cuando la parte
querellante no lo haya solicitado".

Este Departamento actualmente atiende un reclame de un consumidor y lo hace bajo
los preceptos establecidos en las leyes y reglamenfos vigentes. DACO emplea el
expertise que se le reconoce, velando por que se cumpla con lo exigido por la ley y
confirmado por los honorables Tribunales. De la misma forma, se faculta al Secretario a
poner en vigor e implementar los derechos de los consumidores, tal y como estdn
contenidos en todas las leyes vigentes. mediante una estructura de

adjudicaciones administrativa con plenos poderes para adjudicar las querellas que se
traigan ante su consideracion y conceder los remedios pertinentes conforme a
derecho. 3 LPRA sec. 341 e(d).

Codigo Civil

Las disposiciones de la Ley Organica nos permiten aplicar los principios y disposiciones
del Codigo Civil y otras leyes especiales que gobiernen de forma concreta los hechos
de cada caso. Al momento de los hechos (noviembre de 2021) que provocan la
controversia de la presenfe querella, estaba vigente el Codigo Civil de 2020, por lo que
se atenderd bajo sus disposiciones.

En nuestro ordenamiento. [e]l contrato es el negocio juridico bilateral por el cual dos o
mas partes expresan su consentimiento en la forma previsfa por la ley, para crear,
regular, modlflcar o extinguir obllgaciones.' El contrato queda perfecclonado desde
que las partes manifiestan su consentimiento sobre el objeto y la causa.^ Lo acordado
en los contratos tiene fuerza de ley entre las partes, anfe sus sucesores y ante terceros
en la forma que dispone la ley.^

' Art. 1230, 31 LPRA sec. 9751.
2 Art, 1237, 31 LPRA sec. 9771.
3 Art. 1233, 31 LPRA sec. 9754.
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Ahora bien, por el contrato de compraventa, la parte vendedora se obliga a transferir
a la parte compradora e! dominio de un bien, y esta a su vez se obliga a pagarle un
precio clerto.'* En el caso de marras. Ilego a perfeccionarse entre la querellante y la
parte querellada, F.G. Auto Retail, Inc. h/n/c Toyota de San Sebastian, un contrato de
compraventa, ya que quedo demostrado con la prueba documental de la parte
querellante, que el objeto de la compraventa (vehiculo de motor) le fue entregado.

Reglamento de Prdcticas Comerclales

El Regiomento de Prdcficas Comerc/a/es, Reglamento Num. 9158 de 6 de tebrero de
2020 (Reglamento 9158), dispone en la Regia 2, que el Reglamento fue creado con el
proposito de "regular ciertas prdcticas comerciales en Puerto Rico, con el fin de brindar
seguridad y confianza a los consumidores.” Asi, en dicho Reglamento se contienen
"cudles son las prdcticas comerciales permitidas  y prohibidas en atencidn a los
derechos que [el DACO viene obligado] a salvaguardar."

Dispone la Regia 20, inciso f, del Reglamento Num. 9158, los datos relevantes en
anuncios de vehiculos de motor. Indica el inciso f, lo siguiente: “[e]n toda transaccion
de compraventa o arrendamiento de un vehfculo de motor nuevo, los gastos de
registro o gestiones relacionadas al mismo, no deberdn exceder las cuantias
establecldas por el Departamento de Transportaclon y Obras Publicas para lograr el
registro de la unidad. Todo gasto atribuible a dicha transaccion deberd ser claramente
desglosado por el vendedor en el contrato de compraventa. No se podra cobrar dos
veces por la misma gestion. En el caso de los vehiculos de motor usados, el
concesionorio no podrd cobrar cuantia alguna por concepto de traspaso o gestiones
relacionadas al mismo". [entasis suplido]

En el presente caso, la parte querellada, F.G. Auto Retail, Inc. h/n/c Toyota de San
Sebastian, fue la vendedora del vehiculo de motor, y quien cobro la cantidad de
$499.00, en concepto de tablilla. Segun lo dispone el inciso f, de la Regia 20, del
Reglamento Num. 9158, para los vehiculos nuevos el cargo por registro y tablilla esta
permito, sujeto a que el monto sea claramente desglosado en el contrato de
compraventa y no exceda a las cuantias establecldas por el Departamento de
Trasportacion y Obras Publicas.

Segun el Departamento de Trasportacion y Obras Publicas, el registro y tablilla de
vehiculos de motor nuevo en cuanto a tablilla privada tiene un costo por la cantidad
total de $244.84 [$11.00 - comprobante 2024: $2.00 - comprobante 0842; $31.42 -
derecho anual codigo 823; $16.25 - derecho anual codigo 827; $37.92 - ACAA; $107.25
- seguro compulsorio; $21.00 - tablilla roberto Clemente; $5.00 - marbete roberto
Clemente; $1 1.00 - tablilla asignada 2010; $2.00 centro de trauma].

Precede que se conceda el remedio solicitado. Determine este Departamento que el

^31 LPRA sec. 9941.
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concesionario, F.G. Auto Retail, Inc. h/n/c Toyota de San Sebastian, cobro
indebidamente ia cantidad de $254.16 [$499.00 - $244.84 = $254.16], por tal razon, se le

ordena que entregue al querellante la cantidad antes mencionada, por cobrarla en
exceso a la cantidad establedda por el Departamento de Trasportacion y Obras
Publicas.

En cuanto a Toyota Credit de Puerto Rico, Corp. h/n/c Toyota Financial Services, no se
desprende de ia prueba documental admitida, que hubiera alguna reclamacion en su
contra, que ameritara que Toyota Credit de Puerto Rico, Corp. h/n/c Toyota Financial
Services, concediera un remedio.

Por todo lo antes expuesto este Departamento, en virtud de las facultades conferldas

por la Ley Numero 5 de 23 de abril de 1973, segun enmendada, se emite la siguiente:

ORDEN

Se desestima la causa de acdon en cuanto a Toyota Credit de Puerto Rico, Corp.

h/n/c Toyota Financial Services.

$e declare HA LUGAR la presente querella. Se le ordena a la parte querellada, F.G.
Auto Retail, Inc. h/n/c Toyota de San Sebastian,  a que, en el termino de veinte (20)
dfas, contados a partlr de la presente notiflcacidn de Resoluclon, entregue a la parte

querellante la cantidad de $254.16, por cobrar una cantidad en exceso por concept©
de tablilla y reglstro de vehfculo de motor nuevo, a la cantidad establecida por ei
Departamento de Trasportacion y Obras Publicas.

Se apercibe a la parte querellada que el incumplimiento con !o antes ordenado podra
dar lugar a que se le imponga una multa administrative de hasta diez mil dolares

($10,000.00), la cual vendra obligada a satisfacer en adicion al remedio ordenado por
este Departamento a favor de la parte querellante, segun la Regia 30 del Reglamento
de Procedimientos Adjudicativos del Departamento de Asuntos del Consumidor. Se

expone, ademds, a que esta agenda radique los recursos correspondientes ante el
Tribunal de Primera Instancia para hacerle cumplir con lo antes ordenado en la

presente Resolucion.

Toda parte afectada por la presente Resoluclon podra solicitor Reconsideracion al
DACO y/o acudir en Revision Judicial ante el Tribunal de Apelaciones. Lea con
atencion los apercibimientos que se detallan a continuacion para hacer uso de estos
derechos.

Aquella parte que intcrese solicitor Reconsideracion ai DACO podra hacerlo en el
plazo de veinte (20) dfas contados a partir de la fecha de archivo en autos de la
presente Resolucion. En la alternativa, se podrd acudir directamente al Tribunal de
Apelaciones en Revision Judicial, dentro del termino de treinta {30} dfas desde el
archivo en autos de la Resolucion en cuestion. Los terminos comprendidos en los
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presentes apercibimientos se computan a base de dias naturales.

Si la parte interesada opta por solicitor una Reconsideracion, su solicitud DEBERA SER
FOR E5CRITO. Se recomtenda incluir !a palabra ‘'Reconsideracion"  como titulo del

documento. el cuat podrd presentarse de modo presencial, o enviarse por correo
postal. Copla de la Reconsideracion debera ser notificada a la otra parte dentro de los
veinte (20) dias antes indicados, y deberd certificar dicha gestion ante e! DACO.

Si el Departamento dejare de tomar alguna accion .en relacion a la Mocion de
Reconsideracion dentro de los quince (15) dias de recibida, se conslderara rechazada
de piano, y el termino de treinta (30) dias para solicitor Revision Judicial al Tribunal de
Apelaciones comenzard a conlar a partir de ese momento.

Si el Departamento tomase alguna determinacidn sobre ia mocldn radicada, el
termino para solicitor Revisidn Judicial empezard  a contarse desde la fecha en que se
archive en autos una copla de la notificacidn de ia Resolucidn de la agenda,
resolviendo definltivamente la mocidn de Reconsideracidn. Dicha Resolucidn deberd

ser emitida y archivada en autos dentro de los noventa (90) dias siguientes a la
radicacidn de la Reconsideracidn. De lo contrario, la agenda perderd jurlsdicddn
sobre dicha solicitud y el termino para solidtar Revisidn Judicial empezard a contarse
nuevamente a partir de la expiracidn del plazo de noventa (90) dias, salvo que el
Departamento por justa causa y previo al vendmiento de ese termino lo prorrogue por
un periodo que no excederd de treinta (30) dias adicionales.

De incumplirse con lo ordenado en la presente Resolucidn, la parte querellante debera
notiflcar al DACO radlcando una AAocidn Informative (ver documento adjunto), para
poder recurrir al Tribunal de Prlmera Instancla a exigir el cumpllmlento. El no informar
sobre el incumplimiento pudiera dar lugar al cierre y archivo del caso una
transcurridos 30 dias despues de vencido el termino concedido al queretlado.

vez

De haberse cumplido con lo ordenado en la presente Resolucidn dentro del termino
proviso para ello, la parte querellada podrd tamblen acreditarlo radlcando Mocldn
Informative (ver documento adjunto).

En San Juan, Puerto Rico, a 18 de octubre de 2022.

Hon. Edan Rivera Rodriguez
Secretario

Lcda. Mildred Lopez Perez
Directora Regional San Juan

Lcda. Nilsmarie Muniz Lebron
Jueza Administroliva
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CERTIFICO que. en el di'a de hoy. se archive en aulos copia del presenie documento y se envio
copia fiel a las siguientes personas:

ALEX G. RODRIGUEZ NEGRON
QlexQrn@Qmgli.cofn

TOYOTA CREDIT DE PUERTO RICO. CORP. h/n/c TOYOTA FINANCIAL SERVICES
Por conducto del Ledo. Edgardo L. Rivera Rivera
edgardo@therivero.group

//Lcda. Nllsmarie Muhiz Lebrdn
Jueza Administrativa

FG AUTO RETAIL INC. h/n/c TOYOTA DE SAN SEBASTIAN
Po Box 3698
San Sebastidn. PR 00685

OCT 20 2022
Remitido por correo hoy , en San Juan. Puerto Rico.

Firma
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DAC©
DEPARTAMENTO DE ASUNTOS

DEL CONSUMtDOR

Oficina Regional de San Juan
PO Box 41059 Minillas Station
San Juan. Puerto Rico 00940

787-722-7555
www.daco.pr.gov

PARTE QUERELLANTE
FREDDIE MARRERO

QUERELLA NUAAERO
SAN-2022-0012173

V

SOBRE

COMPRAVENTA DE VEHICULO DE
MOTOR

PARTE QUERELLADA

AUTO LOI LLC h/n/c HYUNDAI DE BAYAm6N

RESOLUCION SUMARIA

La querella del caso de epfgrafe fue sometida por ei quereliante, por derecho propio y
de manera eleclronica, medianie el sislema en Ifnea del Departamento, el 9 de
septiembre de 2022. La misma fue radicada y notificada por el Departamento de
Asuntos del Consumidor [Departamento o DAGO], el 13 de septiembre de 2022. La
parte querellada no contesto la querella. Se alego en la querella, que el
concesionario. Auto Loi LLC h/n/c Hyundai de Bayamon, le cobro al quereliante la
cantidad de $485.00, en concepto de tablilla por la compra de un vehiculo nuevo.

De conformidad con el Regiamento de Procedimientos Adjudicatlvos del
Departamento de Asuntos del Consumidor (DACO) del 14 de junio de 201 1,
Regiamento Num. 8034, y conforme a la Ley de Procedlmiento Administrativo Uniforme
del Goblerno de Puerto Rico (LPAU), Ley Numero 38 de 30 de junio de 2017, segun
enmendada, 3 LPRA sec. 2101 et seq., cuando de la querella y su expediente
administrative surge que no hay controversia real de hechos, este Departamento
puede ordenar sumariamente el cumplimiento de lo que proceda conforme
derecho. La prueba que obra en el expediente es suficiente para concluir que no hay
controversia esencial sobre ningun hecho material, por lo que precede como cuestion
de derecho que se emita resolucion resolviendo la reclamacion de forma sumaria. En
estos casos es innecesaria la celebracion de una vista administrativo.

a

Conforme a lo antes expresado, examinada la querella y los documentos presentados
por la parte quereliante y tomando como ciertas las alegaciones contenidas en la
misma, este Departamento precede a formular las siguientes:

DETERMINACIONES DE HECHOS

1. La parte quereliante se identifica como Freddie Marrero, mayor de edad, con
direccion postal: Calle Aleli #13, Reparto Esperanza, Guaynabo, PR 00969, y
correo electronico: freddiemcoion@amail.com.
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2. La parte querellada se identifica como AUTO LOl, LLC [h/n/c Hyundai de
Bayamon], corporaclon autorizada hacer negocios en Puerto Rico, numero de
registro; 301427, y con direccion postal: PO BOX 3143, Bayamon, PR 00960.

3. La parte querellante adquirio un vehiculo nuevo en el concesionario de la parte

querellada [Hyundai-Santa FE, del ano 2022, tabliila; JSC-227],

4. En el momento de la transaccion, se le cobro al querellante la cantidad de

$485.00, en concepto de tabliila, segun el documento titutado Hyundai de

Bayamon, con fecha del 15 de junio de 2021 [payment completed, account:
1300747716],

5. Debido a esta situacion, el querellante radico la querella de epigrafe solicitando

la devolucion del pago hecho en concepto de tabliila de vehiculo nuevo.

Consideradas las anteriores Determinaciones de Hechos, este Departamento adopta

las siguientes:

CQNCLUSIONES DE DERECHO

DIsposIciones generales

La Ley Num. 5 de 23 de abril de 1973, segun enmendada, “Ley Organica", en su Art. 6
faculta al Departamento de Asuntos del Consumidor  a interponer cualquier remedio

legal necesario para cumplir con los propositos de la ley y hacer que se cumpla con las
dfdenes, reglamentos, resoluciones y determinaciones del Departamento. E! Articulo 6

(d) de la Ley Num. 5, faculta al Secretario del Departamento de Asuntos del
Consumidor a poner en vigor, implantar y vindicar los derechos de los consumidores. tol

estan contenidos en todas las leyes vigentes, a troves de una estructura de

adjudicacion administrativa con plenos poderes para adjudicar las querellas que se
traigan ante su consideracion y conceder los remedies pertinentes conforme a
derecho.

Constituye un mandato expreso del legislador permitir al Departamento aplicar los

principios del Codigo Civil de Puerto Rico y otras leyes que rijan de forma precise y
concreta los hechos de coda caso. A esos fines, la ley facllito que el Departamento
estableciera una estructura de adjudicacion administrativa con plenos y amplios

poderes para adjudicar las querellas ante su consideracion y conceder los remedies
pertinentes conforme a derecho.

De la misma forma, se faculta al Secretario de este Departamento a poner en vigor e

implementor los derechos de los consumidores, tal  y como estan contenidos en todas
las leyes vigentes, mediante una estructura de adjudieqeiones. Esta disposidon nos
permite aplicar los principios y disposiciones del Codigo Civil y otras leyes que

como

Pdg. 2 de 6
resoluciOn



DAC© OfiPARTAM 6vro 06
A$UHTOS OEL C0N5UMID0R

SAN-2022-0012173

gobiernen de forma concreta los hechos de coda caso. El Regiamento Num. 8034 de
Procedimientos Adjudicativos del Depariamento en su Regia 27.1 indica, que “foda
resolucion otorgard el remedio que en derecho proceda, aun cuando la parte
querellante no lo haya solidtado”.

Este Departamento actualmente atiende un reciamo de un consumidor y lo hace bajo
los preceptos establecidos en las leyes y reglomentos vigentes. DACO emplea e!
expertise que se le reconoce, velando por que se cumpla con lo exlgido por ia ley y
confirmado por los honorables Tribunales. De la misma forma, se faculta al Secretario a
poner en vigor e implementor los derechos de los consumidores, tal y como estdn
contenidos en todas las leyes vigentes, mediante una estructura de
adjudicaciones administratlva con plenos poderes para adjudicar las querellas que se
traigan ante su consideraclon y conceder los remedios pertrnentes conforme a
derecho. 3 LPRA sec. 341 e(d).

Codigo Civil

Las disposiciones de la Ley Orgdnica nos permlten aplicar los principios y disposiciones
del Codigo Civil y otras leyes especiales que gobiernen de forma concreta los hechos
de coda caso. Al momento de los hechos (junio de 2021) que provocan la controversia
de la presente quereila, estaba vigente el Codigo Civil de 2020, por lo que se atendera
bajo sus disposiciones.

En nuestro ordenamiento, [e]l contrato es el negocio juridico bilateral por el cua! dos o
mds partes expresan su consentimiento en la forma prevista por la ley. para crear,
regular, modificar o extinguir obligaciones.' El contrato queda perfeccionado desde
que las partes manlfiestan su consentimiento sobre el objeto y la causa.2 Lo acordado
en los contratos tlene fuerza de ley entre las partes, ante sus sucesores y ante terceros
en la forma que dispone la ley.^

Ahora bien, por el contrato de compraventa, la parte vendedora se oblige a transterir
a la parte compradora el dominio de un bien, y esta a su vez se obliga a pagarle un
precio cierto.*^ En el caso de marras, llego a perfeccionarse entre la querellante y la
parte querellada, AUTO LOI, LLC h/n/c Hyundai de Bayamon, un contralo de
compraventa, ya que quedo demostrado con la prueba documental de la parte
querellante, que el objeto de la compraventa (vehiculo de motor) le fue entregado.

Regiamento de Prdcticas Comerclales

El Regiamento de Pracficas Comercioles, Regiamento Num. 9158 de 6 de febrero de
2020 (Regiamento 9158), dispone en la Regia 2, que el Regiamento fue creado con el

' Art.1230, 31 LPRA sec. 9751.
? Art. 1237, 31 LPRA sec. 9771.
^ Art.1233, 31 LPRA sec. 9754.
^ 31 LPRA sec. 9941.
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prop6sito de "regular cierfas prdciicas comerclales en Puerto Rico, con el fin de brindor
seguridod y confianzo a los consumldores." Ast, en dicho Reglamento se contienen
"cuales son las prdcticas comerciales permitidas  y prohibidas en atencidn a los
derechos que [el DACO viene obligado] a saivaguardar."

Dispone la Regia 20. inciso f. del Reglamento Num. 9158. los datos relevantes en
anuncios de vehiculos de motor. Indica el inciso f, lo siguiente: ‘‘[e]n toda transacclon
de compraventa o arrendamiento de un vehiculo de motor nuevo, los gastos de
registro o gestlones reiaclonadas ol mismo, no deberan exceder las cuantias
estobtecidas por el Departamento de Transportacl6n y Obras Pubileas para lograr el
registro de la unidad. Todo gasto atrlbulble a dicha transacclon deberd ser claramente
desglosado por el vendedor en el contrato de compraventa. No se podrd cobrar dos
veces por la misma gestion. En el caso de los vehiculos de motor usados. el
concesionario no podra cobrar cuantfa alguna por concepto de traspaso o gestiones
relacionadas al mismo". [entasis suplldo]

En el presente caso, la parte querellada. AUTO LO!. LLC h/n/c Hyundai de Bayamon,
fue la vendedora de! vehiculo de motor, y quien cobrd la cantidad de $485.00, en
concepto de tablilla. Segun lo dispone el inciso f, de la Regia 20, del Reglamento Num.
9158. para los vehiculos nuevos el cargo por registro y tablilla esta permito. sujeto a que
el monto sea claramente desglosado en el contrato de compraventa y no exceda a
las cuantias establecidas por el Departamento de Trasportacion y Obras Publicas.

Segun el Departomento de Trasportacidn y Obras Publicas. el registro y tablilla de
vehiculos de motor nuevo en cuanto a tablilla privada tiene un costo por la cantidad
total de $244.84 [$11,00 - comprobante 2024; $2.00 - comprobante 0842: $31.42 ~
derecho anual codigo 823: $16.25 - derecho anual c6digo 827: $37.92 - ACAA: $107.25
- seguro compulsorio: $21.00 - tablilla roberto clemente: $5.00 - marbete roberto
Clemente: $11.00 - tablilla asignada 2010: $2.00 centre de trauma].

Procede que se conceda el remedio solicltado. Determine este Departamento que el
concesionario, AUTO LOi, LLC h/n/c Hyundai de Bayambn, cobr6 indebidamente ia
cantidad de $240.16 [$485.00 - $244.84 = $ 240,16). por tai raz6n. se le ordena que
entregue al querellante la cantidad antes mencionada, por cobrarla en exceso a la
cantidad establecida por ei Departamento de Trasportacibn y Obras Publicas.

Por todo lo antes expuesto este Departamento. en virtud de las tacultades conferidas
por la Ley Numero 5 de 23 de abril de 1973, segun enmendada, se emite la siguiente:

ORDEN

Se deciara HA LUGAR la presente querella. Se le ordena a la parte querellada, AUTO
LOI, LLC h/n/c Hyundai de Bayamon, a que. en el termino de veinte (20) dfas, contados
a parfir de la presente notlflcacl6n de Resolucion, entregue a la parte querellante la
cantidad de $240.16, por cobrar una cantidad en exceso por concepto de tablilla y
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registro de vehiculo de motor nuevo, a ia cantidad estoblectda por el Departamento
de Trasportacion y Obras Publicas.

Se apercibe a ia parte querellada que el Incumplimienio con lo antes ordenado podra
dar lugar a que se le imponga una multa adminlstrativa de hasta diez mil dolares
($10,000.00), la cuai vendra obligada a satisfacer en adicion al remedio ordenado por
este Departamento a favor de la parte querellanfe, segun la Regia 30 del Reglamento
de Procedimlentos Adjudicativos del Departamento de Asuntos del Consumidor. Se
expone, ademds, a que esta agenda radique los recursos correspondlentes ante el
Tribunal de Primera Instancia para hacerle cumplir con lo antes ordenado en la
presente Resolucion.

Toda parte afectada por la presente Resolucion podrd solicitor Reconsideracion al
DACO y/o acudir en Revision Judicial ante el Tribunal de Apelaciones. Lea con
atencion los aperclblmlentos que se detallan a continuacion para hacer uso de estos
derechos.

Aquella parte que interese solicitor Reconsideracion al DACO podra hacerlo en el
plazo de veinte (20) dias contados a partir de la fecha de archivo en autos de la
presente Resolucion. En la alternativa, se podra acudir directamente al Tribunal de
Apelaciones en Revision Judicial, dentro del termlno de treinta (30) dias desde el
archivo en autos de la Resolucion en cuestion. Los terminos comprendidos en los
presentes apercibimientos se computan a base de dias naturales.

Si la parte interesada opta por solicitor una Reconsideracion, su sollcitud DEBERA SER
POR ESCRITO. Se recomienda Incluir la palabra "Reconsideracion” como titulo del
documento, el cual podra presentarse de modo presencial, o enviarse por correo
postal. Copia de la Reconsideracion debera ser notificada a la otra parte dentro de los
veinte (20) dias antes Indicados, y debera certificar dicha gestion ante el DACO.

SI el Departamento dejare de tomar alguna accion en reiaclon a la Mocion de
Reconsideracion dentro de los quince (15) dias de recibida, se considerara rechazada
de piano, y el termlno de treinta (30) dias para sollcitar Revision Judicial al Tribunal de
Apelaciones comenzara a contar a partir de ese momento.

Si el Departamento tomase alguna determinacion sobre la mocion radicada, el
termlno para sollcitar Revision Judicial empezara  a contarse desde la fecha en que se
archivo en autos una copia de la notificaclon de la Resolucion de la agenda,
resolviendo definitivamente la mocion de Reconsideracion. Dicha Resolucion debera
ser emitida y archivada en autos dentro de los noventa (90) dias siguientes a la
radicacion de la Reconsideracion. De lo contrario, la agenda perdera jurisdiccion
sobre dicha sollcitud y el termlno para sollcitar Revision Judicial empezara a contarse
nuevamente a partir de la expiraclon del plazo de noventa (90) dias, salvo que el
Departamento porjusta causa y previo al vendmiento de ese termlno lo prorrogue por
un pertodo que no excedera de treinta (30) dias adicionales.
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De Incumplirse con io ordenado en la presente Resolucl6n, la parte querellante deberd
notificar al DACO radicando una Mocldn Informatlva (ver documento adjunto), para

poder recurrir at Tribunal de Primera tnstancla a exlglr el cumpllmlento. El no informar
sobre el incumplimiento pudiera dor lugar al cierre y archivo del caso una vez
transcurridos 30 dias despu^s de vencido el tdrmino concedido al querellado.

De haberse cumpiido con !o ordenado en ia presente Resolucion dentro del termino
proviso para ello, la parte quereltada podrd tamblen acredltarlo radicando Moclon
Informatlva (ver documento adjunto).

En San Juan, Puerto Rico, a 18 de octubre de 2022.

Hon. Edan Rivera Rodriguez
Secretarlo

Lcda. Mildred Lopez P6rez
Directora Regional San Juan

Lcda. Nilsnnarie Muniz Lebrbn
Jueza Adminisirativa

CERTIFICO que, en el dfa de hoy. se archIvO en aulos copia del presente documento y se envtO
copia fiel a las siguientes partes:

Freddie Marrero
Calle Alelf#13,
Reparto Esperanza,
Guaynabo. PR 00969

AUTO lOI. UC h/n/c Hyundai de Bayam6n
PO BOX 3143
Bayam6n. PR 00960 OCT 20 2022
Remitido por correo hoy , en San Juan, Puerto Rico.

\

Firmo
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DAC
DEPARTAMBNTO DE ASUNTOS

DEL CONSUHtDOR

Oficina Regional de San Juan
PO Box 41059 Minillas Station
San Juan, Puerto Rico 00940

787-722-7555
www.daco,pr.gov

QUERELLA NIJMERO
SAN-2022-0012176

PARTE QUERELLANTE
JESSICA MALDONADO CHAVEZ

V
SOBRE
COMPRAVENTA DE VEHfCULO
DE MOTOR

PARTE QUEREUADA
P&C AUTO It^lCORPORATED
dbd.CARIBBEAN AUTO DISTRIBUTORS;
POPULAR AUTO LLC

RESOLUCI6n 5UAAARIA

La querella del caso de epigrafe fue sometida por la querellante, por derecho propio y
de manera electronica, mediante el sistema en linea del Depariamento, el 8 de
septiembre de 2022. La misma fue radicadq y noiificada por el Depariamento de
Asuntos del Consumidor [Depariamento o DACO], 'el 13 de septiembre de 2022. P&C
Auto Incorporated dba Caribbean Auto Distributors, no contestd la querella. Popular
Auto LLC, contesto la querella el 4 de octubre de 2022. Se alego en la querella, que el
concesionario, P&C Auto Incorporated [dba Caribbean Auto Distributors], le cobro a la
querellante Id cantidad de $499.00; en concqpto de tablilla por la compra de un
vehfculo nuevo. El 4 de octubre de 2022, la parte co-querellada,  Popular Auto LLC,
presento MOC/6n DE DESESTIMACI6N SUMARIA.

De conformidad con el Reglamento de Procedimientos Adjudicativos del
Depadamento de Asuntos del Consumidor [DACOJ del 14 de junio de 2011,
Reglamento Num. 8034, y conforme a la Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme
del Goblerno de Puerto Rico (LPAU), cuando de la querella y su expediente
administrativo surge que no hay controversla real de hechos, este Depariamento
puede ordenar sumariamente el cumplimlento de lo que proceda conforme a
derecho. La prueba que obra en el expediente es suficiente para concluir que no hay
controversia esenclal sobre ningun hecho material, por lo que precede como cuestion
de derecho que se emitq resolucldn resolvlendo la reclamacidn de forma sumaria. En
estos casos es innecesaria la celebracion de una vista admlnistrativa.

Conforme a lo antes expresado, examlnada la querella y los documentos presentados
por la parte querellante y tomando como ciertas las alegaclones contenidas en la
misma, este Depariamento procede a formular las siguientes:
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DETERMINACIONES DE HECHOS

1. La parte querellante se identifica como Jessica Maldonado Chavez, mayor de
edad, con direccidn postal: Calle 39 Ml2. Urb, Parque Ecuestre, Carolina, PR
00987, y correo electronico: imchavez56@amail.com.

2. La parte quereilada se identifica como P&C Auto Incorporated [dba Caribbean
Auto Distributors], corporacion autorizada hacer negodos en PR, numero de
registro: 154639^ y .direccidn postal: PO Box 1233, Fajardo, PR 00738-1233.
Representada por el Lcdo. gicardo A. Vprgas.

3. La parte co-querellada se identifica como Popular Auto LLC, corporacion
autorizada hacer negodos en PR, numero de registro: 3991, y direcdon postal:
1451 Avenida F.D. Roosevelt, San Juan, PR 00920-2717. Representado por la
Lcda. Ana S. Allende Heres.

4. Segun la orden de compra de P&C Auto Incorporated [dba Caribbean Auto
Distributors], con fecha del 4 de febrero de 2017, la querellante, Jessica
Maldonado Chavez, adquirio mediante un contrato de compraventa, en el
cbnbeSionario quereilado, un auto huevo [Flyundai-Accent 5, del aho 2017,
tabilla IUl-288]. '

5. La cdmpraventa del vehiculo fue financiada por Popular Auto LLC.

6. En eLmomento de la transacclon, se le cobro a la querellante Ig cantidad de
$499.00, en concepto de tablilla, segun la orden de compra de P&C Auto
Incorporated [dba Caribbean Auto Distributors], con fecha del 4 de febrero de
2017.

7. Debido a esta situacidn, la querellante radico Iq querelia de epigrafe solicitando
la devolucion del pago hecho en concepto de tablilla de vehiculo nuevo.

Consideradas las anteriores Determlnaciones de Hechos, este Departamento adopta

las siguientes:

CONCLUSiONES DE DERECHO

Disposiciones generales

La Ley Num. 5 de 23 de abril de 1973, segun enmendada, “Ley Organica", en su Art. 6
faculta al Departamento de Asuntos del Consumidor  a interponer cualquier remedio
legal necesario para cumplir con los propdsilos de la ley y hacer que se cumpla con las
ordenes, reglamentos, resoluciones y determinaciones del Departamento. El Articuio 6
(d) de la Ley Num. 5, faculta al Secretario del Departamento de Asuntos del
Consumidor a poner en vigor, implantar y vindicar los derechos de los consumidores, tal
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como estdn contenidos en todas las leyes vigent^s, 0 trav4s de una estructura de
adjudicacion administrativa con plenos poderes para adjudicar las querellas que se
traigan ante su consideraddn y conceder los remedios pertinentes conforme a
derecho.

Constltuye un nnandato expreso del legislador permittr al Departamenio aplicar los
principios del Codigo Civil de Puerto Rico y otras leyes que rijan de forma precise y
concreta los hechos de coda caso. A esos fines. la ley facilito que el Deparfamento
estableciera una estructura de adjudicacidn administrativa con plenos y amplios
poderes para adjudicar las querellas ante su cgnsideracion y conceder los remedios
pertinentes conforme a derecho.

De la misma. forma, se faculta al Secretario de este Deparfamento a poner en vigor e
Implementor los derechos de los consumidores, tal  y como estan contenidos en todas
Jas leyes vigentes, mediante una estructura de adjudicaclones. Esfa disposidon nos
permite aplicar los principios y disposiciones del Codigo Civil y otras leyes que
gobiernen de forma concreta los hechos de cada caso..El Reglamento NOm. 8034 de
Procedimientos Adjudicativos del Deparfamento en su Regia 27.1 indlca, que "toda
resoluclon otorgard el remedio que en derecho proceda, aun cuando la parte
querellante no lo haya solidtado”.

Este Departamentq actualmente atiende un reclamo de un consumidory lo hace bajo
los preceptos establecidos en las leyes y reglamentos vigentes. DACO emplea el
expertise que se le reconoce, velando por que se cumpla con lo exigido por la ley y
confirmado par los honorables Tribunales. De la misma forma, se faculta al Secretario a
poner en vigor e Implementor los derechos de los consumidores, tal y como estdn
contenidos en todas las leyes vigentes, mediante una estructura de
adjudicaciones administrativa con plenos poderes para adjudicar las querellas que se
traigan ante su consideracidn y conceder los remedios pertinentes conforme a
derecho, 3 LPRA sec. 341 e(d).

Codigo Civil

Las disposiciones de la Ley Orgdnica nos permiten aplicar los principios y disposiciones
del Codigo Civil y otras leyes especiales que gobiernen de forma concreta los hechos
de cada caso, Al memento de los hechos (4 de-febrero de ^017) que provocan la
controversia de la presente querella, estaba yigente el Codigo Civil de 1930, por lo que
se atenderd bajo sus disposiciones.

En nuestro ordenamiento, [ejl contrato existe desde que una 0 varias personas
consienten ^n obligarse respecto de otra u otras,  a dar alguna cosa, o prestar algun
servicio.' Dispone el artfculo 1210, que [l]os contratos se perfeccionan por el mero
consentimiento, y desde entonces obligan, no solo al cumplimiento de lo
expresamente pactado, sino tambien a todas las consecuencias que segOn su

' Artfculo 1206, 31 LPRA sec. 3371.

P6g. 3 de 7RESOLUC16N



DAC© OEPARTAMENTO OE
ASUHTOS OIL CONSUHIOOR

SAN-2022-0012176

naturaieza sean conformes a la buena fe, al uso y  a la ley.2 Los contratantes pueden
establecer los pactos, clausulas y condidones que tengan por conveniente, siempre
que no sean contrarios a las leyes, a la moral, ni al orden publico.^

Ahora bien, [p]or el contrato de compra y venta uno de los contratantes se oblige a
entregar una cosa determinada y el otro a pagar por ella un precio cierto, en dinero o
signo que lo represente.^ En el caso de marras, llego a perfecdonarse entre fa
querellante y la parte querellada, el concesionario, un contrato de compraventa, ya
que quedo demostrado con la prueba que consta en el expediente administrativo,
que el objeto de la compraventa (vehiculo de motor) le fue entregado.

Reglamento contra Prdcticas y Anundos Enganosos

El Reg/amenfo contra Pracficas y Anundos Enganosos, de! 28 de mayo de 2015,
dispone en la Regia 2, que el "Reglamento tiene el proposito de proteger a los
consumidores de las prdcticas y anuncios*que creen o tiendan a crear una aparienda
falsa o enganosa sobre bienes o servicios ofrecidos en el comerdo. Ademds, prohfbe
las prdcticas y anuncios enganosos, con el obje'tivo de establecer un dima de
confianza y respeto entre comerdantes y consumidores."

Dispone la Regia- 11 A, indso f, los datos relevantes en anundos de vehfculos de motor.
Indica el indso f, lo siguiente: "II]os gasfos de registraclon de un vehiculo de motor en
toda compraventa no deberdn exceder las cuantfas establecidas para dicha
transaccldn por el Departamento de Transportacion  y Obras Pubileas. Todo gasto
atribuible a dicha transacclon deberd ser claramente desglosado por el vendedor en
el contrato de compraventa. No se podra cobrar dos veces por la misma gestidn.".
[entasis suplido]

En el presente caso, la parte querellada, P8.C Auto Incorporated [dba Caribbean Auto
Distributors], fue la vendedora del vehiculo de motor, y quien cobro la cantidad de
$499.00, en concepto de tablilla. Segun lo dispone el inciso f, de la Regia ll-A, del
Reglamento, los gasfos de registracion de un vehiculo de motor en toda compraventa
no deberdn exceder las cuantias establecidas para dicha transaccion por el
Departamento de Transportacion y Obras Publicas.

Segun el Departamento de Trasportacion y Obras Publicas, el registro y tablilla de
vehfculos d© motor nuevo en cuanto a tablilla privada tiene un costo por la cantidad
total de $244.84 [$11.00 - comprobante 2024: $2.00 - comprobante 0842; $31.42 -
derecho anual codigo 823; $16.25 - derecho anual codigo 827; $37.92 - ACAA; $107.25
- seguro compulsorio; $21.00 - tablilla roberto clemente; $5.00 - marbete roberto
Clemente: $11.00-tablilla asignada 2010: $2.00 centro de trauma].

= 31 LPRA sec. 3375.
3 Articulo 1207. 31 LPRA sec. 3372.
Articulo 1334, 31 LPRA sec. 3741.
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Precede que se conceda el remedio solicitado. Determina este Departamen+o que e!
concesionario, P&C Auto Incorporated [dba Caribbean Auto Distributors], cobro
indebidamente la cantldad de $254.16 [$499.00 - $244.84 = $254.16], portal razon, se le
ordena que entregue a la querellante la cantidad antes mendonada, por cobrarla en
exceso a la cantidad estabiedda por el Departamento de. Trasportacidn y Obras
Publicas.

En cuanto a Popular Auto LLC, no'se desprende de la prueba documental admitida,
que hubiera alguna redamacion en su contra, que ameritara que Popular Auto LLC,
concediera un remedio.

Por todo lo antes expuesto este Departamento, en virtud de las facultades conferidas
por la Ley Numero 5 de 23 de abril de 1973, se^un enmendada, se emite la siguiente:

ORDEN

Se desestima la causa de acefon en cuanto a Popular Auto LLC.

Se declare HA LUGAR la present© querella. Se le ordena a la parte querellada, P&C
Auto Incorporated [dba Caribbean Auto Distributors], a que, en el termino de velnte
(20) dfas, contados a partir de la present© notificaclon de Resolucion, entregue a la
parte querellante la cantidad de $254.16, por cobrar una cantidad en exceso por
concepto deiablllla y reglstro de vehiculo de motor nuevo, a la cantidad estabiedda
por el Departamento de Trasportaclon y Obras Publicas.

Se opercibe a la parte querellada que el incumplimlento con lo antes ordenado podrd
dar lugar a que se le imponga una multa administrativa de hasta diez mil dolares
($10,000.00), la cua! vendra obligada a satisfacer en adiddn al remedio ordenado por
este Deparriament© a favor de la-parte querellante, segun la Regia 30 del Reglamento
de Procedimientos Adjudicativos de! Departamento de Asuntos del Consumidor. Se
expone, ademds, a que esta agenda radique los recursos correspondientes ante el
Tribunal de Primera Instanda para hacecle cumplir con lo antes ordenado en la
present© Resolucidn.

Toda parte afectada por la presente ResoIucI6n podra solldtar Reconsideraclon al
DACO y/o acudir en RevIsI6n Judicial ante el Tribunal de Apelaciones. Lea con
atenclon los aperdbimlentos que se detallan a continuaclon para hacer uso de estos
derechos.

Aquella parte que interese solldtar Reconsideraclon al DACO podra hacerlo en ei
plazo de veinte (20) dias contados a partir de la fecha de archive en autos de la
present© Resolucion. En la alternativa, se podrd acudir directament© al Tribunal de
Apelaciones en Revision Judicial, dentro del termino de treinta [30] dias desde el
archivo en autos de la Resolucion en cuestidn. Los terminos comprendldos en los
presentes aperdbimlentos se computan a base de dfas naturales.

P6g.5de7RESOLUCldN



DAC© OEPAnTAHENTO OE
ASUNTOS DEL CONSUMIDOR

SAN-2022-<)012176

Si la parte interesada opta por solicitor una Reconsideracidn, su solldtud DEBERA SER
POR ESCRITO. Se recomienda incluir la palabra "Reconsideracidn” como tftulo del
documento, el cual podra presentarse de modo presenclal, o enviarse por correo
postal. Copia de la Reconsiderdcidn deberd ser notificada a la otra parte dentro de ios
veinte (20) dias antes indicados, y deberd certificar dicha gestidn ante el DACO.

Si el Departamento dejare de tomar aiguna accidn en relacion a la Mocidn de
Reconsideracidn dentro de Ios quince (15) dias de recibida, se considerard rechazada

de piano, y el termino de treinta (30) dias para solicitor Revision Judicial al Tribunal de
Apelaciones comenzard a contar a partir de ese momento.

Si el Departamento tomase aiguna determinacion sobre la mocion radicada, el
termino para solicitor Revisidn Judicial empezard  a contarse desde la fecha en que se
archive en autos una copia de la notificacidn de la Resolucion de la agenda,
resolviendo definitivamente la mocidn de Reconsideracidn. Dicha Resolucidn deberd

ser emitida y archivada en autos dentro de Ios noventa (90) dfas siguientes a la
radicacidn de la Reconsideracidn. De lo contrario, la agenda perderd jurisdieddn
sobre dicha solicitud y el termino para soiidtar Revisidn Judicial empezard a contarse
nuevamente a partir de la expiracidn del plazo de noventa (90) dias, salvo que el
Departamento porjusta causa y previo al vendmiento de ese tdrmino lo prorrogue por
un penodo que no excederd de treinta (30) dias adicionales.

De iticumplirse con lo ordenado en la presente Resolucion, la parte querellante deberd
notificar al DACO radicando una Mocion informativa (ver documento adjunto], para

poder recurrir al Tribunal de Prlmera Instancla a exigir el cumpllmlento. El no informar
sobre el incumplimiento pudlera dar lugar al cierre y archive del caso una vez
transcurridos 30 dias despues de vencido el termino concedido al querellado.

De haberse cufnplldo con lo ordenado en la presente Resolucidn dentro del termino
proviso para ello, la parte querellado podrd tambldn acreditarlo radicando Mocion
Informativa (ver documento adjunto].

En San Juan, Puerto Rico, a 25 de octubre de 2022.

Hon. Edan Rivera Rodriguez
Secretario

Lcda. Mildred L6pez P^rez
Directora Regional San Juan

Lcda. Niismarie Muniz Lebrbn
Jueza Administrative
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CERTIFICO que, en e! dfa de hoy, se orchlvd en autos coplo del presenie documento y se envid
copio fiel a las siguientes personas:

JESSICA MALDONADO CHAVEZ

imchavez56@Qmail.coni

P&C AUTO, INC. d/b/a CARIBBEAN AUTO DISTRIBUTORS
Porconducto del Lcdo. Ricardo A. Vargas
rvQrQas@varQQSvollelQW.com
varqasvgUe@qmaIi.com

POPULAR AUTO LLC
Por conducto de la Lcda. Ana S. Allende
anq.qllendeQDODulqr.com

//lcda. Nilsmarle Muniz Lebron
Jueza Adminlstrativa
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D6PARTAMENTO DE ASUNTOS

DEL CON5UHIDOR

Oficina Regional de San Juan
PO Box 41059 Minillas Station
San Juan, Puerto Rico 00940

787-722-7555
www.daco.pr.gov

PARTE QUERELLANTE
JUSTO ROQUE

QUERELLA NUMERO
SAN-2022-0012215

V
SOBRE
COMPRAVENTA DE VEHICULO DE MOTORPARTE QUERELLADA

ON THE WHEELS LLC
H/N/C TAINO MOTORS

RESOLUCION SUMARIA

La querella del caso de epigrafe fue sometida por el querellante, por derecho propio y
de manera electronica, mediante el sistema en linea del Departamento, el 14 de
septiembre de 2022. La misma fue radicada y notificada por el Departamento de
Asuntos del Consumldor [Departamento o DACO], el 21 de septiembre de 2022. On The
Wheels LLC h/n/c Taino Motors, contesto la querella el 1 1 de octubre de 2022. Se alego
en la querella, que el concesionario, On The Wheels LLC h/n/c Taino Motors, le cobro al
querellante la cantidad total de $990.00, en concepto de tablilla por la compra de dos
vehiculos nuevos.

De conformidad con el Reglamento de Procedimientos Adjudicativos del
Departamento de Asuntos del Consumidor (DACO) del 14 de junio de 201 1,
Reglamento Num. 8034, y conforme a la Ley de Procedimiento Administrative Uniforme
del Gobierno de Puerto Rico (LPAU), Ley Numero 38 de 30 de junio de 2017, segun
enmendada, 3 LPRA sec. 2101 et seq., cuando de la querella y su expediente
administrative surge que no hay controversia real de hechos, este Departamento
puede ordenar sumarlamente el cumplimiento de lo que proceda conforme a
derecho. La prueba que obra en el expediente es suficiente para concluir que no hay
controversia esencial sobre ningun hecho material, por lo que precede como cuestion
de derecho que se emita resolucion resolviendo la reclamacion de forma sumaria. En
estos casos es innecesaria la celebracion de una vista administrativa.

Conforme a lo antes expresado, examinada la querella y los documentos presentados
por la parte querellante y tomando como ciertas las alegaciones contenidas en la
misma, este Departamento precede a formular las siguientes:

DETERMINACIONES DE HECHOS

1. La parte querellante se identifica como Justo Roque, mayor de edad, con
direccion postal: 1140 Calle Pablo Gonzalez, Urb. Jose Severe Quinones,
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Carolina. PR 00985 y correo electronico: iusroaue@hotmail.com.

2. La parte quereliada se identifica como On The Wheels LLC [h/n/c Taino Motors],
corporacion autorizada hacer negocios en Puerto Rico, numero de registro:
413458 y con direccion postal: PO Box 8853, Carolina, PR 00988-8853.
Representado porel Lcdo. Angel Noel Rivera.

3. Para abril de 2021, la parte querellante adquirio mediante compraventa dos
unidades nuevas en el concesionario querellado. El querellante adquirio dos
Mitsubishi Outlander 2022. Tablillas JQQ-518 y JQQ-519.

4. Segun el recibo num. 3164, de On The Wheels LLC, con fecha del 17 de abril de
2021, el concesionario querellado le cobro al querellante por la Mitsubishi
Outlander 2022, tablilla JQQ-518, la cantidad de $495.00.

5. Segun el recibo num. 3165, de On The Wheels LLC, con fecha del 17 de abril de
2021, el concesionario querellado le cobro al querellante por la Mitsubishi
Outlander 2022, tablilla JQQ-519, la cantidad de $495.00.

6. El concesionario On The Wheels LLC h/n/c Taino Motors, le cobro al querellante
la cantidad total de $990.00.

7. Debido a esta situacion, los querellantes radicaron la querella de epigrafe
solicitando la devolucion del pago hecho en concepto de tablilla de vehfculo
nuevo.

Consideradas las anteriores Determinaciones de Hechos, este Departamento adopta
las siguientes:

CONCLUSIONES DE DERECHO

Disposiciones generales

La Ley Num. 5 de 23 de abril de 1973, segun enmendada, “Ley Orgdnica’’, en su Art. 6
faculta al Departamento de Asuntos del Consumidor  a interponer cualquier remedio
legal necesario para cumplir con los propositos de la ley y hacer que se cumpla con las
ordenes, reglamentos, resoluciones y determinaciones del Departamento. El Articulo 6
(d) de la Ley Num. 5, faculta al Secretario del Departamento de Asuntos del
Consumidor a poner en vigor, implantar y vindicar los derechos de los consumidores, tal
como estdn contenidos en todas las leyes vigentes, a traves de una estructura de
adjudicacion administrativa con plenos poderes para adjudicar las querellas que se
traigan ante su consideracion y conceder los remedios pertinentes conforme a
derecho.

Constituye un mandato expreso del legislador permitir al Departamento aplicar los
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principios del Codigo Civil de Puerto Rico y otros leyes que rijon de forma precisa y
concreta los hechos de coda caso. A esos fines, la ley facifito que el Departamento
estableciera una estructura de adjudicacion administrativa con plenos y amplios
poderes para adjudicar las querellas ante su consideracion y conceder los remedios
pertinentes conforme a derecho.

De la misma forma, se faculta al Secretario de este Departamento a poner en vigor e
implementor los derechos de los consumidores. tal  y como estdn contenidos en todas
las leyes vigentes, mediante una estructura de adjudicaciones. Esta disposicion nos
permite aplicar los principios y disposiciones del Codigo Civil y otras leyes que
gobiernen de forma concreta los hechos de cada caso. El Reglamento Num. 8034 de
Procedimientos Adjudicativos del Departamento en su Regia 27.1 indica. que "toda
resolucion otorgard el remedio que en derecho proceda, aun cuando la parte
querellante no lo haya solicitado".

Este Departamento actualmente atiende un reclamo de un consumidory lo hace bajo
los preceptos establecidos en las leyes y reglamentos vigentes. DACO emplea el
expertise que se le reconoce. velando por que se cumpla con lo exigido por la ley y
confirmado por los honorables Tribunales. De la misma forma, se faculta al Secretario a
poner en vigor e implementor los derechos de los consumidores. tal y como estdn
contenidos en todas las leyes vigentes, mediante una estructura de
adjudicaciones administrative con plenos poderes para adjudicar las querellas que se
traigan ante su consideracion y conceder los remedios pertinentes conforme a
derecho. 3 LPRA sec. 341e(d).

Codigo Civil

Las disposiciones de la Ley Orgdnica nos permiten aplicar los principios y disposiciones
del Codigo Civil y otras leyes especiales que gobiernen de forma concreta los hechos
de cada caso. Al momento de los hechos (abril de 2021) que provocan la controversia
de la presente querella, estaba vigente el Codigo Civil de 2020, por lo que se atendera
bajo sus disposiciones.

En nuestro ordenamiento. [e]l contrato es el negocio juridico bilateral por el cual dos o
mds partes expresan su consentimiento en la forma prevista por la ley, para crear,
regular, modificar o extinguir obligaciones.’ El contrato queda perfeccionado desde
que las partes manifiestan su consentimiento sobre el objeto y la causa.^ Lo acordado
en los contratos tiene fuerza de ley entre las partes, ante sus sucesores y ante terceros
en la forma que dispone ia ley.3

Ahora bien, por el contrato de compraventa, la parte vendedora se oblige a transferir
a la parte compradora el dominio de un bien, y esta a su vez se oblige a pagarle un

' Art.1230, 31 LPRA sec. 9751.
2Art. 1237. 31 LPRA sec. 9771.
3Art.l233, 31 LPRA sec. 9754.
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precio cierto/ En el case de marras, llego a perfecdonarse entre el querellante y la
parte querellada. On The Wheels LLC h/n/c Taino Motors, un contrato de compraventa,
ya que quedo demostrado con la prueba documental de la parte querellante, que los
objetos de la compraventa (vehiculos de motor) le fueron entregados.

Reglamento de Practicas Comerciales

El Reglamento de Practicas Comerciales, Reglamento Num. 9158 de 6 de febrero de
2020 [Reglamento 9158), dispone en la Regia 2, que el Reglamento fue creado con el
proposito de “regular ciertas practices comerciales en Puerto Rico, con el fin de brindar
seguridad y confianza a los consumidores." Asi, en dicho Reglamento se contienen
“cuales son las practices comerciales permitidas  y prohibidas en atendon a los
derechos que [el DACO viene obligado] a salvaguardar.”

Dispone la Regia 20, inciso f, del Reglamento Num. 9158, los datos relevantes en
anuncios de vehiculos de motor. Indica el inciso f, lo siguiente: "[ejn toda transacdon
de compraventa o arrendamiento de un vehfculo de motor nuevo, los gastos de
registro o gestiones relacionadas al mismo, no deberan exceder las cuantfas
establecldas por e! Departamento de Transportacion y Obras Pubileas para lograr el
registro de la unidad. Todo gasto atrlbulble a dicha transacdon deberd ser claramente
desglosado por el vendedor en el contrato de compraventa. No se podra cobrar dos
veces por la misma gestion. En el caso de los vehiculos de motor usados, el
concesionario no podrd cobrar cuantia alguna por concepto de traspaso o gestiones
relacionadas al mismo". [enfasis suplido]

En el presente caso, la parte querellada fue la vendedora de los vehiculos de motor
nuevos [Mitsubishi Outlander 2022, tablillas JQQ-518 y JQQ-519], y quien cobro la
cantidad total de $990.00 [$495.00, por cada vehiculo], en concepto de tablilla o
traspaso. Segun lo dispone el inciso f, de la Regia 20, del Reglamento Num. 9158, para
los vehiculos nuevos el cargo por registro y tablilla esta permitido, sujeto a que el monto
sea claramente desglosado en el contrato de compraventa y no exceda a las
cuantfas establecidas por el Departamento de Trasportacion y Obras Publicas.

Ahora bien, en el caso de marras, aunque las cuantfas estaban desglosadas, cobraron
una cantidad mayor a las cuantfas establecidas por el Departamento de
Transportacion y Obras Publicas (DTOP). Las cuantfas desglosadas no pueden exceder
las cuantfas establecidas por el Departamento de Transportacion y Obras Publicas
(DTOP).

Segun el Departamento de Trasportacion y Obras Publicas, el registro y tablilla de
vehiculos de motor nuevo en cuanto a tablilla privada tiene un costo por la cantidad
total de $244.84 [$11.00 - comprobante 2024; $2.00 - comprobante 0842; $31.42 -
derecho anual codigo 823; $16.25 - derecho anual codigo 827; $37.92-ACAA; $107.25
- seguro compulsorio; $21.00 - tablilla roberto Clemente; $5.00 - marbete roberto

-●ai LPRA sec. 9941.
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Clemente; $11.00 - tablilla asignada 2010; $2.00 centre de trauma]. En el case de
epigrafe, la cantidad permitida por los dos vehiculos nuevos es la cantidad de $489.68.

Precede que se cenceda el remedie selicitade. Determine este Departamente que el
cencesienarie, On The Wheels LLC h/n/c Taine Meters, cebro indebidamente la
cantidad de $500.32 [$990.00 - $489.68 = $500.32], por tai razon, se le ordena que
entregue ai querellante la cantidad antes mendonada, por cobrarla en exceso a la
cantidad establecida por el Departamente de Trasportadon y Obras Publicas.

Por todo lo antes expuesto este Departamente, en virtud de las facultades conferidas
por la Ley Numero 5 de 23 de abril de 1973, segun enmendada, se emite la siguiente:

ORDEN

Se dedara HA LUGAR la presente querella. Se le ordena a la parte querellada. On The
Wheels LLC h/n/c Taino Motors, a que, en el termino de veinte (20) dfas, contados a
partir de la presente notificacion de Resolucion, entregue a la parte querellante la
cantidad de $500.32, por cobrar una cantidad en exceso por concepto de tablilla y
registro de vehfculo de motor nuevo, a la cantidad establecida por e! Departamento
de Trasportadon y Obras Publicas.

Se apercibe a la parte querellada que el incumplimiento con io antes ordenado podra
dar lugar a que se le imponga una multa administrativa de hasta diez mil dolares
($10,000.00), la cual vendra obligada a satisfacer en adicion al remedie ordenado por
este Departamento a favor de la parte querellante, segun la Regia 30 del Reglamento
de Procedimientos Adjudicativos del Departamento de Asuntos del Consumidor. Se
expone, ademds, a que esta agenda radique los recursos correspondientes ante el
Tribunal de Prlmera Instancia para hacerle cumplir con lo antes ordenado en la
presente Resolucion.

Todo parte afectada por la presente Resolucion podra sollcitar Reconsideracion al
DACO y/o acudir en Revision Judicial ante el Tribunal de Apeiaciones. Lea con
atencion los apercibimientos que se detalian a continuacion para hacer uso de estos
derechos.

Aquella parte que interese sollcitar Reconsideracion al DACO podrd hacerlo en el
plazo de veinte (20) dias contados a partir de la fecha de archive en autos de la
presente Resolucion. En la alternativa, se podrd acudir directamente al Tribunal de
Apeiaciones en Revisidn Judicial, dentro del termino de treinta (30) dias desde el
archive en autos de la Resoiucidn en cuestidn. Los terminos comprendidos en los
presentes apercibimientos se computan a base de dias naturales.

Si la parte interesada opta por solicitor una Reconsideracion, su solicitud DEBERA SER
POR ESCRITO. Se recomienda incluir la palabra "Reconsideracidn” como titulo del
documento, el cual podrd presentarse de mode presencial, o enviarse por correo
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postal. Copia de la Reconsideradon debera ser notificada a la otra parte dentro de ios
veinte (20) dias antes indicados, y debera certificar dicha gestion ante el DACO.

Si el Departamento dejare de tomar alguna accion en relacion a la Mocion de
Reconsideracion dentro de Ios quince (15) dias de recibida, se considerard rechazada
de piano, y el termino de treinta (30) dias para solicitar Revision Judicial al Tribunal de
Apelaciones comenzard a contar a partir de ese momento.

Si el Departamento tomase alguna determinacidn sobre la mocion radicada, el
termino para solicitor Revision Judicial empezard  a contarse desde la fecha en que se
archive en autos una copia de la notificacidn de la Resolucidn de la agenda,
resolviendo definitivamente la mocidn de Reconsideracion. Dicha Resolucidn deberd

ser emitida y archivada en autos dentro de ios noventa (90) dias siguientes a la
radicacidn de la Reconsideracion. De lo contrario, la agenda perderd jurisdiccidn
sobre dicha solicitud y ei termino para solicitar Revision Judicial empezard a contarse
nuevamente a partir de la expiracidn del plazo de noventa (90) dias, salvo que el
Departamento por justa causa y previo al vencimiento de ese termino lo prorrogue por
un periodo que no excederd de treinta (30) dias adicionaies.

De incumplirse con lo ordenodo en la presente Resolucidn, la parte querellante debera
notificar al DACO radicando una Mocion Informativa (ver documento adjunto), para
poder recurrir a! Tribunal de Primera Instancia a exigir el cumplimiento. El no informar
sobre el incumplimiento pudiera dar lugar al cierre y archive del caso una vez
transcurridos 30 dias despues de vencido el termino concedido al querellado.

De haberse cumplido con lo ordenado en la presente Resolucidn dentro del termino
proviso para ello, la parte querellada podrd tamblen acredltarlo radicando Mocidn
Informativa (ver documento adjunto).

En San Juan, Puerto Rico, a 28 de noviembre de 2022.

Ledo. Hiram Torres Montalvo

Secretario Designado

Lcda. Mildred Lopez Perez
Directora Regional San Juan

Lcda. Nilsmarie Muniz Lebron
Jueza Administrativa
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OePARTAMENTO DE ASUNT05

DEL CONSUMIDOR

Oficina Regional de San Juan
PO Box 41059 Mtnillas Station
San Juan, Puerto Rico 00940

787-722-7555
www.daco.pr.gov

QUERELLA NdMERO
SAN-2022-0012223

PARTE QUERELLANTE
IVELISSE GONZALEZ

V
SOBRE
COMPRAVENTA DE VEHICULO
DE MOTOR

PARTE QUEREtLADA
A & R GROUP/1NC. h/n/c HYUNDAI DE REXViLLE

RESOmCl6fSi SUMARiA

La quereila del caso de epfgrafe 'fue sometida por la querellante, de manera
electrdnica mediante el sistema en Ifnea del Departamento, el 15 de septiembre de
2022. La misma fue radicada y notificada por ei Departamento de Asuntos del
Consumidor [Departamento o DACO], el 22 de septiembre de 2022. La quereila no fue
contestada. Se aleg6 en la quereila, que el concesionario, A & R Group, Inc. h/n/c
Hyundai de Rexvllle,. le,cobr6 a la ,querellante la captldqd dq $545.00, en concepto de
tabliila por la comprd de' un Yehfculo nuevd.

De conformidad con el Reglamento de Procedimientos Adj'udicativos del
Departamento de Asuntos del Consumidor (DACO) del 14 de junio de 2011,
Reglamento NOm. 8034, y conforme p la Ley de Procedimlento Administrativo Uniforme
del Gobierno de Puerto Rico (LPAU), Ley Nurnero 38 de 30 de Junio de 2017, segOn
enmendada, 3 LPRA sec. 2101 et seq., cuando de la quereila y su expediente
admirjistrativo surge que no hay controversia real de hechos, este Departamento
puede ordenar sumariamente el cumplimiento de lo que proceda conforme a
derecho. La prueba que obra en el expediente es sufldente para concluir que no hay
controversia esencial sobre ningOn hecho material, por lo que precede como cuestibn
de derecho que se emita resolucibn resolviendo la reclamacibn de forma sumaria. En
estos casos es Innecesaria la celebracibn de una vista administrativo.

Conforme a lo antes expresado, examinada la quereila y los documentos presentados
por la parte querellante y Jornando como clertas las al.egaciones contenidas en la
misma, este Departamento precede a formular las siguienfes:

DETERMINACIONES DE HECHOS

1. La parte querellante se Identifica como Ivelisse Gonzbiez Dbvila, mayor de edad,
con direccibn postal: Extensibn Villa Rica SIO Calle 11, Bayambn, PR 00959, y
correo electrbnico: igonzalezdaco@amail.com. Representada por el Ledo.
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Raphael Pena Ramon y el Lcdo. Guillermo Jose Diaz Col6n.

2. La parte querellada se identifica como A & R Group, Inc. h/n/c Hyundai de
Rexvilie, concesionario, con direccion postal: RR-5 Box 4676, Bayamon, PR 00956.

3. Segun ia orden de compra de A & R Group, Inc. h/n/c Hyundai de Rexviile, con
fecha del 20 de abril de 2022, la querellante, Ivelisse Gonzalez Ddvila, adquirio
mediante un contrato de compraventa, en el concesionario quferellado, un auto
nuevo [Hyundai-Kona, del aho 2022, tablilla JXH’271].

4. La compraventa delVehiculo fue financiada ppr Popular Auto.

5. En e! momento de la transaccion. se le cobro a la querellante la cantidad de

$545.00, en concepto de tablilla, segun la orden de compra de A & R Group,
Inc. h/n/c Hyundai de Rexvilie, con fecha del 20 de abril de 2022, recibo de
Hyundai de Rexvilie, con fecha del 20 de abril de 2022, por la cantidad de
$225.00, y el recibo de Hyundai de Rexvilie, con fecha de! 2 de mayo de 2022,
por la cantidad de $320.00

6. Debidd d esta situacion, la querellante radico la querella de epigrafe solicitqndo
Iq devolucion del pago hecho en concepto de tablilla de vehiculb nuevo.

Consideradas las anteriores Determlnaciones de Hechos, este Departamento adopta

las siguientes:

CONCLUSIONES DE DERECHQ

Dlsposicionies generales

La Ley Num. 5 de 23 de abril de 1973, segun enmendada, "Ley Orgdnica", en su Art. 6
faculta al Departamento de Asuntos de! Consumidor  a interponer cualquier remedio
legal necesario para cumplir con los propositos de la ley y hacer que se cumpia con las
ordenes, reglamenios, resoludones y determinaciones del Departamento. El Articulo 6
{d) de la Ley Num. 5, faculta al Secretario del Departamento de Asuritos del
Consumidor a poner en vigor, implantar y vindicar los derechos de los consumidores, tal
como estan contenidos en todas las leyes vigentes, a travbs de una estructura de

adjudicacidn administratlva con plenos poderes para adjudicar las querellas que se
fraigan ante su consideracidn y conceder los remedies pertinentes conforme a
derecho.

Constituye un mandato expreso del legislador permitir al Departamento aplicar los
principios del Codigo Civil de Puerto Rico y otras leyes que rijan de forma precise y
concreta los hechos de cada caso. A esos fines, la ley facilito que el Departamento
estabieciera una estructura de adjudicacion administrativa con plenos y amplios

poderes para adjudicar las querellas ante su consideracidn y conceder los remedies

P6g.2de7
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pertinentes conforme a derecho.

De la misma forma, se faculta al Secretarlo de este Departamento a poner en vigor e
Implementar los derechos de los consumidores, tal  y como estdn contenidos en todas
las ieyes vigentes, mediante una estructura de adjudicaciones. Esta disposicion nos
permite apllcar los prindpios y disposidones del C6digo Civil y otras Ieyes que
gobiemen de forma concreta los hechos de coda caso. El Reglamenfo Num. 8034 de
Procedlmlentos Adjudlcatiyos del Departamento en su Regia 27.1 indica, que “toda
resoludon otorgard e! remedio que en derecho proceda, aun cuando la parte
querellante no lo haya solidtado".

Este Departamento actualmente atiende un reclamo de un consumidory lo hace bajo
los preceptos establecidos en las Ieyes y reglamentos vigentes. DACO emplea el
expertise que se le reconoce, velando por que se cumpla con lo exlgido por la ley y
confirmado por los;honorableS“Tribunales. De la misma forma, se faculta al Secretario a
poner en vigor e implementar Iqs derechos de los consumidores, tal y como estan
contenidos en todas las Ieyes vigentes, mediante una estructura de
adjudicaciones administrative con plenos poderes pqra adjudicar las querellas que se
traigan ante su consideracidn y conceder los remedios pertinentes conforme a
derecho. 3 LPRA sec. 341 e(d).

C6dIgo Civil

Las disposiciones de la Ley Orgdnica nos permiten apllcar los prindpios y disposidones
del C6digo Civil y otras Ieyes especiales que gobiemen de forma concreta los hechos
de cada caso. Al momento de los hechos (abril de 2022) que provocan la controversia
de la presente querella, estaba vigente el Cddigo Civil de 2020, por lo que se atenderd
bajo sus disposidones.

En nuestro ordenamiento, [e]l contrato es el negocio jurfdico bilateral por el cual dos o
mds partes expresan su consentimiento en la forma prevista por la ley, para crear,
regular, modificar o extinguir obligadones.’ El contrato queda perfecdonado desde
que las partes manifiestan su consentimiento sobre el objeto y la causa.2 Lo acordado
en los coniratos tiene fuerza de ley entre Iqs partes, ante sus sucesores y ante terceros
en la forma que dispone la ley.3

Ahora bien, por el contrato de compraventa, la parte vendedora se obliga a transferir
a la parte compradora el dominlo de un bien, y esta a su vez se obliga a pagarle un
precio clerto.'* En el caso de marras, llegd a perfeccionarse entre la querellante y la
parte querellada, A & R Group, Ihc. ’'h?n/c Hyundbi de ReXville, un contrato de
compraventa, ya que quedo demostrado con la prueba documental de la parte

’ Art.1230,31 LPRA sec. 9751.
2 Art. 1237,31 LPRA sec. 9771.
3 Art.1233,31 LPRA sec. 9754.
^31 LPRA sec. 9941.
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querellante, que el objeto de la compraventa (vehfcuio de motor) le fue entregado.

Reglamento de Prdcficas Comerclales

El Regiamenfo de Prdct/cas Comerc/o/es, Reglamento Num. 9158 de 6 de febrero de
2020 (Reglamento 9158), dispone en la Regia 2, que el Reglamento fue creado con el
proposito de "regular ciertas practicas comerclales en Puerto Rico, con el fin de brindar
seguridad y confianza a los consumidores." Asf, en dicho Reglamento se contienen
"cudles son las practicas comerclales permitidas  y prohlbldas en atencion a los
derechos que [el DACO viene obllgado] a salvaguardar,"

Dispone la Regia 20, inciso f, del Reglamento Num. 9158, los datos reievantes en
anunclos de vehiculos de motor. Indica el Inciso f, lo sigulente: “[e]n toda transacclon
de compraventa o arrendamiento de un vehiculo de motor nuevo, los gastos de
registro o gestlones relaclonadas al mismo, no deberdn exceder las cuantfas
establecidas por el Departamento de Transportacibn y Obras Publlcas para tograr el
registro de‘!a unidad. Todo gasto atribulble a dlcha transacclon deberd ser daramente
desglosado por el vendedor en el contrato de compraventa. No se podra cobrar dos
veces por la misma gestibn. En el caso de los vehiculos de motor usodos, ei
concesionario no podrd cobrar cuantfa olguna por concepto de traspaso o gestlones
relaclonadas al mismo". [entasis suplido]

En e! presente caso, la parte querellada, A R Group, Inc. h/n/c Hyundai de Rexvllle,
fue la vendedora del vehiculo de motor, y quien cobro la cantidad de $545.00, en
concepto de tablilla. Segun lo dispone el inciso f, de la Regia 20, del Reglamento Num.
9158; para los vehiculos nuevos el cargo por registro y tablilla esta permito, sujeto a que
e! monto sea daramente desglosado en el contrato de compraventa y no exceda a
las cuantfas establecidas por el Departamento de Trasportacibn y Obras Publlcas.

Segun el Departamento de Trasportacibn y Obras Publlcas, el registro y tablilla de
vehiculos de motor nuevo en cuanto a tablilla privada tiene un costo por la cantidad
total de $244.84 [$11.00 - comprobante 2024; $2.00 - comprobqnte 0842; $31.42 -
derecho anual cbdigo 823; $16.25- derecho anuql cbdigo 827; $37,92 -ACAA; $107,25
“ seguro compulsorlo; $21.00 - tablilla roberto clemente: $5'.00 - marbete roberto
Clemente: $11.00-tablilla asignada 2010; $2.00 centre de trauma].

Precede que se conceda el remedio solicitado. Determine este Departamento que el
concesionario, A & R Group, Inc. h/n/c Hyundai de Rexvllle, cobro indebidamente la
cantidad de $300.16 [$545.00 - $244.84 = $300.16], por tal razbn, se le ordena que
entregue a la querellante la cantidad antes mencionada, por cobrarla en exceso a la
cantidad establecida por el Departamento de Trasportacibn y Obras Publlcas.

Por todo lo antes expuesto este Departamento, en virtud de las facultades conferidas
por la Ley Numero 5 de 23 de abril de 1973, segun enmendada, se emite la siguiente:
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QRDEN

Se declara HA LUGAR la presente querella. Se le prdena a la parte querellada, A & R
Group, Inc. h/n/q Hyundai de Rexville, a que, en el t^rmlno de veinte (20) dfas,
contados a partlr de la presente notificaclon de Reso!ucI6n, entregue a la parte
querellante la cantidad de $300.16, por cobrdr una cantidad en exceso por concepto
de tablilla y registro de vehfculo de motor nuevo, a la cantidad estableclda por el
Departamento de Trasportaclon y Obras Publicas.

Se apercibe a la parte querellada que el incumplimleirto con lo antes ordenado podrd
dar lugar a que se le imponga una multa administrativa de hasta diez mil dolares
($10,000.00), la cual vendra obligada a satisfacer en adigion al remedio ondenado por
este Departamento a favor de la parte querellante, segun la Regia 30 del Reglamento
de Procedimlentos Adjudicativos del Departamento de Asuntos del Consumidor. Se
expone, ademas, a que esta agencia radique los recursos correspondientes ante el
Tribunal de Primera Instancia para hacerle cumplit con lo antes ordenado en la
presente Resolucldn.

Toda parte afectada por la presente Resoluclon podra sollcitar Reconsideradon al
DACO y/o acudir en Revision Judicial ante el Tribunal de Apelaclones. lea con
atencl6n los aperdblmlentos que se detallan a contlnuacl6n para hacer uso de estos
derechos.

Aqueila parte que interese solicitor Reconsideradon al DACO podrd hacerlo en e)
plazo de veinte (20) dfas contados a partir de la fecha de archive en autos de la
presente Resolucion. En la alternativa, se podrd acudir directamente al Tribunal de
Apelaclones en Revision Judicial, dentro del termino de treinta (30) dias desde el
archivo en autos de la Resolucion en cuestion. Los tdrminos comprendidos en los
presentes apercibimlentos se computan a base de dfas naturales.

Si la parte interesada opta por solicitor una Reconsideracidn, su solicitud DEBERA SER
POR ESCRITO. Se recomienda incluir la palabra “Reconsideracidn" como tftulo del
documento, el cual podrd presentarse de modo presencial, o enviarse por correo
postal. Copia de la Reconsideracidn deberd ser notificada a la otra parte dentro de los
veinte (20) dfas antes indicados, y deberd certificar dicha gestidn ante el DACO.

Si el Departamento dejare de tomar alguna accidn en relacidn a la Mocidn de
Reconsideracidn dentro de los quince (15) dfas de recibida, se considerard rechazada
de piano, y el tdrmino de treinta (30) dfas para sollcitar Revisidn Judicial al Tribunal de
Apelaclones comenzard a contar a partlr de ese momento.

Si el Departamento tomase alguna determlnacidn sobre la mocidn radicada, el
tdrmino para solicitor Revisidn Judicial empezard  a contarse desde la fecha en que se
archivo en autos una copia de la notificaddn de la Resolucion de la agenda,
resolviendo definitivamente la mocidn de Reconsideracidn. Dicha Resolucidn deberd
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ser emitida y archivada en autos dentro de los noventa (90) dfas siguientes a la
radicacion de la Reconsideracion. De lo contrario, la agenda perderd jurisdiccion
sobre dtcha solidtud y el tdrmlno para solidtar Revision Judidal empezara a contarse
nuevamente a partir de la expiraddn del plazo de noventa (90) dfas, salvo que el
Departamento porjusta causa y previo al vendmiento de ese termino lo prorrogue por
un perfodo que no excederd de trelnta (30) dfas adidonales.

De fncumptirse con lo ordenado en la presenfe Resolucfon, la parte querellante debera
notificar al DACO radicando una AAoclon Informafiva [ver documento adjunto), para
poder recurrir al Tribunal de Primera Instancla a exlglr el cumpllmiento. El no informar
sobre el incumplimiento pudiera dar lugar al cierre y archive del caso una vez
transcurridos 30 dfas despuds de vencido el termino concedido al querellado.

De haberse cumplldo con lo ordenado' en la presente Resolucfon dentro del termino
proviso para ello, la parte querellado podrd iambldn acredltarlo radicando AAoclon
Informafiva (ver documento adjunto).

En San Juan, Puerto Rico, a 25 de octubre de 2022.

Hon. Edan Rivera Rodriguez
Secretario

Lcda. Mildred L6pez Perez
Directora Regional San Juan

Lcda. Nilsmarle Muniz Lebron
Jueza Administrative

P6g. 6 de 7
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CERTIFICO que, en ei dfa de hoy, se archivd en autos copla del presente documento y se envio
copia fiel a las siguientes personas:

ivelissegonzAlez
lQonzQlezdQCO@Qmall.com

For conducto del Lcdo. Raphael Pena Ramon
rqDena@DenarQmonlaw.com
Lcdo. Guillermo Jose Dfaz Col6n
adIaz@D6nQramonlQw.com

y/Lcda. Nilsmarie Muniz Lebron
Jueza Administrativa

A & R GROUP, INCjft/n/c HYUNDAI.de REXVILLE
RR-5 Box 4676

Bayamdn, PR 00956

act 26 2022
en San Juan, Puerto Rico.Remitido por correo hoy

1

Firma
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DEPARTAMENTO DEASUNTOS

DEL CONSUMIDOR

Regional San Juan
PO Bqx41059 Miniilas Station
San Juan, Puerto Rico 00940
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www.daco.pr.gov

QUEREUANUMERO
SAN-2022-0012286

PARTE QUERELLANTE
CARLOS FOURNIER

V

SOBRE
COMPRAVENTA DE VEHICULO DE MOTORPARTE QUERELLADA

YOKOMURO LLC

resoluci6n sumaria

La querella del caso de epigrafe fue sometida pof el querellante, por derecho propio y
de manera electronica, mediante el sistema en linea del Departamento, el 25 de
septiembre de 2022. La misma fue radicada y notificada por el Departamento de
Asuntos del Consumidor [Departamento o DACO], el  3 de. octubre de 2022.
YOKOMURO LLC [Yokomuro-Kio', Bdydition] no contesto la querella. Se alego en la
querella, que el concesionario, le cobro al qlierellarite la cantidad de $522.00, en
cdncepto de-tablilla por la.compraid'efunVehieuJo^nuevo.

Una vez el caso fue asignado a la suscribiente, 25 de octubre de 2022, se volvio a
notificar a la parte querellada por correo postal’ la querella y evidencia, segun consta
en el expedient© administrative, ya que la notificacion inicial fue recibida de vuelta por
el correo postal.2

De conformidad con el Reglamento de Procedimientos Adjudicativos del
Departamento de Asuntos del Consumidor (DACO) del 14 de junio de 2011,
Reglamento Num. 8034, y conforme a la Ley de Procedimiento Admlnistrativo Uniform©
del Gobierno de Puerto Rico (LPAU), Ley Numero 38 de 30 de junio de 2017, segun
enmendada, 3 LPRA sec. 2101 et seq., cuando de la querella y su expedient©
administrative surge que no hay controversia real -de- hechos, este Departamento
puede ordenar sumariamente el cumplimiento de lo que proceda conforme a
derecho. La prueba que obra eh el expedient© es suficiente para concluir que no hay
controversia esenclal sobre ningun hecho material, por lo que precede como cuestibn
de derecho que se emita resolucibn resolviendo la’reclamacion de forma sumaria. En
estos casos es innecesaria la celebracion de una vista administrative.

’ Se emitl6 notificacibn el 25 de octubre de 2022  y se notified el 26 de octubre de 2022. por correo postal a
las sigulentes direcclones postales: PO Box 3143, Bayamon, PR 00960-3143; PO BOX 13399, San Juan, PR.
00908.

2 Se le habfa envlado la notificacion a la sigulente direcclbn postal: PO BOX 3149, Bayamdn, PR 00960-
3149.
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Conforme a !o antes expresado, examinada la querella y los documentos presentados
por la parte querellante y tomando como ciertas las alegaciones contenidas en la
misma, este Departamento precede a formular las siguientes:

DETERMINACIONES DE HECHOS

1. La parte querellante se identifica como Carlos Fournier, mayor de edad, con
direccion postal: Urb. Santa Rosa, Calle 1 1# 29-7, Bayamon, PR 00959 y correo
electronico: charliecaf9@aol.com.

2. La parte querellada se identifica como YOKOMURO LLC [Yokomuro-Kia,
Bayamon], corporacldn autorizada hacef negocios en Puerto Rico, numero de
registroi; 301433. y con dlreccloa postal: PO Box 3143, Bayamon, PR 00960-3143;
PO box’13399, San'juan, PR, 00908.

3. El querellante, ad'quirio mediante un contrato de compraventa, en el
concesionario querellado, un auto nuevo [KIA-Seltos, del aho 2023, tabliila JWX-
994].

4. En el mpmento de la transaccion, se le cobro a! querellante la cantidad de
$522.00, en concepto de tabliila, segun la factura 5311, con fecha del 29 dejullo
de 2022.

5. Debido a esta situation, ̂1 querellante radico la querella de epigrafe solicitando
la devolucidn del pago hecho^ea concepto de tabliila de vehiculo nuevo.

Consideradas las anteriores Determinaciones de Hechos, este Departamento adopta
las siguientes:

CONCLUSIONES DE DERECHO

Dlsposldones generales

La Ley Num. 5 de 23 de abril de 1973, segun enmendada, “Ley Organica", en su Art. 6
facuita al Departamento de Asuntos del Consumidor  a interponer cualquier remedio
legal necesario para cumplir con los propdsitos de la ley y hacer que se cumpla con
las ordenes, reglamentos, resoluclones y determinaciones del Departamento.
Articulo 6 (d) de la Ley Num. 5, facuita al Secretario del Departamento de Asuntos del
Consumidor a poner en vigor, implantar y vindicar los derechos de los consumidores,
tal como estdn contenidos en todas las leyes vlgentes, a traves de una estructura de
adjudicacion administrativa con plenos poderes para adjudicar las querellas que se
traigan ante su consideraclon y conceder los remedlos pertinentes conforme a
derecho.

El

Constituye un mandate expreso del legislador permitir al Departamento aplicar los
principios del C6digo Civil de Puerto Rico y otras leyes que rijan de forma precisa y
concreta los hechos de cada case. A esos fines, la ley facllltd que el Departamento
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estableciera una estructura de adjudicacion admlnistrativa con plenos y amplios
poderes para adjudlcar las querellas ante su consideracion y conceder los remedios
pertinentes conforme a derecho.

De la misma forma, se faculta al Secretario de este Departamento a poner en vigor e
implementor los derechos de los consumidores, tal  y como estan contenidos en todas
las leyes vigentes, medlante una estrOctura de adjudicaciones. Esta disposicidn nos
permite aplicar los principios y disposiciones del Cddigo Civil y otras leyes que
gobiernen de forma concreta los hechos de coda caso. El Reglamento Num. 8034 de
Procedimienfos Adjudicativos del Departamento en su. Regia 27.1 indica, que "toda
resolucion otorgard el remedio que en derecho proceda, aun cuando la parte
querellante no lo hoya solicitado”.

Este Departamento actualmente atiende un reclame de un consumidory lo hace bajo
los precepfos establecidos en las leyes y reglamentos vigentes. DACO emplea el
expertise que se le reconoce, velando por que se cumpla con lo exigido por la ley y
confirmado por los honorables Tribu.nales. De la misma forma, se faculta.al Secretario a
poner en vigor e implementor los derechos de los consumidores, tal y como estdn
contenidos en todas las leyes vigentes, mediante una estructura de
adjudicaciones administrativa con plenos poderes para adjudicar las querellas que se
traigan ante su consideracion y -conceder los remedios pertinentes conforme a
derecho. 3 LPRA sec. 341 e(d).

Codigo Civil

Las disposiciones de (a Ley Orgdnica nos permiten aplicar los principios y disposiciones
del Cbdigo Civil y otras leyes especiales que gobiernen de forma concreta los hechos
de coda caso. Ai momento de ios hechos (julio de 2022) que provocan la controversla
de la presente querella, estaba vigente el Codigo Civil de 2020, por lo que se atenderd
bajo sus disposiciones.

En nuestro ordenamiento, [e]l contrato es el negocio juridico bilateral por el cual dos o
mds partes expresan su consentimiento en la forma prevista por la ley, para crear,
regular, modificar o extlnguir obligaciones.^ El contrato queda perfecdonado desde
que las partes manlfiestan su consentimiento sobre el objeto y la causa.-* Lo acordado
en los contratos tiene fuena de ley entre las paries, ante sus sucesores y ante terceros
en la forma que dispone la ley.^

Ahora bien, por e! contrato de compraventa, ja parte vendedora se oblige a transferir
a la parte compradora el domlnio de un bien, y esta a su vez seobliga a pagarle un
precio cierto.*^ En ei caso de marras, llegd a perfeccionarse entre la querellante y la
parte querellada, YOKOMURO LLC [Yokomuro-Kig, Baybmdn], un contrato de

3Art.l230.31 LPRA sec.9751.
<Art. 1237, 31 LPRA sec. 9771.
5Art.l233,31 LPRA sec. 9754.
^31 LPRA sec. 9941.
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compraventd, ya que qued6 demosirado con ia prueba documental de la parte
querellante, que el objeto de la compraventa (vehfculo de motor) le fue entregado.

Reglamento de Prdcticas Comerclales

El Reglamenfo de Pracficas Comercia/es, Reglamento Num. 9158 de 6 de febrero de’
2020 [Reglamento 9158), dispone en la Regia 2, que el Reglamento fue creado con el
proposito de "regular ciertas practices comerciales en Puerto Rico, con el fin de
brindar seguridad y confianza a los consumidores." Asi, en dicho Reglamento se
contienen "cuales son las prdcticas comerciales permitidas y prohibidas en atencion a
los derechos que [el DACO viene obligado] a salvaguardar."

Dispone la Regia 20, inciso f, del Reglamento Num. 9158, los datos relevantes en
anuncios de vehiculos de motor. Indica el inciso f, lo siguiente: ‘‘[e]n toda transacclon
de compraventa o arrendamiento de un vehfculo de motor nuevo, los gasfos de
registro o gestlones relaclonadas al mlsmo, no deberdn exceder las cuanffas
esfablecidas por el Departamento de Transportacidn y Obras Pubileas para lograr el
registro de la unidad. Todo gasto atribulble a dicha transaccldn deberd ser claramente
desglosado por el vendedor en el contrato de compraventa. No se podrd cobrar dos
veces por la misma gestion. En el caso de los vehiculos de motor usados, el
concesionario no podrd cobrar cuantia alguna por concepto de traspaso o gestiones
relaclonadas al mlsmo". [entasis suplido]

En el presente caso, la parte querellada fue la vendedora del vehicuio de motor, y
quien cobro la cantidad de $522.00, en concepto de tablilla, sellos, papelena y
registro. Segun el Departamento de Trasportacion  y Obras Publicas, el registro y tablilla
de vehiculos de motor nuevo en cuanto a tablilla privada tiene un costo por la
cantidad total de $244.84 [$11.00 - comprobante 2024; $2.00 - comprobante 0842;
$31.42 - derecho anual codlgo 823; $16.25 - derecho anual eddigo 827: $37.92 -
ACAA: $107.25 - seguro compulsorio; $21.00 - tablilla roberto clemente; $5.00 -
marbete roberto clemente; $11.00 - tablilla asignada 2010; $2.00 centro de trauma].

Segun lo dispone el inciso f, de la Regia 20, del Reglamento Num. 9158, para los
vehiculos nuevos el cargo por registro y tablilla esta permito, sujeto a que el monto sea
claramente desglosado en el contrato de compraventa y no exceda a las cuantfas
establecidas por el Departamento de Trasportacion  y Obras Publicas. Ahora bien, en el
caso de marras, aunque las cuantfas estaban desglosadas, cobraron una cantidad
mayor a las cuantfas establecidas por el Departamento de Transportacion y Obras
Publicas (DTOP). Las cuantfas desglosadas no pueden exceder las cuantfas
establecidas por el Departamento de Transportacion y Obras Publicas (DTOP).

Precede que se concede el remedio solicitado. Determine este Departamento que el
concesionario, YOKOMURO LLC [Yokomuro-Kia, Bayamon], cobro indebidamente la
cantidad de $277.16 [$522.00 - $244.84 = $277.16], por tal razon, se le ordena que
entregue al querellante la cantidad antes mencionada, por cobrarla en exceso a la
cantidad establecida por el Departamento de Trasportacion y Obras Publicas.

P6q. 1 4
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Por todo lo antes expuesto este Departamento, en virtud de las facultades conferidas
por la Ley Numero 5 de 23 de abril de 1*973, segun enmendada, se emite la siguiente:

ORDEN

Se declara HA LUGAR la presenfe querella. Se le ordena a ia parte querellada,
YOKOAAURO LLC [Yokomuro-Kla, Bayamon], a que, en el termlno de veinte (20) dfas,
contados a partir de la presente notIficacI6n de Resoluclon, entregue a la parte
querellante la cantidqd de $277-1 A, por cobrar una cantidad en exceso por concept©
de tabllHa y registrode vehfculo de motor nuevo,  a la cantidad estableclda por el
Departamento de Trasportaclon y Obras Publicas.

Se apercibe a la part© querellada que el incumplimiento con lo antes ordenado podrd
dar lugar a que se le imponga una multa administrativa de hasta diez mil dblares
($10,000.00), la cual vendrd obligada a satisfacecen adicion a! remedio ordenado por
este Departamento a favor de la parte querellante, segun la Regia 30 del Reglamento
de Procedlmientos Adjudicativos del Departamento de Asuntos del Consumldor. Se
expone, ademas, a que esta agenda radlque los recursos correspondlentes ante el
Tribunal de Primera Instancia para hacerle cumplir con lo antes ordenado en !a
present© Resolucion.

Toda parte afectada por la presente Resolucl6n podrd sollcitar Reconsideracldn al
DACO y/o acudir en Revision Judicial ante el Tribunal de Apelaclones. Lea con
atencldn los aperclblmlentos que se detallan a continuaclon para hacer uso de estos
derechos.

Aquella parte que interese sollcitar Reconsiderocidn al DACO podrd hacerlo en el
plazo de veinte [20] dfas contados a partir de la fecha de archivo en autos de la
presente Resoluclon. En la alternativa, se podrd acudir directamente al Tribunal de
Apelaciones en Revision Judicial, dentro del termino de treinta (30) dfas desde el
archivo en autos de la Resolucidri en cuestion. Los tdrminos comprendidos en los
presentes apercibimientos se computan a base de dfa^s naturales.

Si la parte interesada opta por solicitor una Reconsideracidn, su solicitud DEBERA SER
POR ESCRITO. Se recomienda incluir la palabra "Reconsideracidn" como titulo del
documento, el cual podrd presentarse de modo presendal, o enviarse por correo
postal. Copia de la Reconsideracidn deberd ser notificada a la otra parte dentro de
los veinte (20) dfas antes indicados, ydeberd certificar.dicha gestidn ante el DACO.
SI el Departamento dejare de tomar alguna accidn en relacidn a la Mocidn de
Reconsideracidn dentro de los quince (15) dfas de recibida, se considerard rechazada
de piano, y el termino de treinta (30) dfas para solicitar Revisidn Judicial al Tribunal de
Apelaciones comenzard a contar a partir de ese momento.

Si el Departamento tomase alguna determlnacion sobre la mocidn radicada, el
termino para solicitar Revision Judicial empezard  a contarse desde la fecha en que se
archivo en autos una copia de la notificacidn de la Resolucion de la agencia,
resolviendo definitivamente la mbcidn de Reconsideracidn. DIcha Resolucion deberd
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ser emitida y archivada en autos dentro de los noventa (90) dias siguientes a la
radicadon de la Reconsideradon. De lo contrario, la agenda perdera jurisdiccion
sobre dicha solidtud y el t^rmino para solidtar Revisibn Judidal empezara a contarse
nuevamente a partir de la expiradon del plazo de noventa (90) dfas, salvo que el
Departamento por justa causa y previo al vendmiento de ese termlno lo prorrogue por
un perfodo que no excedera de treinta (30) dias adidonales.

De Incumpllrse con lo ordenado en la presente Resolucion, la parte querellante deberd
notificar al DACO radicando una Moclon Informatlva (ver documento adjunto), para
poder recurrir ai Tribunal de Primera Instancla a exfgir el cumplfmfento. El no informer
sobre el incumplimiento pudiera dar lugar al cierre y archivo del caso una vez
transcurridos 30 dias despues de vencido el termlno concedido al querellado.

De haberse cumplldo con lo ordenado en la presente Resoluclon dentro del termlno
proviso para ello, la parte querellada podra tambien acreditarlo radicando Moclon
Informatlva (ver documento adjunto).

En San Juan, Puerto Rico, a 16 de noviembre de 2022.

Lcda, Maria F. Vblez Le6n
Secretaria Interina

Lcda. Mildred Lopez Perez
Directora Regional San Juan

Lcda. Nilsmarie Muniz Lebrbn
Jueza Administrative
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CERTIFICO que hoy, se archive en autos copla del presents documento y se envid copia fiei a
las sigulentes partes:

CARLOS FOURNIER
Urb. Santa Rosa
Calle n#29-7

Bayamdn, PR 00959

YOKOMURO LLC
PO 85x3143,
Bayamon, PR 00960-3143

YOKOMURO LLC
PO BOX 13399
San Juan, PR. 00908 NOV 1 6 2022

en San Juan, Puerto Rico.Remitido por correo hoy

\

Firma

●i

Pdg. I 7



 

 

Caso #18 

Querella Núm.: SAN-2022-12303 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



DAC©
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DEL CONSUMtDOR

Oficina Regional de San Juan
PO Box 41059 Minillas Station
San Juan, Puerto Rico 00940

787-722-7555
www.daco.pr.gov

QUERELLA NIJMERO
SAN-2022-0012303

PARTE QUERELLANTE
DIEGO FERNANDO COL6n RODRIGUEZ

V

SOBRE
COMPRAVENTA DE VEHfCULO DE
MOTOR

PARTE QUERELLADA
EUROJAPON DISTRIBUTORS, INC

resoluci6n sumaria

La querella de! caso de epigrafe fue sometida por el querellante, por derecho propio y
de manera eiectronlca, mediante el sistema en linea del Departamento, el 28 de
septiembre de 2022. La misma fue radicada y notificgda por el Departamento de
Asuntos del Consumidor [Departamento o DACO], el  4 de octubre de 2022. La querella
fue contestada el 27 de octubre de 2022, fuera de t^rmino. Se alegd en la querella,
que el concesionario, Eurojdpon Distributors, Inc., le cobr6 al querellante la cantidad
de $599.66, en concepto de tabIilla*'por'Id comprd'de'-un vehioglo usado.

De conformidad con el Reglamento de Procedimientos Adjudicativos del
Departamento de Asuntos del .Consumidor (DACO) del 14 de junio de 2011,
Reglamento Num. 8034, y conforme a la Ley de Procedimiento Administrative Uniforme
del Gobterno de Puerto Rico (LPAU), Ley Numero 38 de 30 de junio de 2017, segun
enmendada, 3 LPRA sec. 2101 et seq., cuando de la querella y su expedlente
administrativo surge- que no hay controversia real de hechos, este Departamento
puede ordenar sumariamente el cumplimiento de lo que proceda conforme a
derecho. La prueba que obra en el expedlente es suficiente para concluir que no hay
controversia esencial sobre ningun hecho material,- por lo que precede como cuestibn
de derecho que se emlta resoluclbn resolviendo la reclamadbn de forma sumaria. En
estos casos es innecesaria la celebracion de una vista administrative.

Conforme a lo antes expresado, examinada la querella y los documentos presentados
por la parte querellante y tomando como clertas las alegaciones contenidas en la
misma, este Departamento precede a formular las sigulentes:

DETERMINACIONES DE HECHOS

1. La parte querellante se Identifica como Diego Fernando Colon Rodriguez, mayor
de edad, con direccion postal: 100 Bosque Sereno, Apt. 219, Bayambn, PR 00957,
y correo electronico: dieao.colon@UDr.edu.
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2, La parte querellada se identifica como Eurojapon Dis'tritoutors,. Ipc., corporadon
autorizadd hacer negodos'en Puerto Rico, nOoTiero. de registro': 132405 y con
direcdon postal: 100 Plaza Praderd'Shopping Center, Suite ,20 PMB234, Toa Baja,
P.R Q0949-3840.;pepi;esentado por el Lcdo,. Rene Bermude'z-Velez.

3. El querellante adquirio mediante compraventa,,.un vehfculo usadq [Lexus-NX, del
ano. 2020, tablilla JOl-842], el 22 de mayo de 2021, en el concesionario
quereliado.

4. En el memento de la transaccion, se le cobro al querellante la cantidad de
$599.00, en concepto de tablilla, segun la Orden de Compra de Eurojapon
Distrib.utors,jlnc., con fecha del 22 de mayo de 2021.

5. La compraventa del vehiculo fue financiada por Popular Auto.

6. Debido a esta situacion, el querellante radied la querella’de epigrafe soHcitando
la devolucidn del pago hecho en concepto de tablilla de vehfculo usado.

Consideradas las anteriores Determinadones de Hechos, este Departamento adopta

las siguientes:

CONCLUSIONES DE DERECHO

Dlsposlclones generales

La Ley Num. 5 de 23 de abril de 1973, segun enmendada, “Ley Orgdnica", en su Art. 6
faculta al Departamento de Asuntos del Consumidor  a interponer cualquier remedio
legal necesario para cumplir con los propositos de la ley y hacer que se cumpla con las
ordenes, reglamentos, resotuclones y determinadones del Departamento. El Artfculo 6
(d) de la Ley Num. 5, faculta al Secretario del Departamento de Asuntos del
Consumidor a poner en vigor, impiantar y vindicar lbs derechos de los consumidores, tal
como

adjudicaddn administrativa con plenos poderes para adjudicar las querellas que se
traigan ante su consideracidn y conceder los remedies pertinentes conforme a
derecho.

Constituye un mandate expreso del legislador permitir al Departamento aplicar los
principios del Cddigo Civil de Puerto Rico y otras leyes que rijan de forma precisa y
concreta los hechos de cada caso. A esos fines, ia ley facilito que el Departamento
estableciera una estructura de adjudicacibn administrativa con plenos y amplios
poderes para adjudicar las querellas ante su conslderacibn y conceder los remedies
pertinentes conforme a derecho.

De la misma forma, se faculta al Secretario de este Departamento a poner en vigor e
implementor los derechos de los consumidores, tal  y como estan contenidos en todas

estdn contenidos en todas las leyes vigentes, a travbs de una estructura de
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las leyes vigentes, medianie una estructura de adjudicaciones. Esta disposicion nos
permit© aplicar los principios y disposiciones del Codigo Civil y otras leyes que
gobiernen de forma concreta los hechos de cada caso. El Reglamento Num. 8034 de
Procedimientos Adjudicativos del Departamento en su Regia 27.1 indica, que "toda
resolucion otorgara et remedio- que en derecho proceda, aun cuando la parte
querellante no lo haya solicitado".

Este Departamento actualmente atiende un reclamo de un consumidor y lo hace bajo
los preceptos establecidos en las leyes y reglamentos vigentes. DACO emplea el
experf/se que se le reconoce, velando por que s© cumpla con lo exigido por la ley y
confirmado por los honorables Tribunales. De la misma forma, se facuita al Secretario a
poner en vigor e implementor los derechos de los consumidores, tal y como estan
contenidos en todas las leyes vigentes, medlante una estructura de
adjudicaciones administrative con plenos poderes para adjudicar las querellas que se
traigan ante su conslderaddn y conceder los remedios pertlnentes conform© a
derecho. 3 LPRA sec. 341 e(d)-.

Codigo Civil

Las disposiciones de la Ley Qrgdnica nos permiten aplicar los principios y disposiciones
del Codigo Civil y otras leyes especiales que gobiernen de forma concreta los hechos
de cada caso. Al momento de los hechos (22 de mayo de 2021) que provocan la
controversia de la presente quereila, estaba vigente el Codigo Civil de 2020, por lo que
se atendera bajo su’s disposiciones.

En nuestro ordenamiento, [e]l contrato es el negodo juridico bilateral por el cual dos o
mds partes expresan su consentimiento en Iq forma prevista por la ley, para crear,
regular, modificar o extinguir obligaciohes.' El contrato queda perfeccionado desde
que las partes manifiestan su consentimiento sobre el objeto y la causa.^ Lo acordado
en los contratos tiene fuerza de ley entre las partes, ante sus sucesores y ante terceros
en la forma que dispone la ley.^

Ahora bien, por el contrato de compraventa, la parte vendedora se obliga a transferir
a la parte compradora el dominid'de un bien, y esta a su vez se obliga a pagarte un
precio derto.^ En el caso de marras, llego a perfecdonarse entre el querellante y la
parte querellada, Eurojapon DFstributdrs; Inc., un contrato de compraventa, ya que
quedd demostrado con la prueba documental de la parte querellante, que el objeto
de la compraventa (vdhfculo de motor) le fue entregado.

'Art.1230,31 LPRA sec. 9751.
2 Art. 1237.31 LPRA sec. 9771.
3Arf.l233,31 LPRA sec. 9754.
'‘31 LPRA sec. 9941.
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Reglamento de Prdctlcas Comerclales

El Reglamento de Prdcficos Comerclales, Reglamento Num. 9158 de 6 de febrero de
2020 [Reglamento 9158), dispone en la Regia 2, que el Reglamento fue creado con el
prop6sito de “regular ciertas prdctlcas comerclales en Puerto Rico, con el fin de brindar
seguridad y confianza a los consumidores." Asi, en dicho Reglamento se contienen
“cudles son las prdcticas comerclales permitidas  y prohibidas en atencldn a los
derechos que [el DACO viene obligado] a salvaguardar."

Dispone la Regia 20, inciso f, del Reglamento Num. 9158, los datos relevantes en
anuncios de vehfculos de motor. Indlca el inciso f, lo siguiente: *‘[e]n toda transacclon
de compraventa o arrendamiento de un vehfculo de motor nuevo, los gastos de
registro o gestlones relacionadas al mismo, no deberdn exceder las cuantfas
establecldas por el Departamento de Transportaclon y Obras Publicas para logrdr el
registro de la unldad. Todo gasto atribuible a dicha transaccidn deberd ser claramente
desglosado por el vendedor en el contrato de compraventa. No se podrd cobrar dos
veces por la misma gestion. En el caso de los vehfculos de motor usados, el
conceslor\arIo no podrd cobrar cuantfa alguna dor concepto de traspaso o gestlones
relacionadas al mismo". [entasis suplido]

En el presente caso, la parte querellada, Eurojapon Distributors, Inc., fue la vendedora
de! vehfculo de motor usado, y qulen cobro la cantidad de $599.00, en concepto de
tablilla. Segun lo dispone el inciso f, de la Regia 20, del Reglamento NOm. 9158, para los
vehfculos nuevos el cargo por registro y tablilla esta permito, sujeto a que el monto sea
claramente desglosado en el contrato de compraventa y no exceda a las cuantfas
establecldas por el Departamento de Trasportaclon  y Obras Publicas. Sin embargo,
esta prohlbido, segun el Reglamento, cobrar cuantfa alguna por concepto de traspaso
o gestlones relacionadas al mismo en el caso de vehfculos usados.

En e! caso de marras, el vehfculo adquirido por el querellanfe fue uno usado, el
concesionario no podfa cobrar canfidad alguna por tablilla, pues el vehfculo tlene ya
una tablilla asignada. En adicidn, la Regia 20, inciso f, del Reglamento Num. 9158,
prohfbe expresamente el cobro por cuantfa alguna por concepto de traspaso o
gestiones relacionadas al mismo en el caso de vehfculos usados.

Precede que se concede el remedio solicitado. Determine este Departamento que el
concesionario, Eurojapon Distributors, Inc., cobro indebldamente la cantidad de
$599.00, en concepto de tablilla, al ser ei vehfculo adquirido por el querellante un
vehfculo usado.

Por todo lo antes expuesto este Departamento, en virtud de las facultades conferidas
por la Ley Numero 5 de 23 de abril de 1973, segun enmendada, emlte la siguiente:
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ORDEN

Se declara HA LUGAR la presente querella. Se le ordena a la parte querellada,
Eurojqpon Distributors, Inc., a que, en el termino de veinte (20) dias, confados a partir
de la presente notlflcaclon de Resoiuclon, entregue a la parte querellante la cantidad
Integra de $599.00, por cobrar Indebldamente dicha cantidad en concepto de tablllla
de un vehfculo usado.

Se apercibe a la parte querellada que el incumplimiento con lo antes ordenado podra
dar lugar a que se le imponga una multa admlnistrativa de hasta diez mil dolares
($10,000.00)', la cual vendrd obligada a satisfacer en adicibn al remedio ordenado por
este Departamento a favor de la parte querellante, segOn la Regia 30 del Reglamento
de Procedimientos Adjudicativos del Departamento de Asuntos de! Consumidor. Se
expone, ademds, a que esta agencia radique los recursos correspondientes ante el
Tribunal de Primera Instancia para hacerle cumplir con lo antes ordenado en la
presente Resoiuclon.

Todc parte afectada por la presente Resoiuclon podrd solicitor Reconsideracion al
DACO y/o acudir en RevIsI6n Judicial ante el Tribunal de Apelaclones. Lea con
atenclon los aperclbimientos que se detallan a contlnuadon para hacer uso de estos
derechos.

Aquella parte que Interese solicitor Reconsideracion a! DACO podra hacerlo en el
plazo de veinte (20) dias contados a partir de la fecha de archivo en autos de la
presente Resoiuclon. En la alternativa, se podra acudir directamente al Tribunal de
Apelaclones en Revisibn Judicial, dentro del termino de treinta (30) dias desde el
archivo en autos de la. Resoludbn en cuestibn.- Los terminos comprendidos en los

presentes aperclbimientos se computan a base de-dfas naturales.

Si la parte interesada opta por solicitor una Reconsideracibn, su solicitud DEBERA SER
POR ESCRITO. Se recomienda incluir la palabra "Reconsideracibn” como tftulo del
documento, el cual podrb presentarse de modo presencial, o enviarse por correo
postal. Copia de la Reconsideracibn debera ser notificada a la otra parte dentro de los
veinte (20) dias antes indlcados, y debera certiticar dicha gestibn ante el DACO.

Si el Departamento dejare de tomar alguna accibn en relacibn a la Mocibn de
Reconsideracibn .dentro de los quince (15) dias de recibida, se considerara rechazada
de piano, y el termino de treintq (30) dias para solicitor Revisibn Judicial al Tribunal de
Apelaclones comenzarb a contar a partir de ese momento.

Si el Departamento tomase alguna determinacibn sobre la mocibn radicada, el
termino para solicitor Revisibn Judicial empezara  a coritarse desde la fecha en que se
archivo en autos una copia de la notificadbn de la Resoiuclon de la agenda,
resolviendo definitivamente la mocibn de Reconsideracibn. Dicha Resoiuclon debera

ser emitida y archlvada en autos dentro de los noventa (90) dias sigulentes a la
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radicadon de la Reconsideradon. De lo contrario, la agenda perderd jurisdicddn
sobre dicha solidtud y el tdrmino para solicitor Revisidn Judicial empezard a contarse
nuevamente a partir de la expiracidn del plazo de noventa (90) dias, salvo que el
DepartamentO'porjusta causa y previo al vendmiento de ese tdrmino lo prorrogue por
un perfodo que no excederd de treinta (30) dias adiclonales.

De incumplirse con lo ordenado en la presente Resolucion, la parte querellante deberd
notificar al DACO radicando una Mocldn Informative (ver documento adjunto], para
poder recurrlr a! Tribunal de Primera Instanda a exlglr el cumpllmfento. E! no informar
sobre el incumplimiento pudiera dar lugar al derre y archive del caso una vez
transcurridos 30 dias despuds de vencido el tdrmino concedido al querellado.

De haberse cumpHdo con lo ordenado en la presente Resolucion dentro del termino
proviso para ello, la parte querellado podrd tambldn acreditarlo radicando Mocion
Informativa (ver documento adjunto).

En San Juan, Puerto Rico, a 14 de noviembre de 2022.

Lcda. Mdria F. Velez Leon
Secrefaria Interina

Lcda. Mildred L6pez Perez
Directora Regional San Juan

Lcda. Nilsmarie Muniz Lebron
Jueza Administrativa

CERTIFICO que, en el dia de hoy, se archivd en autos copia del presente documento y se envio
copia flel a las siguientes partes:

DIEGO FERNANDO C0L6N RODRIGUEZ
dieao.colon@uDr.edu

EUROJAPON DISTRIBUTORS, INC.
Por-Conduclo del Ledo. Ren6 BermOdez V§lez
fenebvelez@Qmail.com

/4-cda. Nilsmarie MurMz Leb'ron
Jueza Administrativa
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DEPARTAMENTO DBASUNTOS

DEL CONSUMIDOR

Oficina Regional de San Juan
PO Box 41059 Minillas Station
San Juan, Puerto Rico 00940

787-722-7555
www.daco.pr.gov

QUERELLA NUMERO
SAN-2022-0012599

PARTE QUERELLANTE
KARLOS Y. HERNAnDEZ TORRES
YADITH M. CRUZ HERNANDEZ

V SOBRE
COMPRAVENTA DE VEHICULO DE MOTOR

PARTE QUERELLADA
AUTO LOULCh7n/c HYUNDAI DE BAYAM6'N

RESOLUC|6n SUMARIA

La querella del caso de epfgrafe fue sometida por los querellantes, por derecho propio
en el Departarjiento, el 16 de septiembre de 2022. La misma fue radicada y notificada
por el Departamento de Asuntos del Consumidor [Departamento o DACO], el 17 de
noviembre de 2022. La querella no fue coV^testada por la parte querellada. Se aleg6
en la querella, que el concesionario, le cobro.al querell'ante la cantidad de .$522.00, en
concepto de tdblllla por 16 compra de un vehfculo nuevo:

De conformidad con el Reglamento de Procedimlentos Adjudicativos del
Departamento de Asuntos del Consumidor (DACO) del 14 de junio de 2011,
Reglamento Num. 8034, y conforme a la Ley de Procedimlento Administrativo UnIforme
del Gobierno de Puerto Rico [LPAU), Ley Numero 38 de 30 de junio de 2017, segun
enmendada, 3 LPRA sec. 2101 et seq., cuando de la querella y su expediente
admipistrativo surge que no hay controversia real de hechos, este Departamento
puede ordenar surnariamente el cumplimiento de lo que proceda conforme a
derecho. La prueba que obra en el expediente es suficiente para concluir que no hay
controvetsia esencial sobre ningun hecho material por lo que precede como cuestidn
de ‘derecho que se emita resoludon resolviendo la reclamacibn de forma sumaria. En
estos casos es innecesaria la celebradbn de una vista administrativo.

Conforme a lo antes expresado, examinada la querella y los documentos presentados
por la parte querellante y tomando como ciertas las ajegaciones contenidas eh la
misma, este Departamento procede a formular las siguientes:

DETERAAINACIONES DE HECHOS

1. La parte querellante se identifica como Karlos Y. Hernandez Torres y Yaditb M.
Cruz Herndndez, mayores de edad, con difeccibn postal: Cl 1 Maracaibo #A10,
San Juan, PR 00926 y correo.electrbnico: vadithcruz34@amail.com.
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2. La parte cjuerellada se identifica como Autos LOI, LLC [h/n/c Hyvpddi de
Bayam6n]/Gorpora.d6nvadtqrizddd;.h'acernegocios en*Puerto Rioo, numero de
registro:'301427 y coii direccidn p.6stq(:'BO bdx, Son Juan, pR, 00908.

3. S'eguti' ld;ordep de dompra [factura nOm. 9336]rdon ffecha del 23 de agosto.,de
2022; el qyerellagte,. 'Karlovs ?. Hernandez Torres,„ adquirio mediante de un
contrato de compraventa, en el concesionario quereliado, un auto 'nuevo
[Hyugdai-Accent.del oho 2022, t.ablilla JZi-883].

4. La Gorripra de la-.uhidpd fue financiada ppr-Oriental Bank.

5. En el rti6.ment0 de la transaccion, se le cobro al querellante la cantldad de

$522.00, en concepto de tablillq, sellos, jegistros y gestoria, segun fd orden,.de
compra [factura nura. 933A]. con, fechd ,del- 23 :de'ggqsto. de 2022; y el redbo
num. 449589, con fecha del 23 de agosto de 2022, por la cantidad de $522.00.

6. Debjdq .q 'e.$fa, situpcipn, Jos querellant.es. rgdicgrPn la querejia de epigrafe
Solicftdndo la devolycidn del pago'hech'6 dn .coriCbptd dfe-tablilla tie veh’ioulS
nuevo.

Consideradas las anteriores Determinaciones de Hechos, este Departamento adopta
las siguientes:

CQNCLUSIONES DE DERECHO

Disposiclones generates

La Ley Num.^S de 23 de abril de 1973, segun enmendgda, “Ley Orgdnica", en su Art. 6
faculta al Departamento de Asuntos del Gonsumldor  a ioterponer cualquier remedio
legal necesarto parq cumplir con los propositos de-la.Iey y hacer que se cumpla con las
ordenes, reglamentos, resoludones y determiriaciones del Departamento. El Articulo 6
(d) de la Ley Num. 5, faculta al Secretario del Departamento de Asuntos del
Consumidor a poner en vigor, implantar y vindicar los derechos de los consumidores, tal
como estdn contenidos en todas las leyes vigentes, a trdves de una estructura de
adjudicadon administrativa con plenos ppderes para adjudicar las querqilas que se
traigan ante su consideradon y conceder los- remedies pertinentes conf.orme a
derecho.

Constituye un mandate expreso del legislador permitir al Departamento aplicar los
prindpios del Cddigo Civil de Puerto Rico y otras leyes que rijan de forma precise y
concreta los hechos de cada caso. A esos fines, la ley facillto que ei Departamento
establedera una estructura de adjudipacion administrativa con plenos y amplios

poderes para adjudicar las querellas ante su consideracidn y conceder los remedies
pertinentes conforme a derecho.
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De la misma forma, se faculta al Secretarlo de este Departamento a poner en vigor e
implementor los derechos de los consumidores, tal  y como estan contenidos en todas
las leyes vigentes, mediante una estructura de adjudicaciones. Esta disposicion nos
permite aplicar los principios y disposidones del C6digo Civil y otras leyes que
gobiernen de forma concreta los hechos de coda caso. El Reglamento Num. 8034 de
Procedimientos Adjudicativos del Departamento en su Regia 27.1 indica, que “toda
resolucldn otorgard el remedlo que en derecho proceda, aun cuando la parte
querellante no lo haya solicitado".

Este Departamento actualmente atiende un reclamo de un consumidor y lo hace bajo
los preceptos establecidos en las leyes y reglamentos vigentes. DACO emplea el
expertise que se le reconoce, velando por que se cumpla con lo exigido por la ley y
confirmado por los honorables Tribunales. De la misma forma, se faculta al Secretarlo a
poner en vigor e implementar los derechos de los consumidores, tal y como estan
contenidos en todas las leyes vigentes, mediante una estructura de
adjudicaciones administrativa con plenos poderes para adjudicar las querellas que se
traigan ante su consideracidn y conceder los remedios pertinentes conforme a
derecho. 3 LPRA sec. 341e(d).

Codlgo Civil

Las disposiciones de la Ley Organica nos permiten aplicar los principios y disposidones
del Codigo Civil y otras leyes especiales que gobiernen de forma concreta los hechos
de cada caso. Al momento de los hechos (agosto de 2022) que provocan la
controversia de la presente querella, estaba vigente el C6digo Civil de 2020, por lo que
se atenderd bajo sus disposiciones.

En nuestro ordenamiento, [e]l contrato es el negocio juridlco bilateral por el cuat dos o
mas partes expresan su consentimiento en la forma prevista por la ley, para crear,
regular, modificar o extinguir obligaciones.’ Ei contrato queda perfeccionado desde
que las portes manifiestan su consentimiento sobre el-objeto y la causa.2 Lo acordado
en los contratos tiene fuerza de ley entre las partes, ante sus sucesores y ante terceros
en la forma que dispone la ley:^

Ahora bien, por el contrato de compraVenta, la parte vendedora se obliga a transferir
a la parte compradora el dominio de un bien, y esta a su vez se obliga a pagarle un
predo cierto.'* En el caso de marras, llego a perfeccionarse entre la querellante y la
parte querellada, Autos LOI, LLC [h/h/c'/Hyundai d'e-«.Baydm’6h],i'un .contrato de
compraventa, ya que quedd demostrado con la prueba documental de la, parte
querellante, que el objeto de la compraventa (vehiculo de motor] le fue entregado.

1 Art. 1230, 31 LPRA sec. 9751.
2 Art. 1237,31 LPRA sec. 9771.
3 Art. 1233,31 LPRA sec. 9754.
-^31 LPRA sec. 9941.
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Reglamento de Prdcticas Comerclales

El Reg/qmenfo de Prdcticas Comerciales, Reglamenio Num. 9158 de 6 de febrero de
2020 (Reglamento 9158), dispone en la Regia 2, que el Reglamento fge creado con el
proposlto de‘"regular ciertas prdcticas comerciales en Puerto Rico, con el fin de brindar
seguridad y confianza a los consumidores." Asf, en dicho Reglamento se contienen
"cudles son las prdcticas comerciales permitidas  y prphibidas en atenddn a los
derechos que [el DACO vtene obligado] a salvaguardar."

Dispone la Regia 20, inciso f, del Reglamento Num. 9158, los datos reievantes en
anuncios de vehiculos de motor. Indica el inciso f, lo siguiente: “[e]n toda transacclon
de compraventa o arfendamiento de un vehiculo de motor nueVo, los gastos de
reglstro o gestiones relaclonadas al mismo, no deberdn exceder las cuantias
establecldas por e! Departamento de Transportaclon y Obras.Publlcas para lograr el
reglstro de la unidad. Todo gasto atrlbulble a dlcha transacclon deberd ser claramente
desglosado por el vendedor en el contrato de compraventa. No se podrd cobrar dos
veces por la misma gestion. En el caso de los vehiculos de motor usados, el
concesionario no podrd cobrar cuantfa aiguna por concept© de traspaso o gestiones
relgcionadas al mismo". [dnfasis suplido]

En ei presente caso, la parte querellada fue la vendedora del-vehiculo de motor, y
quien cobro la cantidad de,$522.00, en concepto de tabliila, sellos, registros y gestorld.
Segun lo dispone el inciso f, de la Regia 20, del Reglamento Num. 9158, para los
vehfculos nuevos el cargo- por registro y tabliila esta permito, sujeto a que el monto sea
claramente desglosado en el contrato de compraventa y no exceda a las cuantias
establecidas por el Departamento de Trasportacion  y Obras POblicas. Ahora bien, en el
caso de marras, aunque las cuantias estaban desglosadas [$231,.84-tabilip; $J'40.V6-
sellos, y $250.Q0-i;egistros-y. gestoria], el concesionario querellado cobro una cantidad
mayor a las cuantias establecidas por el Departamento de Transportadon y Obras
Publlcas (DTOP). Las cuantias desglosadas no pueden exceder' las cuantias
‘establecidas porel Departarnento de Transportaddn y Obras Publlcas (DTOP).

Segun el Departamento de Trasportacion y Obras Publlcas, el registro y tabliila de
vehiculos de motor nuevo en cuanto a tabliila priyada .tiene un costo por la cantidad
total'de $244.84 [$11.00 comprobante 2024; $2.00  - coraprobante 0842; $31.42 -
derecho anual codigo 823; $16.25 - derecho anual cbdigo 827; $37.92-ACAA; $107.25
- seguro compulsorio; $21.00 - tabliila roberto clemente; $5.00 - marbete roberto
Clemente: $11.00 - tabliila asignada 201,0; $2.00 centro de trauma].

Precede que se concede el remedio soiicitado. Determine este Departamento que el
concesionario, Autos LOl, LLC’[h/n/? Hyundai de Bayqmon], cobro indebldamente la
cantidad de $277.16 [$522.00 - $244.84 = $277.16], por tal razon, se le ordena que
entregue a los querellantes la cantidad antes mencionada, por cobrarla en exceso a
la cantidad establedda por el Departamento de Trasportacion y 6bras Publlcas.
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Por todo lo antes expuesio este Departamento, en virtud de ias facultades conferidas
porla Ley Numero 5 de 23 de abril de 1973, segun enmendada, se emite !a siguiente:

QRDEN

Se declara HA LUGAR la presente querella. Se le ordena a la parte querellada. Auto
LOL LLC h/n/c Hyundai de Bayamdn, a que, en el termtno de velnte (20) dtas,,conta^os
a partir de la presente nofificaclon de Resoluclon, entregue a la parte querellante la
canfidad de $277.16, por cobrar una cantidad en exceso por concepto de tablllla,
sello, gestorfa y registro, de vehfculo de motor nuevo, a ia cantidad estableclda por el
Departamento de Trasportacion y Obras Publlcas-.

Se apercibe a la parte querellada que el Incumplimiento con lo antes ordenado podra
dar lugar a que se le innponga una multa adnninistrativa de, hasta diez rmil dolares
($10,000.00), la cual vendra obligadd a satisfacer en adicidn al remedio ordenado por
este Departamento a favor de la parte querellante, se,gun la Regia 30 del Reglamento
de, Procedimientos Adjudicativos del Departamento de Asuntos del Consumidor. Se
expone, ademas, a que esta agenda radique los recursos correspondientes ante el
Tribunal de Primera Instanda para hacerle cumplir con lo antes ordenado en la
presente Resolucion.

Toda parte afecfada por lo presente Resolucion podrd solldtar Reconslderacldn a!
DACO y/o ocudlr en Revision Judicial ante el Tribunal de Apelaclones. Lea con
atenclon los aperclblmlentos que se detallan a contlnuaclon para hacer uso de estos
derechos.

Aquella parte que interese solicitor Reconsideradon al DACO podrd hacerlo en el
plazo de veinte (20) dias contados a partir de la fecha de archivo en autos de la
presente Resolucion. En la alternativa, se podrd acudir directamente al Tribunal de
Apelaclones en Revision Judicial, dentro del termlno de treinta (30) dias desde el
archivo en autos de la Resolucion en cuestion. Los terminos comprendidos en los
presentes apercibimientos se computan a base de dias naturales.

Si la parte interesada opta por solidtar una Reconslderaddn, su solicitud DEBERA SER
POR ESCRITO. Se recomlenda incluir la palabra “Reconsideradon" como titulo del
documento, el cual podrd presentarse de modo presencial, o enviarse por correo
postal. Copia de la Reconsideradon deberd set notificada a la otra parte dentro de los
veinte (20) dias antes indicados, y deberd certificar dicha gestidn ante el DACO.

Si el Departamento dejdre de tomar alguna accidn en relacion a la Mocidn de
Reconsideracion dentro de los quince (15) dias de recibida, se considerard rechazada
de piano, y el termino de treinta (30) dias para solidtar Revisidn Judicial al Tribunal de
Apelaclones comenzard a contar a partir de ese momento.

Si el Departamento tomase alguna determinacidn sobre la mocidn radicada, el
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termino para solicitor R'evision Judicial empezara a contarse desde la fecha en que se
archive en autos una copia de- la notificaddn de la Resolucion de la agenda,
resolviendo definitivamente la mocion de Reconsideradon. Dicha Resolucion debera

ser emitida y archivada en autos dentro de los noventa (90) dias siguientes a la
radicadbn de la Reconsideradon. De lo contrario, la agenda perdei;d jurisdiccion
sobre dicha sollcltud y el termino para solicitor Revision Judicial empezard a Contarse
nuevamente a partlr de la expiracion del plazo de noventa (90) dias, salvo que el
Departamento por justa causa y previo al vencimiento de ese termino lo prorrogue por
un perfodo que no excederd de treinta (30) dias adicionales.

De incumplirse con lo ordenado en la presente Resolucion, Icr parte querellante deberd
notificar al DACO radlcando una Mocldn Informatlva [ver documento aeijunto), para
poder recurrir al Tribunal de Primera Instancia a exigir el cumpllmlento. El no informer
sobre el incumplimlento pudiera dar lugar al cierre y archive del caso una vez
transcurridos 30 dias despues de vencido eiiermino concedido al querellado.

De haberse cumplldo con lo ordenado en la presente Resolucion dentrd del termino
proviso para ello, la,parte querellada podrd tamblen acredltarlo radlcando Mocion
Informatlva (ver documento adjunto).

En San Juan, Puerto Rico, a 12 de enero de 2023.

Ledo. Hiram Torres Montalvo

Secretdrio Designado

Lcda. Mildred Lopez Perez
Directora Regldnal San Juan

Lcda. Nilsmarie Muniz Lebron
Jueza Administrative
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CERTIFICO qoe. en e! dfa de hoy. se archive en autos copia del presente documento y se envio
copla fiel a las siguientes partes:

KARLOS Y. HERNANDEZ TORRES
YADITH M. CRUZ HERNANDEZ
C 11 Maracaibo #A10

San Juan, PR. 00926
vadithcruz34@amail.com

AUTO.LOI, LlC h/n/c.HYUNDAI OE BAYAM6n
P0'60)<.3143

Bayarnon/PR 00960

AUTO LObLlC h/n/c rfYUNDAI DE BAYAM<5N

PO BOX 13399^
SanJuan, PR‘o6908 M 13 2023
Remitido.porcorreo hoy ^.en San Juan. Puerto Rico.

Firma
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DEL CONSUMIOOR

Oflclna Regional 3e San Juan
PO BOX 41059 Mlnlllas Station
San Juan, Puerto Rico 00940
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QUEREUA NUMERO

SAN-2022-0012652

CHRISTIAN RODRIGUEZ LUGO

PARTE QUERELLANTE

SOBRE

Compra Venta de Vehfculos de Motor

V.

YOKOMURO, LLC.

PARTE QUERELLADA

RESOLUCION SUMARIA

La querella de epfgrafe fue sometida por la parte querellante porderecho
propio el 4 de noviembre de 2022. La misma fue radicada y hofificada por el
Departamento el 23 de noviembre de 2022.

En la querella de epfgrafe se. alegd que el concesionario Calesa Motors,
Inc, le cobro a Id parte querellante $522 en concepto de tablilla.

De conformidad con el Reg/amenfo de Procedimientos Adjudicofivos de
este Departamento, Reglamento Num. 8034 del 14dejunio de2011 (Reglamento
Num. 8034), y conform© a la Ley de Procedimiento Administrative Uniforme del
Gobierno de Puerto Rico, Ley Num. 38 de 30 de junio de 2017, segun enmendada
(LPAU), cuando de la querella Ysu'expediente administrativo surge que no hay
controversia real de hechos, este Departamento puede ordenar sumariamente
el cumplimiento de lo que proceda conform© a derecho.,La prueba que obra
en el expedient© es suficiente para concluir que no hay controversia esencial
sobre algun hecho material, por lo que precede como cuestion de derecho que
se emita resoludbn resolviendo la reclamacibn de forma sumaria. En estos casos
es innecesaria la celebracion de una vista administrativa.

Conform© lo antes expresado, examinada la querella y los documenfos
presentados por la parte querellante y, tomando como ciertas las alegaciones
contenidas en la misma, este Departamento precede  a hacer las siguientes:

DETERMINACIONES DE HECHOS
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1. La parte querellanie se identifica como Christian Rodriguez Lugo, mayor
de edad

2. La parte querellada se identifica comp-Yokomuro, LLC., concesionario de
vehfculos de motor y persona juridica debidamente autorizada para
realizar negocios en Puerto Rico. Numero de Registro en el Departamento
de Estado: 301433.

3. Segun la orden de venta Facfura - Deal #16545, se le cobro al querellante
la cantidad de $522 por concepto de tablilla. En el documento titulado
cosh receipt se desglosa la cantidad como sigue:

a. $231.84 tablilla
b. $40.16sellos-papeleria
c. $250 gestibn-registro

4. Debido a esta situacion, la parte querellante radicb la querella de epfgrafe
solicitando la devolucion del pago desglosado en la Determlnaclon de
Hechos 3.

Consideradas las anteriores Determlnaclones de Hechos, este
Departamento formula las siguientes:

DETERMINACIONES DE DERECHO

DIsposIclones Qenerales

La Ley Organico del Departamento de Asuntos del Consumidor, Ley Num.
5 de 23 de abril de 1973, segun enmendada (Ley Organica) faculta ai
Departamento a “[i]nterponer cualesquiera remedios legales que fueran
necesarios para hacer efectivos los propositos de esta ley y hacer que se
cumplan las reglas, reglamento, ordenes, resoluciones y determinaciones del
Departamento”.!

De la misma forma, la Ley Orgdnica faculta al Secretario de este
Departamento a ”[p]oner en vigor, implementor y vindlcar los derechos de los
consumidores, tal como estdn contenidos en todas las leyes vigentes, a travbs de
una estructura de adjudicacibn administrativa con plenos poderes para
adjudicar las querellas que se traigan ante su consideracibn y conceder los
remedios pertinentes conform© a Defecho'',^ Constituye, pues, un mandate
expreso del legislador permitir a! Departamento aplicar los principios y

3LPRA§341e.
2 Id.
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disposiciones del C6digo Civil y otras leyes que gobiernen de forma concreta los
hechos de cada caso.

De igual manera, el /?eg/amenfo de Proced/m/enfos Adjudicofivos,
Reglamento Num. 8034 de 14 de junio de 2011 (Reglamento), en s.u Regia 27.1
indica que "toda resolucion otorgara.el r6medio que en derecho proceda, aun
cuando la parte querellante no lo haya solicitodo”.

Este Departamento actualmente atiende un redlamo de un consumidor y
lo hace bajo los preceptos estableddos en las leyes y reglamentos vigentes.
DACO emplea el expertise que se le reconoce, velando por que se cumpla con
lo exigido por la ley y confirmado por los honorables Tribunales.

Codfgo Civil de Puerto Rico

Las disposiciones de ia Ley Organica nos permiten apllcar los^ principios y
disposiciones del Codigo Civil y otras leyes espedales que gobiernen de forma
conorefa lbs bechos de cada caso. A la fecha de los hechos de la querella de
epigrafe, ya estaba en vigor el Codigo Civil de 2020 por lo que se atendera bajo
sus disposiciones.

Ep nuestro ordenamiento, eLcontrato existe desde que “dos o mds partes
expresan su consentimiento en la fcrma prevista por ley, para crear, regular,
modificar o extinguir obligadones".^ Los contratos entones "queda[n]
perfecdonado[s] desde que las partes manifiestan su consentimiento sobre el
objeto y la causa”'* y "se complementa con: (a) las normas imperdtivds; (b) las
normas supletorias; (c) los usos del lugar de celebradbn del contrato; y (d) la
buena fe.”5

Segun el articulo 1274 de nuestro Codigo Civil, "[p]or el contrato de
compraventa, la parte vendedora se oblige a transferir a la parte compradora
el dominio de un bien, y esta a su vez se obliga  a pagarle On precio cierto.''^

Reglamento de Practicas Comerclales

El Reglamento de Practicas Comerciales, Reglamento Num. 9158 de 6 de
febrero de 2020 (Reglamento 9158), fue creado con el proposito de’“regular
clertas prdetjeas comerciales en Puerto Rico, con el fin de brindar seguridad y

3 Cod. Civ. PR art. 1230,31 LPRA§ 9751.
< Cod. Civ. PR art. 1237,31 L.P.R.A. § 9771.
5 Cod. Civ. PR art. 1236,31 L.P.R.A. § 9757.
^ Cod. Civ. PR art. 1274, 31 LPRA § 9941.

resoluci6n P6g, 4 de 7



DAC©

confianza a los consumidores.''^ AsL en dicho Reglamento se contienen “cuaies
I  son las practicas comerciales permitidas y prohibidas en atenclon a los derechos
que [el DACO viene obiigado] a salvaguardar.’8

El Reglamento 9158 en su Regia 20(f) dispone

En toda transaccion de eompraventa o arrendamiento de un
vehiculo de motor nuevo, los gastos de registro o gestiones
relaclonqdqs al mismo, no deberdn exceder las cuantfas
establecidas por ©1 Departamento de Transportaddn  y Obras
POblicas para lograr el registro de la unidad. Todo gasto atribuible
a dicha transaccion debera ser desglosado por el vendedor en
el contrato de eompraventa. No se podra cobrar dos veces por
la misma gestion..En el caso de los vehiculos de motor usados, el
concesionario no.podra cobrar cuantia algupapor concepto de
traspaso o gestlones.relacionadas.al mismo.’

Apllcaclon a los hechos

En el presente caso, la parte querellada fue la vendedora del vehfculo de
motor y quien cobrd la cantidad de $522 segun desglosado en la Determlnaclon
de Hechos 3. Segun lo que dispone la Regia 20(f) del Reglamento 9158, para los
vehiculos nuevos el cargo por registro y tablilla esta permitido sujeto a que el
monto sea claramente desglosado en el contrato de eompraventa y no exceda
las cuantfas establecidas por el Departamento de Transportacion y Obras
Publlcas (DTOP].

Segun el DTOP, el registro y tablilla de vehiculos de motor nuevo en cuanto
a la tablilla privada tiene un costo total de $244.84, a saber:

●  $11.00-comprobante 2024
»  $2.00 - comprobant© 0842
●  $31.42 - derecho anual codigo 823
●  $16.25-derecho anual eddigo 827
●  $37.92-ACAA
●  $‘l 07.25 - seguro compulsorio
*  $21.00-.tablilla roberto clemente
●  $5.00 - marbete roberto clemente
●  $11.00-tablilla asignada 2010
●  $2.00 centro de trauma

7 DACO, Reg/amento de Practicas Comerciales, Num. 9158 R. 2 (6 de febrero de 2020).
8/d.

9/d„ R. 20(f),
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Dado io anterior, procede que se conceda el remedio solicitado.
Determina este Departamento que el con'cesionat-io querellado, Yokomuro, LLC.,
cobro indebidamente la cantidad de $277.16 ($522  - $244.84 = $354.16). Por tal
razon, se le ordena a Yokomuro, LLC. que entregue  a la parte quereilante la
cantidad antes mencionada, por haberse cobrado en exceso a la cantidad
establecida por ei DTOP.

Por todo Io cuaL y en el ejercicio de las facultades que'le confiere la Ley
NOm. 5 del 23 de abril de 1973, segun enmendada, este Departamento emite la
siguiente:

ORDEN

Se declara Ha Lugar la presente reclamaclon. Dentro del Improrrogable termlno
de veinte (20) dfas contados a partir del archive en autos de copia de ia presente
Resolucion, la parte querellado, Yokumuro, LLC., debera pagar a la parte
quereilante la suma de $277.16.

Se advlerte a la parte querellado que, de no cumpllr con io ordenado en Io
presente Resolucion en cuanto al pago a la parte quereilante, este
Departamento podra imponerle una multa adminisfratlva de hasta $1Q,000 y se
tomara la acclon legal correspondlehte para el cobro de la mlsma. El pago de
la expresada multa no le relevara de cumpllr con todo lo ordenado en la
presente Resolucion.

Se deja sin efecto la dfaclon a visfa adminisfratlva del 13 de febrero de 2023 a
las 10:30am.

Derecho a Reconslderadon v Revision Judicial

Toda parte afectada por la presente Resolucion podra solicitor Reconslderadon
al DACO y/o acudir en Revision Judicial ante el Tribunal de Apelaclones. Lea con
atencion los apercibimientos que se detallan a contlnuaclon para hacer uso de
estos derechos.

Aqueiia parte que Interese solicitor Reconslderadon al DACO podrd hacerlo en
el plazo de veinte (20) dias contadds a partir de la fecha de archivo en autos de
la presente Resolucion. En la alternativa, se podrd acudir directamente al Tribunal
de Apelaciones en Revision Judicial, dentro del termino de treinta (30) dias desde
el archivo en autos de la Resolucidn en cuestidn. Los tdrminos comprendidos en
los presentes apercibimientos se computan a base de dias naturales.

Si la parte interesada opta porsolicitar una Reconsiderdcidn, su solidtud DEBERA
SER POR ESCRITO. Se recomienda incluir la palabra "Reconsideracidn" como
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tftulo del documento, el cual podrd presentarse de mode presencial, o enviarse
por correo postal. Copia de la Reconsideraclon deberd ser noilficada a la otra
parte dentro de los veinte (20) dfas antes Indicados, y deberd certificar dicha
gestion ante el DACO.

Si el Departarnento dejare de torrfar alguna accion en relacion a la Mocion de
Reconsideracion dentro de los quince (15) dias de redbida, se considerard
rechazada de piano, y el termino de treinta (30) dfas para solicitor Revisidn
Judicial- al Tribunal de Apelaciones comenzard a contar a partir de ese
momento.

Si el Departarnento tomase alguna determinacion sobre la mocfon radicada, el termino
para solicitor Revisidn Judicial empezard a contarse desde la fecha en que se archive
en autos una copia de la notificacidn de la Resolucidn de la agenda, resolviendo
definitivamente la mocion de Reconsideracion. Dicha Resolucidn deberd ser emltida y
archivada en autos dentro de los -noventa (90) dfas siguientes a la radicacion de ia
Reconsideracion. De lo contrario, ia agenda perderd jurlsdiccidh sobre dicha solicitud y
el termino para solicitor Revisidn Judicial empezard a contarse nuevamente a partir de
la expiracidn del plazo de noventa (90) dfas, salvo que el Departarnento porjusta causa
y previo al vendmiento de ese termino lo prorrogue por un periodo que no excederd de
trefnta (30) dfas adicionales.

Acreditoddn de cumolimiento / Derecho a oedir intervenddn del DACO

De Incumplirse con lo ordenado en lo presente Resolucidn, la parte querellante deberd
notiflcor al DACO radicando una Mocion Informative (ver documento adjunto), para
poder recurrir al Tribunal de Primera Instancia a exigir el cumpllmlento. E! no informer
sobre el incumplimiento pudiera dar tugar al cierre y archive del caso una vez
transcurridos 30 dfas despuds de vencido el termino concedido al querellado.

De haberse cumplldo con lo ordenado en la presente Resolucidn dentro del tdrmino
proviso para ello, la parte querellado podrd tamblen acredltarlo radicando Mocldn
Informativa (ver documento adjunto).

En San Juan, Puerto Rico, a 10 de enero de 2023.

Ledo. Hiram J. Torres Montalvo

Secretario Designado

Lcda. Mildred L6pez Perez
Directora Regional San Juan

Lcda. Viviana Lebrdn Rivera
Jueza Administrativa
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QUERELLA NUMERO

SAN-2022-0012652

CHRISTIAN RODRIGUEZ LUGO

PARTE QUERELLANTE

SOBRE

Compra Venta de Vehfculos de Motor

V.

YOKOMURO, LLC.

PARTE QUERELLADA

NOTIFICACION DE RESOLUCION

CERTIFICO que en el dta de hoy se archive en autos copia del presente
documento y se envio copia flel a las sigulentes personas:

CHRISTIAN RODRIGUEZ LUGO
He 3B box 7065
Guanica, Puerto Rico 00653

YOKOMURO, LLC.
PO BOX 3143

Bayamon, Puerto Rico 00960-3143

JAN 12 2023
Remitldo por correo hoy en San Juan, Puerto Rico.

Firma
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