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PARTE QUERELLANTE QUERELLA NUMERO
Mara Liz Fontanez Casillas CAG-2022-0003468
Vs. SOBRE .

Compra Venta de Vehiculos de Motor
PARTE QUERELLADA
JEKISA MOTORS, INC.
WC Finance, Inc.

RESOLUCION

Con el propésito de adjudlcar la controversia de epigrafe las partes fueron citadas a
una vista administrativa el dfa 30 de noviembre de 2022 en las Oficilas de DACO en
Caguas. La Querellante Mara Liz Fontanez Casillas (en lo sucesivo la “Querellante"),
compareci6 por derecho propio: :

La co-querellada JEKISA MOTORS INC. y la co-querellada WC Finance,
comparecneron representadas. por el Lcdo. José Luis Plaza. A la vista también
comparecieron el Sr. William Garcia Rosa, supervisor de los vendedores de la co-
querellada JEKISA MOTORS INC y el Sr. Efrain Villegas, empleado de la co-querellada
. WC Finance Inc.

De los testimonios y la evidencia sometida en la vista administrativa celebrada surgen
las siguientes :

DETERMINACIONES DE HECHOS
1. La Querellante visit6 las facilidades de la co-querellada JEKISA MOTORS INC el
9 de abril de 2022, donde adquirié un Vehiculo de motor usado marca Toyota
modelo Corrolla del afio 2013 (en lo sucesivo el Vehiculo). !

2. La co-querellada JEKISA MOTORS INC. le cobré a la Querellante $400.00 por ’

! Exhibit I Estipulado por las partes Orden de compra del Vehiculo.

RESOLUCION Pag. 1de 5



DAC®

' CAG-2022-0003468
la gestoria y el traspaso del Vehiculo.?

3. El 30 de agosto de 2022, se le venci6 el marbete al Vehiculo de la Querellante y
para esa fecha todavia la Querellada no hablia. realizado el traspaso de la
titularidad del Vehiculo. Por tal razén, la Querellante no pudo comprar el marbete
y se vio privada de utilizar el Vehiculo hasta finales del mes de septiembre de
2022 que finalmente se hizo el traspaso de la titularidad del Vehiculo.

4. EI 26 de septiembre de 2022, la Querellante presenté la Querella de epigrafe en
este Departamento solicitando que la licencia de su Vehiculo esté a su nombre,
que le reembolsen la cantidad de $400.00 que le cobraron por la gestoria y
traspaso del vehiculo y una indemnizacién de $2,000.00 como resultado de
haberle pagado a una persona para que la llevara a citas médicas, al trabajo y
a otros lugares a realizar funciones esenciales, ya que no utilizé el Vehiculo por
varias semanas en lo que se concretaba el traspaso.

5. La Querellante no presenté ninguna evidencia que sustentara su reclamacién de
$2,000.00 como resultado de haberle pagado a personas a que la llevaran a
citas médicas, al trabajo y a otros lugares a realizar funciones esenciales.

6. Al momento de llevarse a cabo la vista administrativa la Querellante debia las
mensualidades del préstamo del Vehiculo de los meses de agosto, septlembre
octubre y noviembre de 2022 3

Analizadas las anteriores Determinaciones de Hechos, este Departamento, formula las
siguientes:

CONCLUSIONES DE DERECHO

El Articulo 6, inciso (d) de la Ley Num. 5 del 23 de abril de 1973, segiin enmendada (3
L.P.RA, Sec. 341 et. seq.), faculta al Secretario del Departamento de Asuntos del
Consumldor para poner en vigor, implantar y vindicar los derechos de los
consumidores, tal como estan contenidos en todas las leyes vigentes, a través de una
estructura de adjudicacion administrativa con plenos poderes para adjudicar las
querellas que se traigan ante su consideracion y conceder los remedios pertinentes
conforme a derecho. Esta disposicion nos permite aplicar los principios y disposiciones
del Codigo Civil de Puerto Rico y ofras leyes que gobiermnen de forma precisa y
concreta los hechos de cada caso.

Dentro de las facultades conferidas por. la Ley Num. 5§ (supra), el Art."6, inciso (i),
faculta al Departamento de Asuntos al Consumidor a interponer cualquier remedio legal
necesario para cumplir con los propésitos de la ley y hacer que se cumpla con las
érdenes, reglamentos, resoluciones y determinaciones del Departamento.

2 Exhibit I Estipulado por las partes recibo de $400.00 entregados por la Querellante a la co-querellada JEKISA
MOTORS INC
3 Bxhibit I co-querellada W.C. Finance Inc. historial de pago de la Querellante de las mensualidades del Vehiculo.
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En Puerto Rico el contrato es un negocio juridico bilateral por el cual dos o mas partes
expresan su consentimiento en la forma prevista por ley, para crear, regular, modificar
o extinguir obligaciones. Artfculo 1230 del Cédigo Civil de Puerto Rico, 31 L.P.RA. §
9751. Es facultativo contratar o no hacerlo, y hacerlo, o no, con determinada persona.
‘Estos derechos no pueden ejercerse abusivamente ni contra una disposicién legal. Las
partes pueden acordar cualquier clausula que no sea contrafa a la ley, a la moral o al
orden publico. Articulo 1232 del Cédigo Civil de Puerto Rico, 31 L.P.R.A. § 9753.

Lo acordado en los contratos tiene fuerza de ley entre las partes. Articulo 1233 del .
Cédigo Civil de Puerto Rico, 31 L.P.R.A. § 9754. Los contratos quedan perfeccionados
desde que las partes manifiestan su consentimiento sobre el objeto y la causa. Arficulo
1237 del Cédigo Civil, 31 L.P.R.A. § 9771. Existe consentimiento por el concurso de la
oferta y de la aceptacién cuando en el lugar en que se hizo la oferta aceptada, saivo
pacto distinto. Articilo 1238 del Cédigo Civil de Puerto Rico, 31 L.P.R.A. § 9772.

El Reglamento de Garantlas de Vehiculos de Motor (7169) de este Departamento
dispone en la Regla nim. 8 lo siguiente:

Todo vendedor al detal de un vehiculo de motor sometera al Departamento de
Transportacién y Obras Publicas toda la documentacién exigida por ley para su
inscn'pclon dentro de los treinta (30) dlas siguientes a la fecha de la venta. Todo
cesionario del contrato de compraventa de un vehiculo de motor responderé
solidariamente con el vendedor de la obligacion.

De otra parte, el Reglamento de Practicas Comerciales (9158) de este Departamentb
dispone en la Regla nim. 20f. lo siguiente:

En toda transaccién de compraventa o arrendamiento de un vehiculo. de motor
nuevo, los gastos de registro o gestiones relacionadas al mismo, no deberan
exceder las cuantfas establecidas por el Departamento de Transportacién y
Obras Publicas para lograr el registro de la unidad. Todo gasto atribuible a dicha
transaccién debera ser claramente desglosado por el vendedor en el contrato de
compraventa. No se podréa cobrar dos veces por la misma gestién. En el caso
de los vehiculos de motor usados, el concesionario no podra cobrar
cuantia alguna por concepto de traspaso o gestiones relacionados aI
mismo. (Enfasis nuestro)

APLICACION DEL DERECHO

En el presente caso, previo a la celebracion de la vista administrativa se habian
atendido dos de las reclamaciones de la Querellante. En primer lugar, el Vehiculo fue
registrado a nombre de la Querellante a finales de septiembre de 2022. En segundo
lugar, previo a la compraventa del Vehiculo no aparecfa ninguna multa pendiente de
pago registrada en el Departamento de Transportacion y Obras Publicas a nombre del
Vehiculo.
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Nos toca dirimir entonces dos asuntos. El primer |ugar, si procede la solicitud de la
Querellante para que le reembolsen, la cantidad de $2,000.00 por alegados gastos que
incurrié, por pagos efectuados a personas para llevarla al trabajo, citas médicas y
gestiones personales y en segundo lugar si procede el cobro de $400.00 que realizé la
co-querellada JEKISA MOTORS INC. para hacer los tramites y traspaso del Vehiculo.

Este Departamento no cuenta con la prueba necesaria para conceder la indemnizacion
por darfios a favor de la Querellante.

Por ultimo, nos toca adjudicar si procedia el cobro realizado por la co-querellada
JEKISA MOTORS INC. por la cantidad de $400.00 para realizar el proceso de traspaso
y gestoria. El Reglamento de Practicas Comerciales (9158) de este Depaxtamento
dispone en la Regla nim. 20 f.

. En el caso de los vehiculos de motor usados, el concesionario no
podra cobrar cuantia alguna por concepto de traspaso o gestiones
relacionados al mismo. (Enfasis nuestro).

Por lo antes expuesto no procedia el cobro de los $400.00 efectuados por la co-
querellada JEKISA MOTORS, INC. y en el ejercicio de las facultades que le confiere la
ley nim. 5 el 23 de abril de 1973, segln enmendada este Departamento emite la
siguiente:

ORDEN

Se le ordena a la Co-querellada, JEKISA MOTORS Inc. que en el término de
treinta (30) dias contados a partir de la notificacion de la Resolucion, proceda a -
pagarle al Querellante Mara Liz Fontanez Casillas la cantidad de $400.00 De no
pagar la cantidad antes menciona en el término establecido las mismas
comenzara a acumular el interés legal correspondiente.

DERECHO A RECONSIDERACION Y REVISION JUDICIAL

Toda parte afectada por la presente Resolucién podra solicitar Reconsideracion al
DACO y/o acudir en Revision Judicial ante el Tribunal de Apelaciones. Lea con
atencion los apercibimientos que se detallan a continuacién para hacer uso de estos
derechos.

Aquella parte que interese solicitar Reconsideracién al DACO podré hacerlo en el plazo
de veinte (20) dias contados a partir de la fecha de archivo en autos de la presente
Resolucion. En la alternativa, se podra acudir directamente al Tribunal de Apelaciones
en Revisién Judicial, dentro del término de treinta (30) dias desde el archivo en autos
de la Resolucion en cuestion. Los términos comprendidos en los presentes
apercibimientos se computan a base de dias naturales.

Si la parte interesada opta por solicitar una Reconsideracion, su solicitud DEBERA SER
POR ESCRITO. Se recomienda incluir la palabra “Reconsideracién® como titulo del

RESOLUCION ' ' Pag. 4de 5



DACO

CAG-2022-0003468

documento, el cual podra presentarse de modo presencial, o enviarse por correo
postal. Copia de la Reconsideracién debera ser notificada a la otra parte dentro de
los veinte (20) dias antes indicados, y debera- certlficar dicha gestion ante el
DACO.

Si el Departamento dejare de tomar alguna accién en relacion a la Mocion de
Reconsideracién dentro de los quince (15) dias de recibida, se consideraréa rechazada
de plano, y el término de treinta (30) dias para solicitar Revision Judicial al Tribunal de
Apelaciones comenzara a contar a partir de ese momento.

Si el Departamento tomase alguna determinacién sobre la mocién radicada, el término
para solicitar Revisidn Judicial empezara a contarse desde la fecha en que se archivo
en autos una copia de la notificacién de la Resolucién de la agencia, resolviendo
definitivamente la mocién de Reconsideracién. Dicha Resolucion debera ser emitida y
archivada en autos dentro de los noventa (90) dias siguientes a la radicacién de la

‘Reconsideracién. De lo contrario, la agencia perdera jurisdiccién sobre dicha solicitud y

el término para solicitar Revisién Judicial empezara a contarse nuevamente a partir de
[a explramén del plazo de noventa (90) dias, salvo que el Departamento por justa causa
y previo al vencimiento de ese término lo prorrogue por un penodo que no excedera de
treinta (30) dias adicionales.

ACREDITACION DE CUMPLIMIENTO!/
DERECHO A PEDIR INTERVENCION DE DACO

De incumplirse con lo ordenado en la presente Resolucién, la parte querellante debera
notificar al DACO radicando una Mocién Informativa (ver documento adjunto), para
poder recurrir al Tribunal de Primera Instancia a exigir el cumplimiento. El no informar
sobre el incumplimiento pudiera dar lugar al cierre y archivo del caso una vez
transcurridos 30 dias después de vencido el término concedido al querellado.

De haberse cumplido con lo ordenado en la presente Resolucién dentro del término
proviso para ello, la parte querellada podra también acreditarlo radicando Mocién
Informativa (ver documento adjunto).

En Caguas, Puerto Rico a 13 de diciembre de 2022 ' ..
- ' Lcda. Hiram Torres Montalvo

Secretario

Ledo. Gadiel Figueroa Robles

" Dijpector'Regional Caguas

Ledo. Samuel Gohzalez Gonzéléz
Jugz Administrativo
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DEPARTAMENTO DE ASUNTOS DEL CONSUMIDOR
Oficina Regional de Caguas
PO Box 1031
Caguas, Puerto Rico 00726
787-746-3282, 787-744-9341
www.daco.pr.gov

Parte Querellante QUERELLA NUMERO
Mara Liz Fontanez Casillas CAG-2022-0003468
vV$ SOBRE

Compra Venta de Vehiculos de Motor
Parte Querellada P

JEKISA MOTORS, INC.
WC Finance, Inc.

NOTIFICACION DE RESOLUCION

CERTIFICO que hoy 14 de diciembre de 2022 se archivé en autos copia del presente
documento y se envi6 copia fiel a las siguientes personas:

JEKISA MOTORS, INC.

HC-1 Box 29030

PBM 125

Caguas, Puerto Rico 00725-8900

WC Finance, Inc.
. PMB 125
HC 01 Box 29030
Caguas, Puerto Rico 00725

Mara Liz Fontanez Casillas
P.O Box 3368
Juncos, Puerto Rico 00777 .

LCDO. JOSE L. PLAZA DELESTRE
120 CALLE PROGRESO
Aguadilla, Puerto Rico 00603

Remitido por correo hoy /2 //2/ 2% , en Caguas, Puerto Rico.
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DEPARTAMENTO DE ASUNTOS DEL CONSUMIDOR
Oficina Regional de Ponce
PO Box 846
Santa Isabel, Puerto Rico 00757
939-450-2882, 787-722-7555

https://www.daco.pr.gov -
PARTE QUERELLANTE QUERELLA NUMERO
JAZMIN MARTINEZ PON-2022-0003512
VS. SOBRE
COMPRA VENTA DE VEHICULOS DE
PARTE QUERELLADA MOTOR
INCAR GROUP, LLC
POPULAR AUTO, LLC
RESOLUCION

Se encuentra ante la consideracidn de este Departamento la querella de
epigrafe donde la controversia versa en determinar si procede o no la devolucion del
dinero por el cobro de tablilla de un vehiculo usado y lo que en derecho proceda.

Con el objetivo de dilucidar la querella que nos ocupa, este Departamento
celebré Vista Administrativa el pasado 21 de diciembre de 2022 a las 1:00 de la
tarde. A la referida vista comparecié la parte querellante, Jazmin Martinez, por
derecho propio. La parte co-querellada, Popular Auto, LLC comparecié representada
por el Ledo. José A. Lazaro Herndndez. La parte co-querellada, Incar Group, LLC no
comparecid a la vista ni tampoco excusé su incomparecencia. Del expediente
administrativo no obra evidencia de que la citacion emitida a dicha parte haya sido
devueita por el sistema de correos, por lo que se presume la misma fue recibida; y
aplicando los apercibimientos establecidos se le anot6 la rebeldia.

Luego de evaluar la prueba documental y testifical presentada y admitida en
evidencia, ademéas de tomar en consideracion la credibilidad que a este Departamento
le merecieron los testimonios vertidos en la Vista Administrativa celebrada, y en virtud
de la Ley Num. 5 del 23 de abril de 1973, segtin enmendada, este Departamento emite
las siguientes:
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9.

DETERMINACIONES DE HECHOS

. El dia 23 de noviembre de 2022, Jazmin Martinez Rivera (en adelante parte

querellante) compré en el concesionario de autos Incar Group LLC (en adelante
parte co-querellada), un vehiculo usado marca Hyundai, modelo Santa Fé, del
afio 2017, tablilla 1SZ152, el precio de la unidad fue por la cantidad de
veinticinco mil novecientos délares ($25,900.00).

El vehiculo fue financiado por Popular Auto LLC, en adelante (co-querellgda
Popular) la institucion financiera.

La parte co-querellada, Popular Auto LLC a través de su representacion legal
manifesté que la reclamacién de la parte querellante relacionada al asunto del
titulo del vehiculo (la licencia del auto) ya le fue resuelta.

La parte co-querellada Popular Auto LLC, solicité la desestimacion de la querella
en su contra, ya que las demas alegaciones de la parte querellante no fueron
dirigidas a Popular Auto.

La parte querellante indicé que la reclamacion relacionada al cobro del dinero
fue contra el co-querellado Incar Group, LLC. La querellante manifesté que
desistia de su reclamacién contra Popular Auto ya que le cumplieron
entregandole la licencia del vehiculo a su nombre.

La parte co-querellada Incar le realizé un débito de la cuenta bancaria a la parte
querellante del cobro de la “tablilla® por la cantidad de quinientos ddlares
($500.00). '

|
La parte querellante presentd documento que refleja el débito en la cuenta:de
ahorros el dia 26 de noviembre de 2022, por quinientos délares ($500.00).

En el Reglamento De Practicas Comerciales 9158, se establecid én la Regla 20.
() que, en toda transaccién de compraventa de un vehiculo de motor usado,
como lo es el vehiculo de la parte querellante el concesionario no podré cobrar
cuantia alguna por concepto de traspaso o gestiones relacionadas al mismo. '

Asl las cosas, la parte querellante presentd una querella en este Departameqto
el dia 4 de noviembre de 2022.

10.La parte querellante solicité a este Departamento que el concesionario de autos

co-querellado Incar le devuelva el total del dinero que le fue cobrado
indebidamente por concepto de tabililla del vehiculo usado.

11.Entrado en los méritos de la controversia, la parte tuvo oportunidad de exprefsar

sus alegaciones y peticiones al Departamento.

12.Conforme a las determinaciones de hechos antes mencionadas, para las cuales

se tomo6 en consideracion la prueba presentada y admitida en evidencia, ademas
de la credibilidad que nos merecid el testimonio vertido en.la vista, este
Departamento aplica las siguientes:
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CONCLUSIONES DE DERECHO

El Cédigo Civil de Puerto Rico, en su articulo 1230, 31 L.P.R.A secc. 3371 dispone que
los contratos existen cuando:

“El contrato es el negocio juridico bilateral por el cual dos o més partes
expresan su consentimiento en la forma prevista por la ley, para crear,
regular, modificar o extinguir obligaciones”.

Para que exista entre las partes un vinculo contractual valido tienen que concurrir los
siguientes requisitos Articulo 1237. — Perfeccion del contrato:

1) Consentimiento de los contratantes.
2) Objeto cierto que sea materia del contrato.
3) Causa de la obligacién que se establezca.

Articulo 1233. — Fuerza vinculante. (31 L.P.R.A. § 9754)
“l 0 acordado en los contrafos tiene fuerza de ley entre las partes, ante
sus sucesores y ante terceros en la forma que dispone la ley".

Articulo 1236. — Integracién del contrato.

A falta de previsién contractual, o en caso de ineficacia de alguna de sus
cldusulas, el contrato se complementa con:
(a) las normas imperativas;
(b) las normas supletorias;
(c) los usos del lugar de celebracién del contrato; y
(d) la buena fe
Articulo 1238.-Consentimiento; tiempo y lugar de celebracion.

Existe consentimiento por el concurso de la oferta y de la aceptacién
cuando el oferente recibe la aceptacién. El contrato se considera
celebrado en el lugar en que se hizo la oferta aceptada, salvo pacto
djstinto.

Por otro lado, en la mayoria de los procedimientos adjudicativos administrativos, y
como establece nuestro mas alto foro judicial, las reglas de Evidencia y Procedimiento
Civil no se aplican automaticamente en las agencias administrativas. Pero las agencias
podran adoptar para sus procedimientos todas aquellas reglas civiles o de evidencia
que no sean incompatibles con la flexibilidad del proceso administrativo. Acarén
v. Departamento de Recursos Naturales, 186 DPR 5§64. En materia de evidencia, el
Tribunal Supremo de Puerto Rico ha establecido lo siguiente: “El derecho probatorio
establece como norma que para establecer un hecho no se requiere certeza
matematica y es suficlente el testimonio de un testigo que merezca credibilidad
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sin que sea necesario presentar prueba corroborativa. La declaracién de un testigo
no contradicho sobre un hecho determinado debe merecer crédito, a no ser que: su
version sea flsicamente imposible, inverosimil o que por su conducta en la silla testifical

se haga indigno de crédito.” Vazquez Riguelme v. de Jests, 180 DPR 387. (Enfasis
Nuestro). ’

Regla 20. (f) - Datos Relevantes En Anuncios De Vehiculos De Motor del Reglamento
De Practicas Comerciales (9158) ‘ '

“En toda transaccién de compraventa o arrendamiento de un vehiculojde
motor nuevo, los gastos de registro o gestiones relacionadas al mismo|no
deberén exceder las cuantfas establecidas por el Departamenfo |de
Transportacién y Obras Publicas para lograr.el registro de la unidad. Todo
gasto atribuible a dicha transaccién deberé ser claramente desglosado
por el vendedor en el contrato de compraventa. No se podré cobrar dos
veces por la misma gestién. En el caso de los vehiculos de motor
usados, el concesionario no podré cobrar cuantia alguna por
concepto de traspaso o gestiones relacionadas al mismo”.

El Cédigo Civil de Puerto Rico, en su Articulo 285 - 286 -Vicios de la voluntad y sus
efectos. '
‘Los vicios de la voluntad son el error, el dolo, la violencia y la

intimidacién. El negocio juridico en el que medie un vicio de la
voluntad es anulable si el vicio fue determinante para su
oforgamiento.” El causante del dolo, la violencia o Ia
intimidacién queda sujeto a la indemnizacién de los dafios y
perjuicios resultantes. En el caso de eror, la parte que lo
invoca debe restituir los gastos incurridos por la parte que no
incurrié en el error. La prueba de la existencia del vicio y de su
carécter incumbe a quien lo alega.” -

Esto significa que si hay un contrato en el que el consentimiento esté viciado por uno
de estos vicios, ese contrato va a resultar anulable. Asl lo interpreté el Tribunal
Supremo de Puerto Rico en Ortiz Alvarado v. Great American Life Assurance Co., 182
DPR 48 (2011); Garcia v. Cruz Auto, 173 DPR 870 (2008) y Pérez v. Morales, 172 DPR
216 (2007).

Por lo tanto, el dolo incidental sélo da lugar a la indemnizacion de los daiios y
perjuicios ocasionados. /d; 31 L.P.R.A. sec. 3409." Pérez v. Morales. 2007 T.S.P.R.
171. El dolo con caracteristicas de gravedad ha sido denominado el dolo causante. "Es
el que causa, motiva, sirve de ocasién y lleva a celebrar el contrato de modo tal que,
sin él, éste no se hubiera otorgado. Es aquel que determina el consentimiento. Es aq?el
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que inspira y persuade a contratar, y sin el cual no hubiese habido contratacion.” Colon

v. Promo Motor Imports, supra.

El dolo incidental, cuya existencia no produce la nulidad del contrato, sino que se
limita a obligar al que lo empled, a indemnizar dafios y perjuicios. Esto puesto que
este tipo de dolo no influye de modo decisivo en la esencia de la obligaci6n, sino que
s6lo facilita la celebracion del contrato. Colén v. Prome Motor Imports, supra. “En el
dolo incidental, contrario a el dolo causante, existe la voluntad de contratar del
perjudicado, pero hay engaiio en el modo en que se celebra el contrato. Sin éste,
ol contrato de todas formas se hubiera celebrado, pero no bajo las mismas
condiciones. No se trata, pues, de la voluntad o no de contratar en si misma
considerada, sino de la voluntad de contratar en determinadas condiciones. Cualquier
engaiio con respecto a dichas condiciones no arranca por si sélo el consentimiento en
la totalidad de la obligacién, sino en algiin extremo o particularidad de ella.” (Enfasis
Nuestro)

Los efectos contrapuestos de cada tipo de dolo son notables.” Colén v. Promo Motor
imports, supra. Puesto que, mientras el dolo causante produce la nulidad del
contrato, el incidental uUnicamente permite la indemnizacién por dafios y
perjuicios, esto asi, aunque ambos tipos de dolo vicien el consentimiento en el
origen o en la formacién del contrato, es decir, en la etapa de contratacién.
/d."Puede ser que lo que aparenta ser incidental desde la perspectiva general del
contrato en cuestion sea en realidad esencial para los contratantes, por lo que el
engaiio o incumplimiento con alguno de los elementos de la contratacion puede dar
lugar a la variante del dolo causante." Colon v. Promo Motor Impoits, supra.

En adicién el Reglamento De Procedimientos Adjudicativos del 20.5.

“Las partes podrén presentar aquella evidencia documental y testifical
incluyendo evidencia de carécter técnico y pericial. El Oficial examinador,
el Juez Administrativo, Secretario o Panel de Jueces podrén tomar
conocimiento administrativo, a iniciativa propia o a solicitud de parte,
sobre aquellos hechos o circunstancias de interés publico que son
conocidas por todas las personas bien informadas; o que son
susceptibles de determinacién inmediata y exacta recurriendo a fuentes
cuya exactitud no puede ser razonablemente cuestionada”.

El Cédigo Civil de Puerto Rico, en su Articulo 1520.-Derecho a restitucion. Irrelevancia
del error.

“Quien, sin causa jurfdica, ha hecho el pago de una cosa o cantidad que
no debfa, tiene derecho a exigir su restitucién de quien lo recibié. La
restitucion del pago no esta sujeta a que se haya efectuado con error”.
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El Cédigo Civil de Puerto Rico, en su Articulo 1521.-Cuando no hay obl:gacnén|de
restituir. No hay obligacién de restituir:

“(a) si el que recibi6 el pago goza de la proteccién de un registro o de l,ma
norma establecida para garantizar su titularidad; (b) si el pago se hizo
para satisfacer una obligacién judicialmente inexigible; o (c) si el que
recibié el pago, creyendo de buena fe que se hacla por cuenta de;un
crédito legitimo y subsistente, inutiliza el titulo, deja prescribir la accién,
abandona o cancela las garantias de su derecho. Sin embargo, la
persona que realiza el pago tiene subrogacion legal en sus derechos.”

El Cédigo Civil de Puerto Rico, en su Articulo 1522-Pago indebido recibido de mala

“El que ha aceptado o retenido un pago indebido, sabiendo que nq le
corresponde, debe abonar el interés legal si se trata de capitales, o los
frutos naturales percibidos o que ha debido percibir. Ademés, responde
de los menoscabos que por cualquier causa haya sufrido la cosa y de los
perjuicios causados al que la entregb hasla que la recobre; pero puéde
liberarse de esta responsabilidad si prueba que la causa no lmputable
habria afectado del mismo modo a las cosas si hubieran estado en poder
del que las entregé.”

El Cédigo Civil de Puerto Rico, en su Articulo 1523.-Pago indebido recibido de buena
fe.

“La persona que de buena fe ha aceptado un pago indebido de cosa
cierta y determinada solo responde de las desmejoras o pérdidas de esta
y de sus accesiones, en cuanto se haya enriquecido por ellas. Si ha
enajenado la cosa, solo esta obligado a restituir el precio o ceder la
accion para hacerlo efectivo.”

EL Objeto Del Negocio Juridico Articulo 269.-Requisitos del objeto; objetos prohibidos.

“El objeto del negocio juridico debe ser determinable. No pueden ser
objeto del negocio juridico los hechos de realizacién imposible, ilfcitos,
inmorales, contrarios al orden publico, a las buenas costumbres, o lesivos
de derechos de terceros”.
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APLICACION DEL DERECHO

La parte querellante Jazmin Martinez compré un vehiculo de motor en el
concesionario de autos de la parte co-querellada Incar Group LLC. El dia que se
realiz6 el contrato se le hizo un débito de quinientos délares ($500.00) por concepto
de tablilla. .

La Regla 20. (f) del Reglamento De Practicas Comerciales 9158, establecié que, en
toda transaccién de compraventa de vehiculo de motor usado, como es el caso de la
parte querellante Jazmin Martinez, el concesicnario de autos parte co-querellada Incar
Group LLC, no podia cobrar cuantfa alguna por conceépto de traspaso o gestiones
relacionadas al mismo. En adicion todo gasto atribuible a dicha transaccién debid ser
claramente desglosado por el vendedor en el contrato de compraventa, lo cual
evidentemente fue un incumplimiento de la parte co-quereliada Incar Group. Aun
cuando la parte querellante acept6 el cobro de los quinientos délares ($500.00), por la
tablilla del vehiculo, debemos hacer la aclaracién que ningun negocio juridico podra ser
ilicito, inmoral, contrario al orden publico y a las buenas costumbres.

La parte co-querellada, Popular Auto le cumplié a la parte querellante en cuanto al
reclamo del titulo del vehiculo (la licencia del auto). Dicho asunto fue resueito
satisfactoriamente, por lo que la querellante desistié6 de-la causa de accién contra la
parte co-querellada Popular Auto LLC.

“El derecho probatorio ha establecido como norma que para establecer un hecho no
se requiere certeza matematica y es suficiente el testimonio de un testigo que
merezca credibilidad sin que sea necesario presentar prueba corroborativa. La
declaracién de un testigo no contradicho sobre un hecho determinado debe merecer
crédito, a no ‘ser que su version sea fisicamente imposible, inverosimil o que por su
conducta en la silla testifical se haga indigno de crédito”.

El testimonio de la parte querellante Jazmin Martinez mereci6 entera credibilidad por
lo que esta en todo su derecho de solicitarle a este Departamento que la parte co-
querellada Incar Group, LLC, la haga la devolucién del cobro indebido por los
quinientos délares ($500.00), en concepto de tablilla del vehiculo de motor.

Por lo antes expuesto y en el ejercicio de las facultades que le confiere la Ley
Num. 5 del 23 de abril de 1973, segin enmendada, este Departamento emite la
siguiente:

ORDEN

Se declara HA LUGAR la querella de referencia. Se ordena a la parte co-querellada,
Incar Group LLC que en el término improrrogable de veinte (20) dias contados a partir
de la notificacidon de la presente resolucion, haga el pago de los quinientos délares
($500.00) a la parte querellante Jazmin Martinez.
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En relacién con la co-querellada, Popular Auto LLC, se declara HA LUGAR" la
solicitud de desestimacién presentada, y se ordena el cierre y archivo de la querella
en su contra.

Se le advierte a la parte querellada Incar Group LLC, que el incumplimiento con lo
ordenado puede dar base a la imposicion de multas administrativas de hasta
$10,000.00 y que el pago de la referida muita, no le exime de cumplir con lo ordenado.
Asi también, se le advierte que, en caso de incumplimiento, el Departamento puede
acudir al Tribunal en peticién para hacer cumplir orden. :

APERCIBIMIENTOS

Toda parte afectada por la presente Resolucién podra solicitar Reconsideracién
al DACO y/o acudir en Revisién Judicial ante el Tribunal de Apelaciones. Lea ¢on
atencién los apercibimientos que se detallan a continuacién para hacer uso|de
estos derechos.

i
[}

Aquella parte que interese solicitar Reconsideracién al DACO podra hacerlo en el plazo
de veinte (20) dias contados a partir de la fecha de archivo en autos de la presente
Resolucién. En la alternativa, se podra acudir directamente al Tribunal de Apelaciones
en Revisién Judicial, dentro del término de treinta (30) dias desde el archivo en autos
de la Resolucién en cuestién. Los témminos comprendidos en los presentes
apercibimientos se computan a base de dias naturales.

Si la parte interesada opta por solicitar una Reconsideracién, su solicitud DEBERA SER
POR ESCRITO. Se recomienda incluir la palabra “Reconsideracién® como titulo del
documento, el cual podra presentarse de modo presencial, o enviarse por corfeo
postal. Copia de la Reconsideracién debera ser notificada a la otra parte dentro;de
los veinte (20) dias antes indicados, y debera certificar dicha gestién ante el
DACO. ;
Si el Departamento dejare de tomar alguna accién con relacién a la Mocion :de
Reconsideracién dentro de los quince (15) dias de recibida, se considerara rechazada
de plano, y el término de treinta (30) dias para solicitar Revisién Judicial al Tribunal de
Apelaciones comenzara a contar a partir de ese momento.

Si el Departamento tomase alguna determinacién sobre la mocién radicada, el término
para solicitar Revisién Judicial empezara a contarse desde la fecha en que se archivé
en autos una copia de la noftificacién de la Resolucién de la agencia, resolviendo
definitivamente la mocién de Reconsideraciéon. Dicha Resolucién debera ser emitida y
archivada en autos dentro de los noventa (90) dias siguientes a la radicacién de la
Reconsideracién. De lo contrario, la agencia perdera jurisdiccién sobre dicha solicitud y
el término para solicitar Revisién Judicial empezara a contarse nuevamente a partiride
la expiracién del plazo de noventa (80) dias, saivo que el Departamento por justa causa
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y previo al vencimiento de ese término lo prorrogue por un periodo que no excedera de
treinta (30) dias adicionales.

De incumplirse con lo ordenado en la presente Resolucién, la parte querellante
debera notificar al DACO radicando una Mocién Informativa (ver documento
adjunto), para poder recurrir al Tribunal de Primera Instancia a exigir el
cumplimiento. EI no informar sobre el incumplimiento pudiera dar lugar al cierre y
archivo del caso una vez transcurridos 30 dias después de vencido el término
concedido al querellado.

De haberse cumplido con lo ordenado en la presente Resolucién dentro del
término proviso para ello, la parte querellada podra también acreditarlo radicando
Mocién Informativa (ver documento adjunto).

En Ponce, Puerto Rico a 29 de diciembre de 2022.

Hon. Hiram J. Torres Montalvo
Secretario

Lcda. ILsa Gonzalez Rivera
Director Regional Ponce

/.

Lcda. Lizbette Vélez Rios
Juez(a) Administrativo
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DEPARTAMENTO DE ASUNTOS °
DEL CONSUMIDOR

" DEPARTAMENTO DE ASUNTOS DEL CONSUMIDOR
Oficina Regional de Ponce
PO Box 846
Santa Isabel, Puerto Rico 00757
939-450-2882, 787-722-7555

https://iwww.daco.pr.gov
PARTE QUERELLANTE QUERELLA NUMERO
JAZMIN MARTINEZ PON-2022-0003512
Vs SOBRE
PARTE QUERELLADA COMPRA VENTA DE VEHICULOS DE
INCAR GROUP, LLC MOTOR
POPULAR AUTO, LLC

NOTIFICACION DE RESOLUCION

CERTIFICO que hoy 3 de enero de 2022 se archivé en autos copia del presente
documento y se envib copia fiel a las siguientes personas:

INCAR GROUP, LLC
PO BOX 9619
CIDRA, PUERTO RICO 00739

POPULAR AUTO, LLC

DIVISION LEGAL CLAVE 745

PO BOX 362708

SAN JUAN, PUERTO RICO 00936-2708

JAZMIN MARTINEZ

URB JARDINES DE LAFAYETTE
J2CALLEE

ARROYO, PUERTO RICO 00714
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LCDO. JOSE A. HERNANDEZ LAZARO
PO BOX 331041
PONCE, PUERTO RICO 00733-1041

Remitido por correo hoy 3 de enero de 2022, en Ponce, Puerto Rico.

livr
Firma
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DACO®

DEPARTAMENTO DE ASUNTOS
DEL CONSUMIDOR

DEPARTAMENTO DE ASUNTOS DEL CONSUMIDOR
Oficina Regional de Ponce
PO Box 846
Santa Isabel, Puerto Rico 00757
039-450-2882, 787-722-7555

https://www.daco.pr.gov
PARTE QUERELLANTE QUERELLA NUMERO
ESTEFANY REYES PON-2022-0003556
VS. SOBRE
COMPRA VENTA DE VEHICULOS DE
PARTE QUERELLADA MOTOR

COOP. AHORRO Y CREDITO DE
SANTA ISABEL

CACSI

GRUPO AUTOMOTRIZ, LLC H/N/C
HYUNDAI DE HORMIGUEROS

RESOLUCION

Se encuentra ante la consideracibn de este Departamento la querella de
epigrafe donde la controversia versa en determinar si procede o no el pago del dinero
por el cobro de tablilla de un vehiculo nuevo y lo que en derecho proceda.

Con el objetivo de dilucidar la querella que nos ocupa, este Departamento
celebré Vista Administrativa el pasado 22 de diciembre de 2022 a las 10:00 de la
manana. A la referida vista comparecié la parte querellante, Estefany Reyes, por
derecho propio. La parte co querellada Cooperativa de Ahorro y Crédito de Santa
Isabel, CACSI, coniparecié representada por el Lcdo. Joel Caraballo Cintrén y
Selma Goicochea, Oficial de Cumplimiento. La parte co querellada, Grupo
Automotriz, LLC h/n/c Hyundai de Hormigueros no compareci6 a la vista ni tampoco
excusdé su incomparecencia. Del expediente administrativo no obra evidencia de que la
citacién emitida a dicha parte haya sido devuelta por el sistema de correos, por lo que
se presume la misma fue recibida; y aplicando los apercibimientos establecidos se le
anoto la rebeldia. :

Luego de evaluar la prueba documental y testifical presentada y admitida en
evidencia, ademas de tomar en consideracion la credibilidad que a este Departamento
le merecieron los testimonios vertidos en la Vista Administrativa celebrada, y en virtud
de la Ley Num. 5 del 23 de abril de 1973, segin enmendada, este Departamento emite
las siguientes:

RESOLUCION Pag. 1de 8



PDACO

PON-2022-0003556

DETERMINACIONES DE HECHOS

1. El dia 30 de junio de 2022, Estefany Reyes (en adelante parte querellante)
compré en el concesionario de autos Grupo Automotriz, LLC h/n/c Hyundai de
Hormigueros (en adelante parte co querellada), un vehiculo nuevo marca
Hyundai, modelo Tucson, del afio 2022, tablilla JSD680, el precio de la unidad
fue por la cantidad de veintinueve mil novecientos noventa y cinco doélares
($29,995.00).

2. El vehiculo fue financiado por la co querellada la institucién financiera la
Cooperativa de Ahorro y Crédito de Santa Isabel (Cacsi).

3. La parte co querellada Cooperativa de Ahorro y Crédito de Santa Isabel (Cacsi)
solicitd la desestimacion de la querella en su contra. La parte co querellada
indicé que no se benefici6 del dinero que se le cobré a la parte querellante sobre
la tablilla.

4. La parte co querellada Cooperativa de Ahorro y Crédito de Santa Isabel también
manifestd que no tuvieron injerencia ninguna en el cobro del dinero a la parte
querellante, ya que incluso hasta desconocian de dicho cobro a la querellante.

5. La parte querellante indicé que su reclamacion siempre fue contra el co
querellado Hyundai. La querellante manifesté6 que desistia de su reclamacion
contra la Cooperativa de Ahorro y Crédito de Santa Isabel (Cacsi).

6. La parte co querellada Hyundai le realizé un débito de la cuenta bancaria a la
parte querellante del cobro de la “tablilla” por la cantidad de cuatrocientos
noventa y nueve délares ($499.00).

7. La parte querellada Hyundai le entregé a la parte querellante un recibo que
consta en el expediente con nimero 26107 en el cual claramente se puede leer
“por concepto de: tablilla $499.00, a mano se anotd nimero de factura 0013 y lo
cobré el vendedor Norberto.

8. La parte co querellada Hyundai en su contrato de venta incluyé los cuatro
cientos noventa y nueve dblares ($499.00) que se le cobraron a la parte
querellante como “depésito”.

9. El contrato de compraventa que se realizd por parte de la instituciéon financiera
no incluyé cantidad alguna en depésito. La cantidad que se cobré6 como
“deposito” por gastos de tablilla a la querellante por parte de la co querellada
Hyundai no fue reportado a la institucién financiera.

10.En el Reglamento De Practicas Comerciales 9158, se establecioé en la Regla 20.f
que, en toda transaccién de compraventa de un vehiculo de motor nuevo, como
lo es el vehiculo de la parte querellante los gastos de registro o gestiones
relacionadas al mismo no deberan exceder las cuantias establecidas por el
Departamento de Transportacion y Obras Publicas para lograr el registro de la
unidad. En adicién todo gasto atribuible a dicha transaccion debera ser
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claramente desglosado por el vendedor en el contrato de compraventa.

11.Asi las cosas, la parte querellante presentd una querella en este Departamento,
el dia 28 de noviembre de 2022.

12.La parte querellante solicité a este Departamento que el concesionario de autos
co querellado Hyundai le devuelva la porcién del dinero que le fue cobrada
indebidamente por concepto de tablilla.

13.Entrado en los méritos de la controversia, la parte tuvo oportunidad de expresar
sus alegaciones y peticiones al Departamento.

14.Conforme a las determinaciones de hechos antes mencionadas, para las cuales
se tomé en consideracion la prueba presentada y admitida en evidencia, ademas
de la credibilidad que nos merecié el testimonio vertido en la vista, este
Departamento aplica las siguientes:

CONCLUSIONES DE DERECHO

El Cédigo Civil de Puerto Rico, en su articulo 1230, 31 L.P.R.A secc. 3371 dispone que
los contratos existen cuando:
“El contrato es el negocio juridico bilateral por el cual dos o mas partes
expresan su consentimiento en la forma prevista por la ley, para crear,
regular, modificar o extinguir obligaciones”.
Para que exista entre las partes un vinculo contractual valido tienen que concurrir los
siguientes requisitos Articulo 1237. — Perfeccién del contrato:
1) Consentimiento de los contratantes.
2) Objeto cierto que sea materia del contrato.
3) Causa de la obligacién que se establezca.
Articulo 1233. — Fuerza vinculante. (31 L.P.R.A. § 9754)
“Lo acordado en los contratos tiene fuerza de ley entre las partes, ante
sus sucesores y ante terceros en la forma que dispone la ley”.
Articulo 1236. — Integracién del contrato.
A falta de previsién contractual, o en caso de ineficacia de alguna de sus
clausulas, el contrato se complementa con:
(a) las normas imperativas;
(b) las normas supletorias;
(c) los usos del lugar de celebracién del contrato; y
(d) la buena fe
Articulo 1238.-Consentimiento; tiempo y lugar de celebracion.
Existe consentimiento por el concurso de la oferta y de la aceptacion
cuando el oferente recibe la aceptacién. El contrato se considera
celebrado en el lugar en que se hizo la oferta aceptada, salvo pacto
distinto.

RESOLUCION Pag. 3de 8



DACO®

PON-2022-0003556

Por otro lado, en la mayoria de los procedimientos adjudicativos administrativos, y
como establece nuestro mas alto foro judicial, las reglas de Evidencia y Procedimiento
Civil no se aplican automaticamente en las agencias administrativas. Pero las agencias
podran adoptar para sus procedimientos todas aquellas reglas civiles o de evidencia
que no sean incompatibles con la flexibilidad del proceso administrativo. Acarén
v. Departamento de Recursos Naturales, 186 DPR 564. En materia de evidencia, el
Tribunal Supremo de Puerto Rico ha establecido lo siguiente: “El derecho probatorio
establece como norma que para establecer un hecho no se requiere certeza
matematica y es suficiente el testimonio de un testigo que merezca credibilidad
sin que sea necesario presentar prueba corroborativa. La declaracién de un testigo
no contradicho sobre un hecho determinado debe merecer crédito, a no ser que su
version sea fisicamente imposible, inverosimil o que por su conducta en la silla testifical
se haga indigno de crédito.” Vazquez Riquelme v. de Jesus, 180 DPR 387. (Enfasis
Nuestro)

Regla 20 - Datos Relevantes En Anuncios De Vehiculos De Motor del Reglamento De

Practicas Comerciales 9158
f. En toda transaccién de compraventa o arrendamiento de un vehiculo de
motor nuevo, los gastos de registro o gestiones relacionadas al mismo no
deberan exceder las cuantias establecidas por el Departamento de
Transportacion y Obras Puablicas para lograr el registro de la unidad. Todo
gasto atribuible a dicha transaccion debera ser claramente desglosado por
el vendedor en el contrato de compraventa. No se podra cobrar dos veces
24 por la misma gestion. En el caso de los vehiculos de motor usados, el
concesionario no podra cobrar cuantia alguna por concepto de traspaso o
gestiones relacionadas al mismo.

El Cédigo Civil de Puerto Rico, en su Articulo 285 - 286 -Vicios de la voluntad y sus

efectos.
“Los vicios de la voluntad son el error, el dolo, la violencia y la
intimidacién. El negocio juridico en el que medie un vicio de la
voluntad es anulable si el vicio fue determinante para su
oforgamiento.” El causante del dolo, la violencia o la intimidacién
queda sujefo a la indemnizacion de los dafios y perjuicios
resultantes. En el caso de error, la parte que lo invoca debe
restituir los gastos incurridos por la parte que no incurrié en el
error. La prueba de la existencia del vicio y de su caracter incumbe
a quien lo alega.”

Esto significa que si hay un contrato en el que el consentimiento esté viciado por uno
de estos vicios, ese contrato va a resultar anulable. Asi lo interpreté el Tribunal
Supremo de Puerto Rico en Ortiz Alvarado v. Great American Life Assurance Co., 182
DPR 48 (2011); Garcia v. Cruz Auto, 173 DPR 870 (2008) y Pérez v. Morales, 172 DPR
216 (2007).
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Por lo tanto, el dolo incidental sélo da lugar a la indemnizacion de los daiios y
perjuicios ocasionados. id; 31 L.P.R.A. sec. 3409." Pérez v. Morales. 2007 T.S.P.R.
171. El dolo con caracteristicas de gravedad ha sido denominado el dolo causante. "Es
el que causa, motiva, sirve de ocasion y lleva a celebrar el contrato de modo tal que,
sin él, éste no se hubiera otorgado. Es aquel que determina el consentimiento. Es aquel
que inspira y persuade a contratar, y sin el cual no hubiese habido contratacion." Colon
v. Promo Motor Imports, supra.

El dolo incidental, cuya existencia no produce la nulidad del contrato, sino que se
limita a obligar al que lo empled, a indemnizar dafios y perjuicios. Esto puesto que
este tipo de dolo no influye de modo decisivo en la esencia de la obligacion, sino que
s6lo facilita la celebracién del contrato. Colén v. Promo Motor Imports, supra. "En el
dolo incidental, contrario a el dolo causante, existe la voluntad de contratar del
perjudicado, pero hay engafio en el modo en que se celebra el contrato. Sin éste,
el contrato de todas formas se hubiera celebrado, pero no bajo las mismas
condiciones. No se trata, pues, de la voluntad o no de contratar en si misma
considerada, sino de la voluntad de contratar en determinadas condiciones. Cualquier
engario con respecto a dichas condiciones no arranca por si sélo el consentimiento en
la totalidad de la obligacién, sino en algin extremo o particularidad de ella.” (Enfasis
Nuestro)

Los efectos contrapuestos de cada tipo de dolo son notables.” Colén v. Promo Motor
Imports, supra. Puesto que, mientras el dolo causante produce la nulidad del
contrato, el incidental lnicamente permite la indemnizacion por daiios y
perjuicios, esto asi, aunque ambos tipos de dolo vicien el consentimiento en el
origen o en la formacion del contrato, es decir, en la etapa de contratacion.
Id"Puede ser que lo que aparenta ser incidental desde la perspectiva general del
contrato en cuestion sea en realidad esencial para los contratantes, por lo que el
engafio o incumplimiento con alguno de los elementos de la contratacién puede dar
lugar a la variante del dolo causante." Colén v. Promo Motor Imports, supra.

En adicion el Reglamento De Procedimientos Adjudicativos del 20.5.

“Las partes podran presentar aquella evidencia documental y testifical
incluyendo evidencia de carécter técnico y pericial. El Oficial examinador,
el Juez Administrativo, Secretario o Panel de Jueces podran tornar
conocimiento administrativo, a iniciativa propia o a solicitud de parte,
sobre aquellos hechos o circunstancias de interés publico que son
conocidas por todas las personas bien informadas;, o que son
susceptibles de determinacion inmediata y exacta recurriendo a fuentes
cuya exactitud no puede ser razonablemente cuestionada”.

RESOLUCION ' Pag. 5de 8



DACO

PON-2022-0003556

APLICACION DEL DERECHO

La parte querellante compré un vehiculo de motor en el concesionario de la parte
querellada Hyundai. El dia que se realiz6 el contrato se le hizo un debito de
cuatrocientos noventa y nueve dolares ($499.00) por concepto de gastos de tablilla.
Dicho cobro aparece en el contrato del vendedor y querellado Hyundai como un
“depésito”. Claramente quedd establecido en las determinaciones de hechos que no
fue un depésito, sino el cobro por concepto de tablilla del vehiculo adquirido.

La Regla 20.f del Reglamento De Practicas Comerciales 9158, establecié que, en toda
transaccion de compraventa de un vehiculo de motor nuevo, como o es el vehiculo de
la parte querellante los gastos de registro o gestiones relacionadas al mismo no
deberan exceder las cuantias establecidas por el Departamento de Transportacion y
Obras Publicas para lograr el registro de la unidad. El Departamento de Obras Publicas
estableci6 que todo vehiculo nuevo pagard doscientos treinta y un délar con
ochenta y cuatro délares ($231.84). En adicion todo gasto atribuible a dicha
transaccion debié ser claramente desglosado por el vendedor en el contrato de
compraventa, lo cual evidentemente incumplié la parte querellada Hyundai. Aunque Ila
cantidad fue desglosada en el contrato del vendedor esta se denominé como
“depdsito”. En adicién dicha cantidad no se incluyé en el contrato de la institucion
financiera como un depésito al préstamo del vehiculo. La parte querellante desistié de
su causa de accion contra la co querellada Cooperativa de Ahorro y Crédito de Santa
Isabel.

La parte querellante esta en todo su derecho de solicitar a la parte querellada Hyundai
la devolucién de doscientos sesenta y siete ddlares con dieciséis centavos
($267.16).

Por lo antes expuesto y en el ejercicio de las facultades que le confiere la Ley
Num. 5 del 23 de abril de 1973, segin enmendada, este Departamento emite la
siguiente:

ORDEN

Se declara HA LUGAR la querella de referencia. Se ordena a la parte querellada,
Grupo Automotriz, LLC h/n/c Hyundai de Hormigueros que en el término de veinte
(20) dias contados a partir de-la notificacion de la presente resoluciéon haga el pago de
los doscientos diecisiete délares con dieciséis centavos ($267.16) a la parte
querellante Estefany Reyes.
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Se le advierte a la parte querellada Grupo Automotriz, LLC h/n/c Hyundai de
Hormigueros, que el incumplimiento con lo ordenado puede dar base a la imposicién
de multas administrativas de hasta $10,000.00 y que el pago de la referida multa, no le
exime de cumplir con lo ordenado. Asi también, se le advierte que, en caso de
incumplimiento, el Departamento puede acudir al Tribunal en peticion para hacer
cumplir orden.

APERCIBIMIENTOS

Toda parte afectada por la presente Resoluciéon podra solicitar Reconsideracion
al DACO yl/o acudir en Revision Judicial ante el Tribunal de Apelaciones. Lea con
atencion los apercibimientos que se detallan a continuacion para hacer uso de
estos derechos.

Aquella parte que interese solicitar Reconsideracién al DACO podra hacerlo en el plazo
de veinte (20) dias contados a partir de la fecha de archivo en autos de la presente
Resolucién. En la alternativa, se podra acudir directamente al Tribunal de Apelaciones
en Revision Judicial, dentro del término de treinta (30) dias desde el archivo en autos
de la Resolucion en cuestion. Los términos comprendidos en los presentes
apercibimientos se computan a base de dias naturales.

Si la parte interesada opta por solicitar una Reconsideracion, su solicitud DEBERA SER
POR ESCRITO. Se recomienda incluir la palabra “Reconsideracién” como titulo del
documento, el cual podra presentarse de modo presencial, o enviarse por correo
postal. Copia de la Reconsideracion debera ser notificada a la otra parte dentro de
los veinte (20) dias antes indicados, y debera certificar dicha gestion ante el
DACO.

Si el Departamento dejare de tomar alguna accién con relacion a la Mocién de
Reconsideracién dentro de los quince (15) dias de recibida, se considerara rechazada
de plano, y el término de treinta (30) dias para solicitar Revisién Judicial al Tribunal de
Apelaciones comenzara a contar a partir de ese momento.

Si el Departamento tomase alguna determinacion sobre la mocién radicada, el término
para solicitar Revision Judicial empezara a contarse desde la fecha en que se archivé
en autos una copia de la notificacion de la Resoluciéon de la agencia, resolviendo
definitivamente la mocion de Reconsideracion. Dicha Resoluciéon debera ser emitida y
archivada en autos dentro de los noventa (90) dias siguientes a la radicaciéon de la
Reconsideracién. De lo contrario, la agencia perdera jurisdiccion sobre dicha solicitud y
el término para solicitar Revisiéon Judicial empezara a contarse nuevamente a partir de
la expiracion del plazo de noventa (90) dias, salvo que el Departamento por justa causa
y previo al vencimiento de ese término lo prorrogue por un pericdo que no excedera de
treinta (30) dias adicionales.
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De incumplirse con lo ordenado en la presente Resolucion, la parte querellante
debera notificar al DACO radicando una Mocion Informativa (ver documento
adjunto), para poder recurrir al Tribunal de Primera Instancia a exigir el
cumplimiento. El no informar sobre el incumplimiento pudiera dar lugar al cierre y
archivo del caso una vez transcurridos 30 dias después de vencido el término
concedido al querellado.

De haberse cumplldo con lo ordenado en la presente Resolucion dentro del
término proviso para ello, la parte querellada podra también acredltarlo radicando
Mocion Informativa (ver documento adjunto).

En Ponce, Puerto Rico a 28 de diciembre de 2022.

Hon. Hiram J. Torres Montalvo
Secretario

Lcda. ILsa Gonzalez Rivera
Director Regional Ponce

Ol

Lcda. Lizbette Vélez Rios
Juez(a) Administrativo
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PARTE QUERELLANTE: QUERELLA NUMERO:

Jennifer J. Vega Ramos PON-2022-0003586

PARTE QUERELLADA: SOBRE

Ford del Sur, Inc. Compra Venta de Vehiculos de Motor
Popular Auto, LLC

RESOLUCION SUMARIA

La querelia de epigrafe fue presentada ante el Departamento de Asuntos del Consumidor, Oficina
Regional de Ponce, el 6 de diciembre de 2022; la cual esta relacionada, en sintesis, a un contrato de
compraventa de un vehiculo de motor nuevo en donde la parte co-querellada, Ford del Sur, Inc. (en
adelante concesionario querellado), cobré a la parte querellante, Jennifer J. Vega Ramos (en adelante
querellante), la cantidad de $520.91 por concepto de tablilia y registracién en DTOP, cantidad que este
dltima entiende fue indebida. Ahora bien, segin establece el Reglamento de Procedimientos Adjudicativos
de este Departamento’, se ordenara el cumplimiento de lo que proceda conforme a Derecho sin la
celebracion de vista administrativa cuando, luego de las partes haber hecho sus planteamientos y de
haber evaluado la evidencia que obra en expediente, no surja una controversia real de hechos. En tal
caso, si una de las partes solicita reconsideracién se citar a vista administrativa en reconsideracion,
siempre que se establezca la existencia de una controversia real sobre hechos pertinentes.?

En el presente caso, la prueba que obra en expediente es suficiente para concluir que no existe
una controversia esencial sobre ningtin hecho material, por o que procede, como cuestién de derecho,
que se emita resolucién adjudicando la reclamacion del caso de epigrafe sumariamente. En estos casos
es innecesaria la celebracién de una vista administrativa; razén por la cual, y en virtud de la Ley Nim. 5
del 23 de abril de 1973, seglin enmendada, este Departamento emite las siguientes:

DETERMINACIONES DE HECHOS

1. El 27 de febrero del 2021, la querellante de epigrafe compré al concesionario querellado un
vehiculo de motor nuevo marca Ford, modelo Ranger STX3 con numero de serie
1FTER1FHBMLDO06852 y tablilla 1053601; por la cantidad de $40,000.00, pagando $5,000.00 de
pronto y financiando el balance pendiente a través del co-querellado Popular Auto, LLC.

' Reglamento de Procedimientos Adjudicativas #8034 vigente desde el 12 de julio de 2011.
2y/6ase Regla 11 del Reglamento de Procedimientos Adjudicatives (#8034).

3 Vehfeulo “Pickup” 4 x 4
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2. Del expediente administrativo obra evidencia de Orden de Compra del concesionario querellado,
Ford del Sur, y Contrato de Venta Al Pormenor A Plazos del co-querellado de Popular Auto, donde
se establecen, entre otras cosas, la fecha de la transaccién, la descripcién de la unidad, e| precio
de la misma y el pronto pago; ademas de un desglose de costos e intereses.

3. Del expediente administrativo también obra evidencia de recibo de pago del concesionario co-
querellado, Ford del Sur (#3861), en el cual se establece que la parte querellante, Jennifer J. Vega
Ramos, les pagé la cantidad de $520.91 por concepto de tablilla el mismo dia de la compraventa;
se incluyé ademas en el expediente administrativo el recibo de ATH por la cantidad mencipnada.

4, EI 6 de diciembre del 2022, y luego de advenir en conocimiento de varias determinaciones de los
tribunales de justica, la parte querellante presenté la querella que nos ocupa en la cual alegé, en
sintesis, que a su entender la cantidad cobrada de $520.91 por concepto de tablilla y registracién
en DTOP* era indebida; razén por la cual solicitaba la devolucién total del pago realizado.

5. Ese mismo 6 de diciembre de 2022, y como parte del procedimiento adjudicativo iniciado, este
Departamento notificé la reclamacién que nos ocupa a las partes querelladas de epigrafe;
recibiéndose entonces las contestaciones a las querellas de parte de Ford del Sur, Inc., a través
del Lcdo. Carlos Ivan Diaz, y Popular Auto LLC, a través del Ledo. Jose A. Heméndez. |

6. En relacién a la contestacidn a la querella de Ford del Sur Inc., estos también solicitaron se emitiera
una Resolucién Sumarfa al alegar, en sintesis, que no existla controversia ya que aceptaban el
cobro de $520.91 por concepto de tablilla; y que dicho cobro debfa ajustarse tomando en
consideracién la Regla 20 (f) del Reglamento 9158 del DACO y la tabla del pago de tablillas.®

7. Debemos mencionar que para casos anteriores®, y tomando en consideracion la Regla 20 (f) del
Reglamento 9158 del DACO, este Departamento hizo las gestiones pertinentes con el DTOP y se
tomé conocimiento administrativo’ de que para registrar un vehiculo de motor nuevo el costo es
de $231.84 (Tablilla Privada), pero para un vehiculo de carga liviana, el costo es de $327.16.

8. Seguln se establece en la documentacion que obra en el expediente administrativo, el vehiculo
adquirido por la parte querellante, Ford Ranger STX del 2021, es una unidad “Pick Up® 4x4; razén
por la cual la parte co-querellada, Ford del Sur, Inc., podia cobrar la cantidad de $327.16 por
concepto de tablilla y registracién al ser un vehiculo nuevo de carga liviana.

9. Sobre lo anterior, el co-querellado, Ford del Sur Inc., present6 una enmienda a su contestacién a
la querella en la cual establece, en sintesis, que la unidad en controversia es una “Pick Up® de
carga liviana, razén por la cual podian cobrar, para su registracién en DTOP, la cantidad de
$327.16; reafirando ademas su disposicién de devolver la diferencia cobrada en exceso.

10. Conforme a las determinaciones de hechos antes mencionadas, para las cuales se tomé en
consideracién la prueba presentada y admitida en evidencia (Orden de Compra, Contrato de Venta
al Por Menor a Plazos, Licencia Provisional y Recibo de Pago #3661), ademas del valor probatono
y la confiabilidad que nos merecieron los mismos, este Departamento aplica las siguientes:

CONCLUSIONES DE DERECHO

En primer lugar, y como menciondramos anteriormente, la Regla 11.1 del Reglamento de
Procedimientos Adjudicativos de! DACO (#8034) establece lo siguiente:

4 Depertemento de Transportacién y Obras Publicas

3 Dicha tebla de pago de tablillas (Ley 8) fue anejada como “exhibit” # 3 en la contestacién ala querella.

S Por cjemplo, la querella PON-2022-003128 ;
7 Regla 25.5 del Reglamento de Procedimicntos Adjudicativos del DACO (#8034) ;
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“El Departamento ordenaré el cumplimiento de lo que proceda conforme a Derecho sin la
celebracién de vista administrativa, cuando luego de las partes haber hecho sus
planteamientos y de haber evaluado la evidencia, no surja una controversia real de hechos.
En tal caso, si una de las partes solicita reconsideracién, se citaré a vista en
reconsideracién siempre que se establezca la existencia de una controversia real sobre
hechos pertinentes.”

Asi las cosas, la Ley Nam. 5 de 23 de abril de 1973, segtin enmendada, mediante el Art. 6 faculta
al Departamento de Asuntos del Consumidor a interponer cualquier remedio legal necesario para cumplir
con los propésitos de la ley y hacer que se cumpla con las drdenes, reglamentos, resoluciones y
determinaciones del Departamento.®

De la misma forma, se faculta al Secretario de este Departamento a poner en vigor e implementar
los derechos de los consumidores tal y como estan contenidos en las leyes vigentes, mediante una
estructura de adjudicaciones. Esta disposicién nos permite aplicar los principios y disposiciones del
Cddigo Civil y otras leyes que gobiernen de forma concreta los hechos de cada caso.

El Cédigo Civil de Puerto Rico, Cédigo Civil de PR, Ley 55-2020, segin enmendado, en su articulo
1230 establece, en parte pertinente, la siguiente definicién: '

“El contrato es el negocio juridico bilateral por el cual dos 0 méas partes expresan su
consentimiento en la forma prevista por la ley, para crear, regular, modificar o extinguir
obligaciones.”

Ademés, el articulo 1237 del mencionado cédigo establece, en relacién a la perfeccién de un
contrato, lo siguiente:

“El contrato queda perfeccionado desde que las partes manifiestan su consentimiento
sobre el objeto y la causa, salvo en los casos en que se requiere el cumplimiento de una
formalidad solemne o cuando se pacta una condicién suspensiva.”

Por otro lado; el articulo 269 de Cédigo Civil de Puerto Rico antes mencionado establece, en
relacién a los contratos, los siguientes requisitos:

°El objeto del negocio juridico debe ser determinable. No pueden ser objeto del negocio
Juridico los hechos de realizacién imposible, ilfcitos, inmorales, contrarios al orden
publico, a las buenas costurnbres, o lesivos de derechos de terceros.” (Enfasis nuestro)

Asl también, el artldulo 1520 del mencionado Cédigo Civil establece, en relacién al bago de lo
indebido, lo siguiente:

“Quien, sin causa juridica, ha hecho el pago de una cosa o cantidad que no debla, tiene
derecho a exigir su restitucién de quien lo recibid.

La restitucién del pago no esté sujeta a que se haya efectuado con error.”

Asl las cosas, el articulo 1274 de! Cédigo Civil de Puerto Rico establece que por el contrato de
compraventa, |a parte vendedora se obliga a transferir a la parte compradora el dominio de un bien, y esta

'3 LP.RA sec. 341b (2009).
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a su vez se obliga a pagarle un precio cierto.® Asi también, Lo acordado en los contratos tiene fuerza de
ley entre las partes, ante sus sucesores y ante terceros en la forma que dispone la ley."

Ahora bien, el articulo 285 del cédigo civil establece que los vicios de la voluntad son el error, el
dolo, la violencia y la intimidacién. Asf las cosas, y segtn establece el articulo 286 del cédigo civil, los
mencionados vicios de la voluntad tienen como consecuencia los siguientes efectos:

“El negocio juridico en el que medie un vicio de la voluntad es anulable si el vicio fue
determinante para su otorgamiento.

El causante del dolo, la violencia o la intimidacién queda sujeto a la indemnizacion de los
dafios y perjuicios resultantes.

En el caso de error, la parte que lo invoca debe restituir los gastos incurridos por la parte
que no incurrié en el error.

La prueba de Ia existencia del vicio y de su carécter incumbe a quien lo alega

Debemos mencionar que el Reglamento de Procedimientos Adjudicativos del DACO (8034)
establece, en su regla 25.5, lo siguiente en relacién al conocimiento administrativo:

“Las partes podran presentar aquella evidencia documental y testifical incluyendo evidencia
de carécter técnico y pericial. El Oficial examinador, el Juez Administrativo, Secretario
o Panel de Jueces podran tomar conocimiento administrativo, a iniciativa propia o a
solicitud de parte, sobre aquellos hechos o circunstancias de interés publico que son
conocidas por todas las personas bien informadas; o que son susceptibles de
determinacion inmediata y exacta recurriendo a fuentes cuya exactitud no puede ser
razonablemente cuestionada.” (Enfasis nuestro)

Ademaés, el mencionado Reglamento de Procedimientos Adjudicativos también establece, en su
regla 27.1, lo siguiente en relacién a la concesién de remedios:

“Toda resolucién otorgaré el remedio que en derecho proceda aun cuando la parte
querellante no lo haya solicitado. Cuando el remedio otorgado sea una orden de hacer
o cumplir con un acto determinado deberé contener, (1) cuando surja del expediente o (2)
cuando se pueda tener conocimiento administrativo, el importe del valor monetario de la
orden, para que en la altemativa de no cumplir con la misma, la parte obligada compense
monetariamente.” (Enfasis nuestro)

Por ultimo, el Reglamento de Practicas Comerciales del este Departamento (#9158) establece en
su Regla 20 (f) lo siguiente:

“°En toda transaccién de compraventa o arrendamiento de un vehiculo de motor nuevo, los
gastos de registro o gestiones relacionadas al mismo, no deberdn exceder las
cuantias establecidas por el Departamento de Transportacién y Obras Pablicas para
lograr el registro de la unidad. Todo gasto atribuible a dicha transaccién deberé ser
claramente desglosado por el vendedor en el contrato de compraventa. No se podré cobrar
dos veces por la misma gestién. En el caso de los vehlculos de motor usados, el
concesionario no podré cobrar cuantfa alguna por concepto de traspaso o gestiones
relacionadas al mismo. (Enfasis nuestro)”

9 Ley 55-2020, segtn enmendada
19 Articulo 1233, Ley 55-2020, segin enmendada
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APLICACION DEL DERECHO

En el presente caso en efecto entre las partes de epigrafe se configuré un contrato de compraventa
donde la parte querellante, Jennifer J. Vega Ramos, comproé a la parte co-querellada, Ford del sur, Inc.,
un vehiculo de motor nuevo marca Ford, Ranger STX, con niimero de serie 1FTER1FH8MLDO6852 y
tablilla 1053601; por la cantidad de $40,000.00, pagando $5,000.00 de pronto y financiando el balance
pendiente con el co-querellado Popular Auto LLC. Dicha unidad, segtin se establece en la evidencia
documental que obra en el expediente administrativo, es una “Pick Up® 4x4; razén por la cual se considera
un vehlculo de carga liviana.

Asl las cosas, y como se establece en las Determinaciones de Hechos, no existe controversia
alguna en que la parte co-querellada, Ford del Sur Inc., cobr6 a la parte querellante la cantidad de $520.91
por concepto de tablilla y registracién de la unidad en el DTOP; cantidad que esta titima pagé6 al momento
de la transaccién, pero luego entendié que dicho pago fue uno indebido, razén por la cual present6 la que
querella que nos ocupa solicitando la devolucion total del pago realizado.

Ahora bien, como se establece claramente de las Conclusiones de Derecho antes mencionadas,
el cobro para gastos de registracién por parte del co-querellado, Ford del Sur Inc., no fue uno llegal, pero
la cantidad del mismo no debla exceder las cuantias establecidas por el DTOP (Regla 20 (f) del
Reglamento # 9158); y luego de que este Departamento realizara las gestiones pertinentes con DTOP
para conocer dicha cantidad, tomamos conocimiento administrativo de que la registracién de un vehiculo
nuevo de carga liviana, como el adquirido por la parte querellante, tiene un costo de $327.16; razén por
la cual Ford del Sur, Inc., cobré $193.75 en exceso de lo que podia cobrar segun el reglamento antes
mencionado, cantidad que estos (ltimos estan dispuestos a devolver.

En conclusién, la cantidad pagada por concepto de tablilla y registracién no es cénsona con la
reglamentacién aplicable, incumpliendo asi con un precepto fundamental del derecho de contratos en el
sentido de que estos no pueden ser contrarios a la ley, como mencionaramos anteriormente en las
Conclusiones de Derecho (articulo 269 de Cédigo Civil de Puerto Rico); razén por la cual corresponderia
que ordenemos al co-querellado, Ford del Sur Inc., la devolucién de lo pagado de forma indebida por la
querellante (articulo 1520 de Cédigo Civil de Puerto Rico).

Por lo antes expuesto y en el ejercicio de las facultades que le confiere la Ley Num. § del 23 de
abril de 1973, seglin enmendada, este Departamento emite la siguiente:

ORDEN

En relacién a la parte co-querellada, Popular Auto LLC, se desestima la querella de referencia y
se ordena el cierre y archivo del caso. )

En relacién a la parte co-querellada, Ford del Sur Inc., se le ordena a que dentro del improrrogable
término de veinte (20) dias, a partir del archivo en autos de la presente Resolucién, devuelva a la parte
querellante, Jennifer J. Vega Ramos, la cantidad de ciento noventa y tres con 75/100 ($193.75)
délares; mas el interés legal al tipo que fija la ley computado desde la fecha en que se ordena el pago
hasta que el mismo sea satisfecho. :

Se le advierte a la parte querellada, Ford del Sur Inc., que el incumplimiento con lo ordenado en
esta Resolucitn puede dar base a la imposicién de multas administrativas de hasta $10,000.00 y que el
pago de la referida multa no le exime de cumplir con lo aqui ordenado. Asf también, se le advierte que en
caso de incumplimiento, el Departamento puede acudir al Tribunal en peticién para hacer cumplir la orden.
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DERECHO A RECONSIDERACION Y REVISION JUDICIAL

Toda parte afectada por la presente Resolucién podra solicitar Reconsideraciéon al. DACO
ylo acudir en Revisién Judicial ante el Tribunal de Apelaciones. Lea. con atencién los
apercibimientos que se detallan a continuacién para hacer uso de estos derechos.

Aquella parte que interese solicitar Reconsideracién al DACO podra hacerlo en el plazo de veinte
(20) dias contados a partir de la fecha de archivo en autos de la presente Resolucién. En la alternativa,
se podra acudir directamente al Tribunal de Apelaciones en Revision Judicial, dentro del término de treinta
(30) dias desde el archivo en autos de la Resolucién en cuestién. Los términos comprendldos en los
presentes apercibimientos se computan a base de dias naturales.

Si la parte interesada opta por solicitar una Reconsideracién, su solicitud DEBERA SER POR
ESCRITO. Se recomienda incluir la palabra "Reconsideracién” como titulo del documento, el cual podra
presentarse de modo presencial, o enviarse por correo postal (DACO Regional Ponce, PO Box 846 Santa
Isabel, Puerto Rico 00757). Copia de la Reconsideracién debera ser notificada a la otra parte dentro
de los veinte (20) dias antes Indicados, y debera certificar dicha gestién ante el DACO. Si el
Departamento dejare de tomar alguna accién en relacién a la Mocién de Reconsideracién dentro de los
quince (15) dias de recibida, se considerara rechazada de plano, y el término de treinta (30) dias para
solicitar Revisién Judicial al Tribunal de Apelaciones comenzara a contar a partir de ese momento.

Si el Departamento tomase alguna determinacién sobre la mocién radicada, el término para solicitar
Revisién Judiclal empezara a contarse desde la fecha en que se archivd en autos una copia de la
notificacion de la Resolucién de la agencia, resolviendo definitivamente la mocién de Reconsideracién.
Dicha Resolucién debera ser emitida y archivada en autos dentro de los noventa (90) dias siguientes a la
radicacién de la Reconsideracién. De lo contrario, |a agencia perdera jurisdiccién sobre dicha salicitud y
el término para solicitar Revisién Judicial empezara a contarse nuevamente a partir de la expiracién del
plazo de noventa (90) dias, salvo que el Departamento por justa causa y previo al vencimiento de ese
téermino lo prorrogue por un periodo que no excedera de treinta (30) dias adicionales. ;

ACREDITACION DE CUMPLIMIENTO / DERECHO A PEDIR INTERVENCION DEL DACO

De incumplirse con lo ordenado en la presente Resolucién, la parte querellante debera
notificar al DACO radicando una Mocién Informativa (ver documento adjunto), para poder recurrir
al Tribunal de Primera Instancia a exigir el cumplimiento. El no informar sobre el incumplimiento
pudiera dar lugar al cierre y archivo del caso una vez transcurridos 30 dias después de vencido el término
concedido al querellado.

'De haberse cumplido con lo ordenado en la presenté Resolucién dentro del término juovnso
para ello, la parte querellada podra también acreditarlo radicando Mocién Informativa (ver
documento adjunto).

En Santa Isabel, Puerto Rico a 30 de diciembre de 2022. ~

Lcdo. Rafael Mojica Lopez
Juez Admin’strativo




Resoluclén Adminlstrativa
Querella Niimero PON-2022-0003586
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ARCHIVADA EN AUTOS HOY: .3 de eners d@éﬂ.’

CERTIFICO: que en esta misma fecha se archivé en autos copia de la presente Resolucion y haber
enviado copia de este documento a las siguientes personas: '

Jennifer J. Vega Ramos
Bda. Clausells #25 Calle Suavidad
Ponce, Puerto Rico, 00730

Ford del Sur, Inc.
PO Box 7365
Ponce, Puerto Rico, 00732-7365

Popular Auto, LLC
CLAVE 745, PO Box 70370
San Juan, Puerto Rico, 00936-8370

Ledo. Carlos Ivan Diaz Diaz
Bosque Del Lago

BE 29, Plaza 13

Trujillo Alto, PR 00976-6049

Lcdo. Jose A. Hernandez
PO Box 331041
Ponce, PR 00733-1041

Firma
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PARTE QUERELLANTE QUERELLA NUMERO
NICOLE RODRIGUEZ SAN-2022-0012139
JOSE R. RODRIGUEZ CABRERA

\' SOBRE

COMPRAVENTA DE VEHICULO DE MOTOR
PARTE QUERELLADA
CAGUAS AUTO MALL INC.
h/n/c CIDRA AUTO MALL

RESOLUCION SUMARIA

La querella del caso de epigrafe fue sometida por los querellantes, por derecho propio
y de manera elecirénica, mediante el sistema en linea del Departamento, el 6 de
septiembre de 2022. La misma fue radicada y notificada por el Departamento de
Asuntos del Consumidor [Departamento o DACO], el 9 de septiembre de 2022. Caguas
Auto Mdll Inc. h/n/c Cidra Auto Mall, no contestd la querella. Se alegé en la querellq,
que el concesionario, Caguas Auto Mall Inc. h/n/c Cidra Auto Mall, les cobrd a los
querellantes la cantidad de $500.00, en concepto de tablila por la compra de un
vehiculo nuevo.

De conformidad con el Reglamento de Procedimientos Adjudicativos del
Departamento de Asuntos del Consumidor (DACO) del 14 de junio de 2011,
Reglamento NUm. 8034, y conforme a la Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme
del Gobierno de Puerto Rico (LPAU), Ley Numero 38 de 30 de junio de 2017, segun
enmendada, 3 LPRA sec. 2101 et seq. cuando de la querela y su expediente
administrativo surge que no hay controversia real de hechos, este Departamento
puede ordenar sumariamente el cumplimiento de lo que proceda conforme a
derecho. La prueba que obra en el expediente es suficiente para concluir que no hay
controversia esencial sobre ningin hecho material, por lo que procede como cuestion
de derecho que se emita resolucion resolviendo la reclamacion de forma sumaria. En
estos casos es innecesaria la celebracidon de una vista administrativa.

Conforme a lo antes expresado, examinada la querella y los documentos presentados
por la parte querellante y tomando como ciertas las alegaciones contenidas en la
misma, este Departamento procede a formular las siguientes:

DETERMINACIONES DE HECHOS

1. La parte querellante se identifica como Nicole Rodriguez y José R. Rodriguez
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Cabrera, mayores de edad, con direccion postal: Urb. Town Park F-21 Calle
Santiam, San juan, PR 00924 y correo electrénico: nicole.rrl 12@gmail.com.

2. La parte querellada se identifica como Caguas Auto Mall Inc. {h/n/c Cidra Auto
Mall], corporacién autorizada hacer negocios en Puerto Rico, nimero de
registro: 76152 y con direccién postal: PO BOX 304, Cidra, PR, 00739.

3. Segun la orden de compra [factura nim. 32084], con fecha del 14 de diciembre
de 2021, el gquerellante, José R. Rodriguez Cabrera, adquirié mediante de un
contrato de compraventa, en el concesionario querellado, un auto nuevo [Kio-~
Forte. del afio 2021, tablilla JTV-031].

4. En el momento de la transaccion, se le cobro al querellante la cantfidad de
$499.99, en concepto de tablilia, segin el documen’ro titulado Informacién de la
Venta, de Caguas Auto Mall, Inc.

5. Debido a esta situacién, los querellantes radicaron la querella de epigrafe
solicitando la devolucion del pago hecho en concepto de tablilla de vehiculo
nuevo.

Consideradas las anteriores Determinaciones de Hechos, este Departamento adopta
las siguientes:

CONCLUS|ONES DE DERECHO

Disposiciones generales

La Ley NUm. 5 de 23 de abril de 1973, segun enmendada, “Ley Orgdnica”, en su Art. 6
faculta al Departamento de Asuntos del Consumidor a interponer cualquier remedio
legal necesario para cumplir con los propésitos de la ley y hacer que se cumpla con las
ordenes, reglamentos, resoluciones y determinaciones del Departamento. El Articulo 6
(d) de la Ley NUm. 5, faculta al Secretario del Departamento de Asuntos del
Consumidor a poner en vigor, implantar y vindicar los derechos de los consumidores, tal
como estdn contenidos en todas las leyes vigentes, a través de una estructura de
adjudicacién administrativa con plenos poderes para adjudicar las querellas que se
traigan ante su consideracién y conceder los remedios pertinentes conforme a
derecho.

Constituye un mandato expreso del legislador permitir al Departamento aplicar los
principios del Cédigo Civil de Puerto Rico y ofras leyes que rijan de forma precisa y
concreta los hechos de cada caso. A esos fines, la ley facilité que el Departamento
estableciera una estructura de adjudicacion administrativa con plenos y amplios
poderes para adjudicar las querellas ante su consideracion y conceder los remedios
pertinentes conforme a derecho.
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De la misma formaq, se faculta al Secretario de este Departamento a poner en vigor e
implementar los derechos de los consumidores, tal y como estdn contenidos en todas
las leyes vigentes, mediante una estructura de adjudicaciones. Esta disposicion nos
permite aplicar los principios y disposiciones del Cédigo Civil y ofras leyes que
gobiernen de forma concreta los hechos de cada caso. El Reglamenio NUm. 8034 de
Procedimientos Adjudicativos del Departamento en su Regla 27.1 indica, que “toda
resolucion otorgard el remedio que en derecho proceda, aun cuando la parte
querellante no lo haya solicitado”.

Este Departamento actualmente atiende un reclamo de un consumidor y lo hace bajo
los preceptos establecidos en las leyes y reglamentos vigentes. DACO emplea el
expertise que se le reconoce, velando por que se cumpla con lo exigido por la ley y
confirmado por los honorables Tribunales. De la misma forma, se faculta al Secretario a
poner en vigor e implementar los derechos de los consumidores, tal y como estan
contenidos en todas las leyes vigentes, mediante una estructura de
adjudicaciones administrativa con plenos poderes para adjudicar las querellas que se
traigan ante su consideracidn y conceder los remedios pertinentes conforme a
derecho. 3 LPRA sec. 341e(d).

Cdédigo Civil

Las disposiciones de la Ley Orgdnica nos permiten aplicar los principios y disposiciones
del Cédigo Civil y ofras leyes. especiales que gobiernen de forma concreta los hechos
de cada caso. Al momento de los hechos (diciembre de 2021) que provocan la
controversia de la presente querelia, estaba vigente el Codigo Civil de 2020, por lo que
se atenderd bajo sus disposiciones.

En nuestro ordenamiento, [e]l contrato es el negocio juridico bilateral por el cual dos o
mds partes expresan su consentimiento en la forma prevista por la ley, para crear,
regular, modificar o extinguir obligaciones.! El contrato queda perfeccionado desde
que las partes manifiestan su consentimiento sobre el objeto y la causa.? Lo acordado
en los contratos tiene fuerza de ley entre las partes, ante sus sucesores y ante terceros
en la forma que dispone la ley.3

Ahora bien, por el contrato de compraventa, la parte vendedora se obliga a transferir
a la parte compradora el dominio de un bien, y esta a su vez se obliga a pagarle un
precio cierto. En el caso de marras, llegd a perfeccionarse entre la querellante y la
parte querellada, Caguas Auto Mall Inc. h/n/c Cidra Auto Mall, un contrato de
compraventa, ya que quedd demostrado con la prueba documental de la parte
querellante, que el objeto de la compraventa (vehiculo de motor) le fue entregado.

Y Art.1230, 31 LPRA sec. 9751.
? Art, 1237, 31 LPRA sec. 9771.
2 Art.1233, 31 LPRA sec. 9754.
431 LPRA sec. 9941,
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Reglamento de Prdacticas Comerciales

El Reglamento de Practicas Comerciales, Reglamento NUm. 9158 de 6 de febrero de
2020 (Reglamento 9158), dispone en la Regla 2, que el Reglamento fue creado con el
propdsito de “regular ciertas practicas comerciales en Puerto Rico, con el fin de brindar
seguridad y confianza a los consumidores.” Asi, en dicho Reglamento se contienen
“cudles son las prdcticas comerciales permitidas y prohibidas en atencién a los
derechos que [el DACO viene obligado] a salvaguardar.”

Dispone la Regla 20, inciso f, del Reglamento NOm. 9158, los datos relevantes en
anuncios de vehiculos de motor. Indica el inciso f, lo siguiente: “[e]n toda transaccién
de compraventa o arendamiento de un vehiculo de motor nuevo, los gastos de
registro o gestiones relacionadas al mismo, no deberdn exceder las cuantias
establecidas por el Departamento de Transportacién y Obras Publicas para lograr el
registro de la unidad. Todo gasto atribuible a dicha transaccion debera ser claramente
desglosado por el vendedor en el contrato de compraventa. No se podrd cobrar dos
veces por la misma gestion. En el caso de los vehiculos de motor usados, el
concesionario no podrd cobrar cuantia alguna por concepto de traspaso o gestiones
relacionadas al mismo". [énfasis suplido]

En el presente caso. la parte querellada fue la vendedora del vehiculo de motor, v
quien cobro la cantidad de $499.99. en concepto de tablila o traspaso. Segun lo
dispone el inciso f, de la Regla 20, del Reglamento NUm. 9158, para los vehiculos
nuevos el cargo por registro y tablilia esta permito, sujeto a que el monto sea
claramente desglosado en el contrato de compraventa y no exceda a las cuantias
esiablecidas por el Departamento de Trasportacidn y Obras Publicas.

Segln el Departamento de Trasportacién y Obras Plblicas, el registro y fablilla de
vehiculos de motor nuevo en cuanto a tablila privada tiene un costo por la cantidad
total de $244.84 [$11.00 — comprobante 2024; $2.00 — comprobante 0842; $31.42 —
derecho anual codigo 823; $16.25 — derecho anual cédigo 827; $37.92 — ACAA; $107.25
- seguro compulsorio; $21.00 - tablila roberto clemente: $5.00 — marbete roberto
clemente; $11.00 — tablilla asignada 2010; $2.00 centro de traumal].

Procede que se conceda el remedio solicitado. Determina este Deparfamento que el
concesionario, Caguas Auto Mall Inc. h/n/c Cidra Auto Mall, cobré indebidamente la
cantidad de $255.15 [$499.99 - $244.84 = $255.15], por tal razdén, se le ordena que
entregue a los querellantes la cantidad antes mencionada, por cobraria en exceso a
la cantidad establecida por el Departamento de Trasportacidn y Obras Piblicas.

Por todo lo antes expuesto este Departamento, en virtud de las facultades conferidas
por la Ley NUmero 5 de 23 de abril de 1973, segun enmendada, se emite la siguiente:
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ORDEN

Se declara HA LUGAR la presente querella. Se le ordena a la parte querellada, Caguas
Auto Mdll Inc. h/n/c Cidra Auto Mall, a que, en el término de veinte (20) dias, contados
a partir de la presente nofificaciéon de Resolucién, entregue a la parte querellante la
cantidad de $255.15, por cobrar una cantidad en exceso por concepto de tablilla y
registro de vehiculo de motor nuevo, a la cantidad establecida por el Departamento
de Trasportacién y Obras Piblicas.

Se apercibe a la parte querellada que el incumplimienio con lo antes ordenado podré
dar lugar a que se le imponga una multa administrativa de hasta diez mil délares
($10.000.00), la cual vendra obligada a satisfacer en adicién al remedio ordenado por
este Departamento a favor de la parte querellante, segun la Regla 30 del Reglamento
de Procedimientos Adjudicativos del Departamento de Asuntos del Consumidor. Se
expone, adema@s, a que esta agencia radique los recursos correspondientes ante el
Tribunal de Primera Instancia para hacerle cumplir con lo antes ordenado en la
presente Resolucion.

Toda parte afectada por la presente Resolucién podrd solicitar Reconsideracién al
DACO y/o acudir en Revision Judicial ante el Tribunal de Apelaciones. Lea con
atencién los apercibimientos que se detallan a continuacién para hacer uso de estos
derechos.

Aquella parte que interese solicitar Reconsideracién al DACO podrd hacerlo en el
plazo de veinte (20) dias cantados a partir de la fecha de archivo en autos de la
presente Resolucién. En la alternativa, se podrd acudir directamente al Tribunal de
Apelaclones en Revision Judicial, dentro del término de treinta (30) dias desde el
archivo en autos de la Resolucién en cuestion. Los términos comprendidos en los
presentes apercibimientos se computan a base de dias naturales.

Si la parte interesada opta por solicitar una Reconsideracion, su solicitud DEBERA SER
POR ESCRITO. Se recomienda incluir la palabra “Reconsideracion” como titulo del
documento, el cual podra presentarse de modo presencial, o enviarse por correo
postal. Copia de la Reconsideracién deberd ser notificada a la otra parte dentro de los
veinte (20) dias antes indicados, y debera certificar dicha gestién ante el DACO.

Si el Departamento dejare de tomar alguna accién en relacién a la Mocién de
Reconsideracién dentro de los quince (15) dias de recibida, se considerard rechazada
de plano, y el término de treinta (30) dias para solicitar Revisidn Judicial al Tribunal de
Apelaciones comenzard a contar a partir de ese momento.

Si el Departamento tomase alguna determinacion sobre la mocidn radicada. el
término para solicitar Revision Judicial empezard a contarse desde la fecha en que se
archivé en autos una copia de la nofificacidén de la Resolucién de la agencia,
resolviendo definitivamente Ia mocién de Reconsideraciéon. Dicha Resolucidon deberd
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ser emitida y archivada en autos dentro de los noventa (90} dias siguientes a la
radicacién de la Reconsideracidn. De lo contrario, la agencia perderd jurisdiccidn
sobre dicha solicitud y el término para solicitar Revision Judicial empezard a contarse
nuevamente a partir de la expiracién del plazo de noventa (90) dias, salvo que el
Departamento por justa causa y previo al vencimiento de ese término lo prorrogue por
un periodo que no excederd de treinta {30) dias adicionales.

De Incumplirse con lo ordenado en la presente Resolucién, la parte querellante deberd
nofificar al DACO radicando una Mocién Informativa (ver documento adjunto), para
poder recurrir al Tribunal de Primera Instancia a exigir el cumplimiento. El no informar
sobre el incumplimiento pudiera dar lugar al cierre y archivo del caso una vez
transcurridos 30 dias después de vencido el término concedido al querellado.

De haberse éumplldo con lo ordenado en la presente Resoluclén dentro del término
proviso para ello, la parte querellada podrd también acreditarlo radicando Mocién
Informativa (ver documenio adjunto).

En San Juan, Puerto Rico, a 12 de octubre de 2022.

Hon. Edan Rivera Rodriguez
Secretario

Lcda. Mildred Lopez Pérez
Directora Regional San Juan

Lcda. Nilsmarie Muhiz Lebrén
Jueza Administrativa
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CERTIFICO que, en el dia de hoy, se archivdé en aulos copia del presente documento y se envid
copia fiel a las siguientes personas:

NICOLE RODRIGUEZ

JOSE R. RODRIGUEZ CABRERA
Urb. Town Park F-21 Calle Santiam
San juan, PR 00924

CAGUAS AUTO MALL INC,
h/n/c CIDRA AUTO MALL INC.
PO BOX 304

CIDRA. PR 00739 OCT 12 2022

Remitido por correo hoy , en San Juan, Puerto Rico.

)
\w%b:\m\
mMma
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PARTE QUERELLANTE QUERELLA NUMERO
FELIX A. CANALES MATOS SAN-2022-0012143
v
SOBRE

PARTE QUERELLADA COMPRAVENTA DE VEHICULO DE MOTOR
P&C AUTO INCORPQRATED;
FIRSTBANK PUERTO RICO

RESOLUCION S

La querella del caso de eplgrafe fue sometida por el querellante, por derecho propio y de
manera electrénica, mediante el sistema en lnea del Departamento, el 6 de septiembre
de 2022. La misma fue radicada y notificada por el Departamento de Asuntos del
Consumidor [Departamento o DACOQ], el 12 de septiembre de 2022, La querella no fue
contestada. Se alegé en la querella, que el concesionario, P&C Auto Incorporated [dba
Caribbean Auto Distributors], de cobtd al quetelléihte o cantidad de $595.00, en coricepto
de tablilla por'la compra de un vehiculo nuevo.

El 20 de septiembre de 2022, la parte co-querellada, Firstbank Puerto Rico, presenté
MOCION DE DESESTIMACION PARCIAL. El 27 de septiembre de 2022, el representante legal
de la parte querellada, P&C Auto [hcorgorated, Ledo. Ricardo A. Vargas, presentd
SOLICITUD DE NOﬂF)G?ACION,DE QUERELLA. Por tal razdn, el 28 de septiembre de 2022, se le
notificé por correo elecirénico, con copia a todas las partes, la querella y evidencia, segin
consta en el expediente administrativo.

De conformidad con el Réglamento de Procedimientos Adjudicativos del Departamento
de Asuntos del Consumidor (DACO) del 14 de junio de 2011, Reglamento NUm. 8034, y
conforme a la Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del Gobierno de Puerto Rico
(LPAU), Ley NUmero 38 de 30 de junio de 2017, segin enmendada, 3 LPRA sec. 2101 et seq.,
cuando de la querella y su expediente administrativo surge que no hay controversia real
de hechos, este Departamento puede ordenar sumariomente el cumplimiento de lo que
proceda conforme a derecho. La prueba que obra en el expediente es suficiente para
concluir que no hay confroversia esencial sobre ningin hecho material, por lo que
procede como cuestion de derecho que se emita resolucidn resolviendo la reclamaciéon
de forma sumaria, En estos casos es innecesaria la celebracién de una vista administrativa.

Conforme a lo antes expresado, examinada la querella y los documentos presentados por

la parte querellante y tomando como ciertas las alegaciones contenidas en la misma, este
Departamento procede a formular las siguientes:
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CIONES DE HECHOS

1. La parte querellante se identifica como Félix A. Canales Matos, mayor de edad, con
direccién postal: Calle 11 Bloque }#442, Alturas de Rio Grande, Rio Grande, PR 00745,

y correo elecirénico: fcanalesmatos@yahoo.com.

2. La parte querellada se identifica como P&C Auto Incorporated [dba Caribbean
Auto Distributors), corporacién autorizada hacer negocios en PR, nOmero de registro:
154639, y direccién posta: =~ PO Box 1233
Fajardo, PR 00738-1233. Representada por el Ledo. Ricardo A. Vargas.

3. La parte co-querellada se identifica como Firstbank Puerto Rico, corporacién
autorizada hacer negocios en PR, nUmero de registro: 38, y direccién postal: P.O.
Box 9144, San Juan, PR 00908-9146. Representada por la Lcda. Michelle M. Castro
-Rivera.

4. Segln. la orden de.,compra de P&C Auto Incorporated [dba Caribbean Auto
Distributors], con fecha del 27 de agosto de 2022, el querellante, Félix A. Canales
Matos, adquirié mediante de un contrato de compraventa, en el concesionario
querellado, un auto nuevo [Hyundai-Kona SE, del afio 2023, tabilla JZF-329].

5. La compraventa del vehlculo fue financiada por Firstoank Puerto Rico.

6. En el momento:de la transaccién, se le cobré al querellante la cantidad de $595.00,
en concepto de tablila.

7. Debido a esta situacién, los querellantes radicaron la querella de epigrafe
solicitando la devolucién del pago hecho en concepté de tablila de vehiculo
nuevo.

Consideradas las anteriores Determinaciones de Hechos, este Departamento adopta las
siguientes:

CONCLUS|ONES DE DERECHO

Disposiclones generales

La Ley NUm. 5 de 23 de abril de 1973, segin enmendada, “Ley Orgdnica”, en su Art. é
faculta al Departamento de Asuntos del Consumidor a interponer cualquier remedio legal
necesario para cumplir con los propdésitos de la ley y hacer que se cumpla con las drdenes,
reglamentos, resoluciones y determinaciones del Departamento. El Articulo 6 (d) de la Ley
NUm. 5, faculta al Secretario del Departamento de Asuntos del Consumidor a poner en
vigor, implantar y vindicar los derechos de los consumidores, tal como estan contenidos en
todas las leyes vigentes, a través de una estructura de adjydicacién administrativa con
plenos poderes para adjudicar las querellas que se traigan anfe su consideracién y
conceder los remedios pertinentes conforme a derecho.

Constituye un mandato expreso del legislador permifif al Departamento aplicar los

RESOLUCION P&g.2de 7



DEPARTAMENTO DR
ABUNTOS DEL CONSUMIDOR

DAC®

SAN-2022-0012143

principios del Cédigo Civil de Puerto Rico y otras leyes que rijan de forma precisa y
concreta los hechos de cada caso. A esos fines, la ley facllité que el Deparfamento
estableclera una estructura de adjudicacién administrativa con plenos y amplios poderes
para adjudicar las querellas ante su consideracién y conceder los remedios pertinentes
conforme a derecho.

De la misma forma, se faculta al Secretario de este Departamento a poner en vigor e
implementar los derechos de los consumidores, tal y como estdn contenidos en todas las
leyes vigentes, mediante una estructura de adjudicacionss. Esta disposicion nos permite
aplicar los principios y disposiciones del Codigo Civil y otras leyes que gobiernen de forma
concreta los hechos de cada caso. El Reglamento NOm. 8034 de Procedimientos
Adjudicativos del Departamento en su Regla 27.1 indica, que "toda resolucién otorgaré el
remedio que en derecho proceda, gun cuando la parte querellante no lo haya
solicitado”.

Este Departamento actuaimente atiende un reciamo de un copsumidor y lo hace bajo los
preceptos establecidos en las leyes y reglamentos vigentes. DACO emplea el expertise que
se le reconocs, velando por que se cumpla con lo exigido por la ley y confirmado por los
honorables Tribunales. De la misma forma, se faculta al Secretario a poner en vigor e
implementar los derechos de los consumidores, tal y como estdn contenidos en todas las
leyes vigentes, mediante una estructura de adjudicaciones administrativa con plenos
poderes para adjudicar las querellas que se traigan ante su consideracién y conceder los
remedios pertinentes conforme a derecho. 3 LPRA sec. 341e(d).

Cédigo Civll

Las disposiciones de la Ley Orgdnica nos.permiten aplicar los principios y disposiciones del
Cédigo Civil y ofras leyes especiales que gobiernen de forma concreta los hechos de cada
caso. Al momento de los hechos (agosto de 2022) que provogcan la controversia de la
presente querella, estaba vigente el Cédigo Civil de 2020, por lo que se atenderd bajo sus
disposiciones.

En nuestro ordenamiento, [e]l contrato es el negocio Juridico bilateral por el cual dos 0 mds
partes expresan su consentimiento en la forma prevista por la ley, para crear, regular,
modificar o extinguir obligaciones.! El contrato queda perfeccionado desde que las partes
manifiestan su consentimiento sobre el objete y la causa.2 Lo acardado en los contratos
tiene fuerza de ley entre las partes, ante sus sucesores y ante terceros en la forma que
dispone la ley.3

Ahora bien, per el contrato de compraventa, la parte vendedora se obliga a transferir a la
parte compradora el dominio de un bien, y esta a su vez se obliga a pagarle un precio
cierto.* En el caso de marras, llegd a perfeccionarse entre la quereliante y la parte
querellada, P&C Auto Incorporated [dba Caribbean Auto Distributors), un contrato de

' Art. 1230, 31 LPRA sec. 9751,
2 Art. 1237, 31 LPRA sec. 9771,
3 Art.1233, 31 LPRA sec. 9754.
4 31 LPRA sec. 9941.
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compraventa, ya que quedd demostrado con la prueba documental de la parte
querellante, que el objeto de la compraventa (vehiculo de motor) le fue entregado.

Reglamento de Préclicas Comerciales

El Reglamento de Prdacticas Comerciales, Reglamento NUm. 9158 de 6 de febrero de 2020
(Reglamento 9158}, dispone en la Regla 2, que el Reglamento fue creado con el propdsito
de “"regular clertas practicas comerciales en Puerto Rico, con el fin de brindar seguridad y
confianza a los consumidores." Asl, en dicho Reglamento se contienen “cudles son las
practicas comerciales permitidas y prohibidas en atencién a los derechos que [el DACO
viene obligado] a salvaguardar.”

Dispone la Regla 20, inciso f, del Reglamento NOm. 9158, los datos relevantes en anuncios
de vehiculos de motor. Indica el inciso f, lo siguiente: “leln toda transacclén de
compraventa o arrendamiento de un vehiculo de motor nuevo, los gastos de registro o
gestiones relaclonadas al mismo, no deberdn exceder las cuantias establecidas por el
Departamento de Transportacién y Obras Péblicas para lograr el registro de la unldad. Todo
gasto atribuible a dicha transacclén deberd ser claramente desglosado por el vendedor
en el contrato de compraventa. No se podrd cobrar dos veces por la misma gestion. En el
caso de los vehiculos de motor usados, el concesionario no podrd cobrar cuantia alguna
por concepto de traspaso o gestiones relacionadas al mismo”. [énfasis suplido]

En el presente caso, la parte querellada, P&C Auto Incorporated [dba Caribbean Auto
Distributors), fue la vendedora del vehiculo de motor, y quien cobré la cantidad de
$595.00, en concepto de fabiila. Segin lo dispone el inciso f, de la Regla 20, del
Reglamento NUOm. 9158, para los vehiculos nuevos el cargo por registro y tablila esta
permito, sujeto a que el monto sea claramente desglosado en el contrato de
compraventa y no exceda a las cuantias establecidas por el Departamento de
Trasportacién y Obras Publicas.

Segun el Departamento de Trasportacién y Obras PUblicas, el registro y tablilla de vehiculos
de motor nuevo en cuanto a tablilla privada tiene un costo por la cantidad total de
$244.84 [$11.00 - comprobante 2024; $2.00 - comprobante 0842; $31.42 — derecho anual
cédigo 823; $16.25 - derecho anual cddigo 827; $37.92 — ACAA; $107.25 - seguro
compulsorio; $21.00 - tablilla roberto clemente; $5.00 - marbete roberto clemente; $11.00 -
tablilla asignada 2010; $2.00 centro de fraumal. '

Procede que se conceda el remedio solicitado. Determina este Departamento ‘que el
concesionario, P&C Auto Incorporated [dba Caribbean Auto Distributors], cobré
indebidamente la cantidad de $350.16 [$595.00 - $244.84 = $350.16], por tal razén, se le
ordena que entregue a los querellantes la cantidad antes mencionada, por cobrarla en
exceso a la cantidad establecida por el Departamento de Trasportacién y Obras Piblicas.

En cuanto a Firstbank Puerto Rico, no se deprende de la prueba documental admitida,
que hubiera alguna reclamacioén en su contra, que ameritara que Firstbank Puerto Rico,
concediera un remedio. )

Por todo lo antes expuesto este Departamento, en virtud de las facultades conferidas por
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la Ley NUmero 5 de 23 de abril de 1973, segin enmendada, se emite la siguiente:
ORDEN
Se desestima la causa de acclén en cuanto a Firstbank Puerto Rico.

Se declara HA LUGAR la presente querella. Se le ordena a la-parte querellada, P&C Auto
Incorporated [dba Carlbbean Auto Distributors], a que, en el téimino de veinte (20) dias,
contados a partir de la presente nofificacién de Resolucién, entregue a la parte querellante
la cantidad de $350.14, por cobrar una canfidad en exceso ‘por concepto de tablilla y
registro de vehiculo de motor nuevo, a la cantidad estableclda por el Departamento de
Trasportacién y Obras PUblicas.

Se apercibe a la parte querellada que el incumplimiento €on lo antes ordenado podrd dar
lugar a que se le imponga una multa administrativa de hasta diez mil délares ($10,000.00),
la cual vendrd obligada a satisfacer en adicidn al remedio ordenado por este
Departamento a favor de la parte querellante, segin la Regla 30 del Reglamento de
Procedimientos Adjudicativos del Departamento de Asuntos del Censumidor. Se expone,
ademds, a que esta agencia radique los recursos correspondientes ante el Tribunal de
Primera Instancia para hacerle cumplir con lo antes ordenado en la presente Resolucién.

Toda parte afectada por la presente Resoluclén podrd solicitar Reconsideracién al DACO
y/o acudilr en Revisién Judiclal ante el Tribunal de Apelaciones. Lea con atenclén los
apercibimientos que se detallan a confinuacién para hacer uso de estos derechos.

Aquella parte que interese solicitar Reconsideracién al DACO podré hacerlo en el plazo de
veinte {20) dfas contados a partir de la fecha de archivo en autos de la presente
Resolucién. En la altemativa, se podrd acudir directamente al Tribunal de Apelaciones en
Revisién Judicial, dentro del término de treinta (30) dias desde el archivo en autos de la
Resolucién en cuestidn. Los términos comprendidos en los presentes apercibimientos se
computan a base de dias naturales.

Si la parte interesada opta por solicitar una Reconsideracion, su solicitud DEBERA SER POR
ESCRITO. Se recomienda inclulr la palabra “Reconsideracion” como ftitulo del documento,
el cual podrd presentarse de modo presencial, o enviarse por correo postal. Copia de la
Reconsideracién deberd ser nofificada a la otra parte dentro de los veinte (20) dias antes
indicados, y deberd certificar dicha gestién ante el DACO.

Si el Departamento dejare de tomar alguna accién en relacién a la Mocién de
Reconsideraciéon dentro de los quince (15) dias de recibida, se considerard rechazada de
plano, y el término de ftreinta (30) dfas para solicitar Revisién Judicial al Tribunal de
Apelaciones comenzard a contar a partir de ese momento.

Si el Departamento tomase alguna determinacién sobre la mocién radicada, el término
para solicitar Revision Judicial empezard a contarse desde la fecha en que se archivé en
autos una copia de la nofificacién de la Resolucién de la agencia, resolviendo
definitivamente la mocién de Reconsideracién. Dicha Resolucién deberd ser emitida y
archivada en autos dentro de los noventa (90} dias siguientes a la radicacién de la
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Reconsideracién. De lo contrario, la agencia perderd jurisdiccién sobre dicha solicitud vy el
término para solicitar Revisién Judicial empezar& a contarse nuevamente a partir de la
expiracién del plczo de noventa (90) dias, salvo que el Departamento por justa causa y
previo al vencimiento de ese término lo prorrogue por un periodo que no excederd de
treinta {30) dias adicionales.

De Incumplirse con lo ordenado en la presente Resolucién, la parte querellante deberd
nofificar al DACO radicando una Moclién Informativa (ver documento adjunto), para poder
recurrir al Tribunal de Primera Instancla a exigir el cumplimlento. El no informar sobre el
incumplimiento pudiera dar lugar al cierre y archivo del caso una vez franscurridos 30 dias
después de vencido el término concedido al querellado.

De haberse cumplido con lo ordenado en la presente Resoluclén dentro del término
proviso para ello, la parte querellada podrd tamblén acred!tarlo radicando Mocién
Informativa (ver documento adjunto).

En San Juan, Puerto Rico, a 21 de octubre de 2022.

Hon. Edan Rivera Rodriguez
Secretario

Leda. Mildred Lopez Pérez
Directora Regional San Juan

Wi Wiy 1ol
Lcda. Nilsmarie Mufiiz Lebrén
Jueza Administrativa
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CERTIFICO que, en el dia de hoy, se archivé en autos copia del presente documento y se envid
copia fiel a las siguientes personas:

FELIX A. CANALES MATOS
fcanalesmatos@yahoo.com

P&C AUTO, INC. d/b/a CARIBBEAN AUTO DISTRIBUTORS
Por conducto del Lcdo. Ricardo A. Vargas
vardas@vargasvallelaw.com
vargasvalle@gmail.com

FIRSTBANK PUERTO RICO
Por conducto de la Lcda. Michelle M. Castro Rivera
michelle.casto@firstbankpr.com

f/lL.cda. Nilsmarie Muiiz Lebron
Jueza Administrativa
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DEPARTAMENTO DE ASUNTOS
DEL CONSUMIDOR

Oficina Reglonal de San Juan

PO Box 41058 Minlllas Station

San Juan, Puerto Rico 00840
787-722-7556

www.daco.pr.gov
PARTE QUERELLANTE : QUERELLA NUMERO
JENNIFER RIVERA PEREZ SAN-2022-0012158
v

SOBRE

PARTE QUERELLADA COMPRAVENTA DE VEHICULO
ALBERIC CHRYSLER JEEP DODGE PLYMOUTH, INC. | DE MOTOR
ALBERIC COLON AUTO SALES, INC.

uc U

La querella del caso de eplgrafe fue sometida por la querellante, por derecho propio y
de manera electrdnica, mediante el sistema en linea del Departamento, el 7 de
septiembre de 2022. La misma fue radicada y notificada por el Departamento de
Asuntos del Consumidor [Departamento o DACO], el 12 de septiembre de 2022. La
querella no fue contestada. Se alegé en la querella, que el concesionario, Alberic
Coldn, Chrysler, Jeep, Dodge y Ram, le habia cobrado a la querellante la cantidad de
$799.00, en concepto de tablilla por la compra de un vehiculo nuevo.

De conformidad con el Reglamento de Procedimienios Adjudicativos del
Departamento de Asuntos del Consumidor (DACO) del 14 de junio de 2011,
Reglamento NUm. 8034, y conforme a la Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme
del Gobiemo de Puerto Rico (LPAU). Ley NUmero 38 de 30 de junio de 2017, segun
enmendada, 3 LPRA sec. 2101 et seq. cuando de la querella y su expedienie
administrativo surge que no hay controversia real de hechos, este Departamento
puede ordenar sumariamente el cumplimiento de lo que proceda conforme a
derecho. La prueba que obra en el expediente es suficiente para concluir que no hay
controversia esencial sobre ningin hecho material, por lo que procede como cuestiéon
de derecho que se emita resolucién resolviendo la reclamacion de forma sumaria. En
estos casos es innecesaria la celebraclén de una vista administrativa.

Conforme a lo antes expresado, examinada la querella y los documentos presentados
por la parte querellante y tomando como ciertas las alegaciones contenidas en la
misma, este Departamento procede a formular las siguientes:

l | CHOS

1. La parte querellante se Iidentifica como Jennifer Rivera Pérez, mayor de edad,
con direccion postal: Calle Parque Asturias #5s6, Villa Fontana Park, Carolina, PR

00983, y correo electrénico: jennifer.ivo@gmall.com.
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2. La parte querellada se identifica como Alberic Chrysler Jeep Dodge Plymouth,
Inc.. corporacién autorizada hacer negocios en Puerto Rico, nimero de registro:
95498 y con direccién postal: PO BOX 70320, San Juan, PR, 00936-8320.

3. La parte co-gquerellada se identifica como Alberic Colon Auto Sales, Inc.,
corporacion autorizada hacer negocios en Puerto Rico, numero de registro:
28499 y con direccidon postal: PO BOX 70320, San Juan, PR, 00936-8320.

4. Ambas partes querelladas estdn inscritas en el Departamento de Estado con la
misma direccion postal [PO BOX 70320, San Juan, PR, 00936-8320], mismo agente
residente: Alberic Colon Zambrana, y mismo presidente: Alberic Colon. De ahora
en adelante, se le denominara a ambas como parte querellada o Alberic.

5. Segun la factura num. 178483, con fecha del 2 de marzo de 2022, la querellante,
Jennifer Rivera Pérez, adquirié6 mediante de un contrato de compraventa, en el
concesionario de la parte querellada, un auto nuevo [Jeep-Grand Cherokee,
del aio 2022, tablilla JWK-152].

4. El vehiculo fue financiado por Popular Auto.

7. En el momento de la transaccién, se le cobrd a la querellante la cantidad de
$799.00, en concepto de tablila, segin el documento titulado Alberic, con
fecha del 2 de marzo de 2022, [tablila adm fee), a las 14:02, cashier: Raysa.

8. Debido a esta situacion, la querellante radicé la querella de epigrafe solicitando
la devolucién del pago hecho en concepto de tablila de vehiculo nuevo.

Consideradas las anteriores Determinaciones de Hechos, este Departamento adopta
las siguientes:

CONCLUSIONES DE DERECHO

Disposiciones generales

La Ley NUm. 5 de 23 de abril de 1973, segin enmendada, “Ley Organica”, en su Art. 6
faculta al Departamento de Asuntos del Consumidor a interponer cualquier remedio
legal necesario para cumplir con los propédsitos de la ley y hacer que se cumpla con las
ordenes, reglamentos, resoluciones y determinaciones del Departamento. El Articulo 6
(d) de la Ley Num. 5, faculta al Secretario del Deparfamento de Asuntos del
Consumidor a poner en vigor, implantar y vindicar los derechos de los consumidores, tal
como estdn contenidos en todas las leyes vigentes, a través de una estructura de
adjudicacién administrativa con plenos poderes para adjudicar las querellas que se
traigan ante su consideracidon y conceder los remedios pertinentes conforme a
derecho.
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Constituye un mandato expreso del legislador permitir al Departamento aplicar los
principios del Cédigo Civil de Puerto Rico y otras leyes que rijan de forma precisa y
concreta los hechos de cada caso. A esos fines, la ley facilité que el Departamento
estableciera una estructura de adjudicacion administrativa con plenos y amplios
poderes para adjudicar las querellas ante su consideracidén y conceder los remedios
pertinentes conforme a derecho.

De la misma forma., se faculta al Secretario de este Departamento a poner en vigor e
implementar los derechos de los consumidores, tal y como estén contenidos en todas
las leyes vigentes, mediante una estructura de adjudicaciones. Esta disposicibn nos
permite aplicar los principios y disposiciones del Cédigo Civil y otras leyes que
gobiermen de forma concreta los hechos de cada caso. El Reglamenio NUm. 8034 de
Procedimientos Adjudicativos del Departamento en su Regla 27.1 indica, que "toda
resolucién otorgard el remedio que en derecho proceda, aun cuando la parte
querellante no lo haya solicitado"”.

Este Departamento actuaimente atiende un reclamo de un consumidor y lo hace bajo
los preceptos establecidos én las leyes y reglamentos vigentes. DACO emplea el
expertise que se le reconoce, velando por que se cumpla con lo exigido por la ley y
confirmado por los honorables Tribunales. De la misma forma, se faculta al Secretario a
poner en vigor e implementar los derechos de los consumidores, tal y como estén
conienidos en tfodas las leyes vigentes, mediante una estructura de
adjudicaciones administrativa con plenos poderes para adjudicar las querelias que se
traigan ante su consideracién y conceder los remedios perhnentes conforme a
derecho. 3 LPRA sec. 341e|(d).

Cédigo Civil

Las disposiciones de la Ley Orgdnica nos permiten aplicar los principios y disposiciones
del Cédigo Clvil y otras leyes especiales que gobiernen de forma concreta los hechos
de cada caso. Al momento de los hechos [diciembre de 2021) que provocan la
controversia de la presente querella, estaba vigente el Cédigo Civil de 2020, por lo que
se atenderda bdjo sus disposiciones.

En nuestro ordenamiento, [e]l contrato es el negocio juridico bilateral por el cual dos o
mds partes expresan su consentimiento en la forma prevista por la ley. para crear,
regular, modificar o extinguir- obligaciones.! El contrato queda perfeccionado desde
que las partes manifiestan su consentimiento sobre el objeto y la causa.? Lo acordado
en los contratos tiene fuerza de ley entre las partes, ante sus sucesores y ante terceros
en la forma que dispone la ley 3

Ahora bien, por el contrato de compraventaq, la parte vendedora se obliga a transferir

' Ar1.1230, 31 LPRA sec. 9751,
2 Art. 1237, 31 LPRA sec. 9771.
3 Art.1233, 31 LPRA sac. 9754,
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a lo parte compradora el dominio de un bien, y esta a su vez se obliga a pagarle un
precio cierto.4 En el caso de marras, llegé a perfeccionarse entre la querellante y la
parte querellada, un contrato de compraventa, ya que quedd demostrado con la
prueba documental de la parte querellante, que el objeto de la compraventa
{vehiculo de motor) le fue entregado.

Reglamento de Practicas Comerciales

El Reglamento de Practicas Comerciales, Reglamento Num. 9158 de é de febrero de
2020 (Reglamento 92158), dispone en la Regla 2, que el Reglamento fue creado con el
proposito de “regular ciertas practicas comerciales en Puerto Rico, con el fin de brindar
seguridad y confianza a los consumidores.” Asi, en dicho Reglamento se contienen
“cudles son las préacticas comerciales permitidas y prohibidas en atencién a los
derechos que [el DACO viene obligado] a salvaguardar.”

Dispone la Regla 20, inciso f, del Reglamento NUm. 9158, los datos relevantes en
anuncios de vehiculos de motor. Indica el inciso f, lo siguiente: “[e]n toda transaccién
de compraventa o arrendamiento de un vehiculo de motor nuevo, los gastos de
registro o gestiones relacionadas al mismo, no deberaGn exceder las cuantias
establecidas por el Departamento de Transportacién y Obras Piblicas para lograr el
registro de la unidad. Todo gasto atrlbuible a dicha transaccidén deberd ser claramente
desglosado por el vendedor en el contrato de caompraventa. No se podrd cobrar dos
veces por la misma gestion. En el caso de los vehiculos de motor usados, el
concesionario no podrd cobrar cuantia alguna por concepto de traspaso o gestiones
relacionadas al mismo". {énfasis suplido]

En el presente caso, la parte querellada fue la vendedora del vehiculo de motor, vy
quien cobré la cantidad de $799.00, en concepto de tablilla [tablila adm fee]. Segun
lo dispone el inciso f, de la Regla 20, del Reglamento NUm. 2158, para los vehiculos
nuevos el cargo por registro y tablila esta permito, sujeto a que el monto sea
claramente desglosado en el contralo de compraventa y no exceda a las cuantias
establecidas por el Departamento de Trasportacion y Obras Publicas.

Segun el Departamento de Trasportacién y Obras PUblicas, el registro y tablilla de
vehiculos de motor nuevo en cuanio a tablilia privada tiene un costo por la cantidad
total de $244.84 [$11.00 — comprobante 2024; $2.00 — comprobante 0842; $31.42 -
derecho anual cédigo 823; $16.25 - derecho anual cddigo 827; $37.92 — ACAA; $107.25
— seguro compulsorio; $21.00 — tablila roberto clemente: $5.00 — marbete roberto
clemente; $11.00 - tablilla asignada 2010; $2.00 centro de trauma].

Procede que se conceda el remedio solicitado. Determina este Departamento que el
concesionario, Alberic, cobré indebidamente la cantidad de $554.16 [$799.00 - $244.84
= $554.16], por tal razdn, se le ordena que entregue a la quersllante la cantidad antes
mencionada, por cobrarla en exceso a la cantidad establecida por el Departamento

431 LPRA sec. 9941.

RESOLUCION PGg.4de 7




DIPARTAMFNTO DF
ASUNTOS DEL CONSUMIDOR

SAN-2022-0012158
de Trasportacion y Obras Publicas.

Por todo lo antes expuesto este Departamento, en virtud de las facultades conferidas
por la Ley NUmero 5 de 23 de abril de 1973, segun enmendada, se emite la siguiente:

ORDEN

Se declara HA LUGAR la presente querella. Se le ordena a la parte querellada, a que,
en el término de veinte (20) dias, contados a partir de la presente nofificacién de
Resolucidn, entregue a la parte querellante la cantidad de $554.16, por cobrar una
cantidad en exceso por concepto de tablilla y registro de vehiculo de motor nuevo, a
la cantidad establecida por el Departamento de Trasportacién y Obras Pdblicas.

Se apercibe a la parte querellada que el incumplimiento con lo antes ordenado podra
dar lugar a que se le imponga una multa administrativa de hasta diez mil ddlares
($10,000.00), la cual vendra obligada a satistacer en adicidn al remedio ordenado por
este Departamento a favor de la parte querellante, segin la Regla 30 del Reglamento
de Procedimientos Adjudicativos del Departamento de Asuntos del Consumidor. Se
expone, ademdas, a que esta agencia radique los recursos correspondientes ante el
Tribunal de Primera Instancia para hacerle cumplir con lo antes ordenado en la
presente Resolucién.

Toda parte afectada por la presente Resolucién podrd solicitar Reconsideraciéon al
DACO y/o acudir en Revision Judicial ante el Tribunal de Apelaciones. Lea con
atencién los apercibimientos que se detallan a continuacién para hacer uso de estos
derechos.

Aquella parte que interese solicitar Reconsideraciéon al DACO podrd hacerlo en el
plazo de veinte (20) dias contados a partir de la fecha de archivo en autos de la
presente Resolucién. En la alternativa, se podrd acudir directamente al Tribunal de
Apelaciones en Revision Judicial, dentro del término de treinta (30) dias desde el
archivo en autos de la Resolucidn en cuestién. Los términos comprendidos en los
presentes apercibimientos se computan a base de dias naturales.

Si la parte interesada opta por solicitar una Reconsideracién, su solicitud DEBERA SER
POR ESCRITO. Se recomienda incluir la palabra “Reconsideracion” como titulo del
documento, el cual podrd presentarse de modo presencial, o enviarse por correo
postal. Copia de la Reconsideraciéon deberd ser notificada a la otra parte dentro de los
veinte (20) dias antes indicados, y deberd certificar dicha gestién ante el DACO.

Si el Departamento dejare de tomar alguna accién en relacion a la Mocidén de
Reconsideracion dentro de los quince (15) dias de recibida, se considerard rechazada
de plano, y el término de treinta (30) dias para solicitar Revision Judicial al Tribunal de
Apelaciones comenzard a contar a partir de ese momento.
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Si el Departamento tomase alguna determinacién sobre la mocidén radicada, el
término para solicitar Revisidn Judicial empezard a contarse desde la fecha en que se
archivé en autos una copia de la notificacidn de la Resolucién de la agencia,
resolviendo definitivamente la mocién de Reconsideraciéon. Dicha Resolucidon deberd
ser emitida y archivada en autos dentro de los noventa (?0) dias siguientes a la
radicacion de la Reconsideracion. De lo contrario, la agencia perderd jurisdiccion
sobre dicha solicitud y el término para solicitar Revision Judicial empezard a contarse
nuevamente a partir de la expiracién del plazo de noventa (920} dias, salvo que el
Departamento por justa causa y previo al vencimiento de ese término lo prorrogue por
un periodo que no excederd de freinta (30) dias adicionales.

De incumplirse con lo ordenado en la presente Resolucion, la parte querellante debera
nofificar al DACO radicando vna Mocién Informativa (ver documento adjunto), para
poder recurrir al Tribunal de Primera Instancia a exigir el cumplimiento. E! no informar
sobre el incumplimiento pudiera dar lugar al cierre y archivo del caso una vez
transcurridos 30 dlas después de vencido el término concedido al querellado.

De haberse cumplido con lo ordenado en la presente Resolucién dentro del término
proviso para ello, la parte querellada podrd tamblén acreditarlo radicando Mocién
Informativa (ver documento adjunto).

En San Juan, Puerto Rico, a 13 de octubre de 2022.

Hon. Edan Rivera Rodriguez
Secretario

Lcda. Mildred Lopez Pérez
Directora Regional San Juan

Lcda. Nilsmarie Muiiiz Lebrén
Jueza Administrativa
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CERTIFICO que, en el dig de hoy, se archivé en autos copia del presente documento vy se envid
copia fiel alos siguientes personas:

Jennifer Rivera Pérez
Calle Parque Asturias #5s6
Villa Fontana Park
Caroling, PR 00983

Alberic Chrysler Jeep Dodge Plymouth, Inc.
PO BOX 70320
San Juan, PR, 00936-8320

Alberic Colon Auto Sales, inc.

PO BOX 720320 .

San Juan, PR, 00934-8320 . :ﬂﬂ ‘ 4 2022

Remilido por carreo hoy . en San Juan, Puerio Rico,
\
Firma
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DACO

DEPARTAMENTO DE ASUNTOS
DEL CONSUMIDOR

Oficina Regional de San Juan
PO Box 41059 Minillas Station
San Juan, Puerto Rico 00940
787-722-7555
www.daco.pr.gov

PARTE QUERELLANTE QUERELLA NOMERO
EDWIN PEREZ VELAZQUEZ SAN-2022-0012162
\'}
SOBRE
PARTE QUERELLADA COMPRAVENTA DE VEHICULO DE MOTOR
PEPE ABAD AUTO, INC.

RESOLUCION

La querella del caso de epigrafe fue sometida por el querellante, por derecho propio y
de manera electronica, mediante el sistema en linea del Departamento, el 7 de
septiembre de 2022. La misma fue radicada y notificada a las partes querelladas por el
Departamento de Asuntos del Consumidor [Departamento o DACO], el 12 de
septiembre de 2022. El 20 de octubre de 2022, la querella fue enmendada por la
representacién legal de la parte querellante. Pepe Abad Auto, Inc., no presentd
contestacién a la querella. Se alegd en la querella, que el concesionario, Pepe Abad
Auto, Inc., le cobré al querellante la cantidad de $496.84, en concepto de tablilla por
la compra de un vehiculo nuevo. El 23 de septiembre de 2022, la parte co-querellada,
Firstbank Puerto Rico, a fravés de su representante legal, presenté MOCION DE
DESESTIMACION PARCIAL.

Asi las cosas, el 2 de noviembre de 2022, este Departamento emitié Resolucién Sumaria
Parcial. Se ordend la desestimacién de la querella en cuanto a la co-querellada,
Firstbank Puerto Rico, y la continuacién de los procedimientos en cuanto a la parte
querellante, Edwin Pérez Veldzquez, y la parte querellada, Pepe Abad Auto, Inc. Se
sefald Vista para el 8 de diciembre de 2022, a las 8:30 AM, de manera presencial.

A dicha Vista comparecié la parte querellante representada por el Lcdo. Guillermo J.
Diaz Colén. La parte querellada, Pepe Abad Auto, Inc., no comparecié a la Vista
Administrativa. La citacién a Vista se le envié a la parte querellada a fravés de su
representante legal. No consta en el expediente que la citacién a Vista alld sido
devuelta por el correo, por lo que existe una presuncién de una debida notificacion.!
Se esperd a la parte querellada hasta las 9:00 AM, esta no llegd, ni llamé al
Departamento para excusarse por su ausencia.

Durante la vista se admitieron los siguientes Exhibits, los cuales constan en el
expediente administrativo:

! Ver Regla 304 de las de Evidencia, 2009.
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Exhibit I: Orden de Compra nim. 37531 de Pepe Abad.
Exhibit ll: Licencia del vehiculo Toyota-Corolla, del aito 2022, tablilla JYN-033.
Exhibit lll: Contrato de venta al por menor a plazos de Firstbank.

Exhibit IV: Recibo nUm. 23612, de Pepe Abad Auto Inc., con fecha del é de junio de
2022. .

Se desfild la prueba testifical de la parte querellante. La parte querellada no desfild
prueba documental ni testifical, ya que no comparecié a la Vista.

Conforme a la prueba que obra en el expediente del presente caso, este
Departamento procede a formular las siguientes:

DETERMINACIONES DE HECHOS

1. La parte querellante se identifica como Edwin Pérez Veldzquez, mayor de edad,
con direccion postal: HC 3 BOX 7271, Canévanas, PR 00729 y correo electronico:
eperez.ep423@gmail.com. Representado por el Lcdo. Guillermo J. Diaz Colén.

2. La parte querellada se identifica como Pepe Abad Auto, Inc., corporacién
autorizada hacer negocios en Puerto Rico, nimero de registro: 50448, y con
direccidén postal: Bo. Montellano 115 Carr. 735, Cayey, PR 00737. Representado
por el Lcdo. David Rodriguez Encarnacion.

3. Segun la orden de compra nim. 37531 de Pepe Abad, con fecha del 16 de junio
de 2022, el querellante, adquirid mediante de un contrato de compraventa, en
el concesionario querellado, un auto nuevo [Toyota-Corolla, del afo 2022,
tablilla JYN-033].

4. La compraventa fue financiada por Firstbank Puerto Rico.

5. La parte querellante dio un pronto por la cantidad de $1,000.00.

6. Enla Orden de Compra no esta desglosada cantidad alguna referente al pago
de tabilla ni registracidn [no surge ningun cargo adicional en la Orden de
Compral.

7. Luego de las negociaciones entre las partes, se cobré al querellante la cantidad
total de $496.84, en concepto de tablilla y dealer fee [registracidn], esto segin el

recibo nim. 23612, de Pepe Abad Auto Inc., con fecha del 6 de junio de 2022.

8. Debido a esta situacién, el querellante radicd la querella de epigrafe solicitando
la devolucidn del pago hecho en concepto de tablilla de vehiculo nuevo.
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Consideradas las anteriores Determinaciones de Hechos, el Departamento formula las
siguientes: '

CONCLUSIONES DE DERECHO
Disposiciones Generales

La Ley NUm. 5 de 23 de abril de 1973, segin enmendada, en adelante “Ley Orgdnica”,
mediante el Art. 6, faculta al Departamento de Asuntos del Consumidor a interponer
cualquier remedio legal necesario para cumplir con los propésitos de la ley y hacer
que se cumpla con las érdenes, reglamentos, resoluciones y determinaciones del
Departamento.

De la misma forma, se faculta al Secretario de este Departamento a poner en vigor e
implementar los derechos de los consumidores, tal y como estdn contenidos en todas
las leyes vigentes, mediante una estructura de adjudicaciones. Esta disposicion nos
permite aplicar los principios y disposiciones del Cddigo Civil y otras leyes que
gobiernen de forma concreta los hechos de cada caso. El Reglamento de
Procedimientos Adjudicativos del Departamento en su Regla 27.1 indica, que "toda
resolucién otorgard el remedio que en derecho proceda, aun cuando la parte
guerellante no lo haya solicitado”.

Este Departamento actualmente atiende un reclomo de un consumidor y lo hace bajo
los preceptos establecidos en las leyes y reglamentos vigentes. DACO emplea el
expertise que se le reconoce, velando por que se cumpla con lo exigido por la ley y
confirmado por los honorables Tribunales. De la misma forma, se faculta al Secretario a
poner en vigor e implementar los derechos de los consumidores, tal y como estdn
contenidos en todas las leyes vigentes, medionte una estructura de
adjudicaciones administrativa con plenos poderes parg adjudicar las querellas que se
traigan ante su consideracidn y conceder los remedios pertinentes conforme a
derecho. 3 LPRA sec. 341¢e(d).

Debido Proceso de Ley y Decision basada en el Expediente Administrativo

El Debido Proceso de Ley exige la preservacién de cierfos derechos y garantias
minimas, a la persona contra la cual se presente un reclamo, donde puedan vérsele
afectados sus derechos de propiedad o libertad. Es por ello, que todo procedimiento
adjudicativo ante una Agencia, se le salvaguardard a la persona el derecho a una
notificacidn oportuna de los cargos, querellas o reclamos en su contra, derecho a
presentar prueba a ser utilizada como evidencia, el derecho a una adjudicaciéon
imparcial y el derecho a que la decisidn sea basada en el expediente administrativo.

La parte querellada, ha sido debidamente notificada desde el inicio de la querella
sobre las reclamaciones que obran en su contra, y no presenté sus defensas mediante
contestacién a la querella. A la parte querellada se le ha preservado su Debido
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Proceso de Ley y ésta, no lo atendié diligentemente. Esta parte ha mostrado falta de
interés en defender sus derechos. Pepe Abad Auto, Inc., ha burlado todo el proceso.
La parte querellada ha erogado tiempo y dinero de este Departamento, al no ser
responsivo con las Notificaciones y érdenes de esta Agencia, recalcando asi, que es
una parte contumaz. Evidentemente esta parte ha mostrado su falta de interés en
defender sus derechos ante el foro.

Cédigo Civil

Las disposiciones de la Ley Orgdnica nos permiten aplicar los principios y disposiciones
del Cédigo Civil y otras leyes especiales que gobiernen de forma concreta los hechos
de cada caso. Al momento de los hechos (junio de 2022) que provocan la controversia
de la presente querella, estaba vigente el Codigo Civil de 2020, por lo que se atenderd
bajo sus disposiciones.

En nuestro ordenamiento, [e]l contrato es el negocio juridico bilateral por el cual dos o
mds partes expresan su consentimiento en la forma prevista por la ley, para crear,
regular, modificar o extinguir obligaciones.2 El contrato queda perfeccionado desde
qgue las partes manifiestan su consentimiento sobre el objeto y la causa.? Lo acordado
en los contratos tiene fuerza de ley entre las partes, ante sus sucesores y ante terceros
en la forma que dispone la ley.4

Ahora bien, por el contrato de compraventa, la parte vendedora se obliga a fransferir
a la parte compradora el dominio de un bien, y esta a su vez se obliga a pagarle un
precio cierto.5 En el caso de marras, llegd a perfeccionarse entre la parte querellante y
la parte querellada, Pepe Abad Auto, Inc., un contrato de compraventa, ya que
qguedd demostrado con la prueba documental de la parte querellante, que el objeto
de la compraventa (vehiculo de motor) le fue entregado.

Reglamento de Practicas Comerciales

El Reglamento de Practicas Comerciales, Reglamento .NUm. 2158 de é de febrero de
2020 (Reglamento 9158), dispone en la Regla 2, que el Reglamento fue creado con el
propdsito de “regular ciertas practicas comerciales en Puerto Rico, con el fin de brindar
seguridad y confianza a los consumidores.” Asi, en dicho Reglamento se contienen
“cudles son las prdcticas comerciales permitidas y prohibidas en atencién a los
derechos que [el DACO viene obligado] a salvaguardar.”

Dispone la Regla 20, inciso f, del Reglamento NUm. 9158, los datos relevantes en
anuncios de vehiculos de motor. Indica el inciso f, lo siguiente: “[e]n toda transaccién
de compraventa o arendamiento de un vehiculo de motor nuevo, los gastos de

2 Art.1230, 31 LPRA sec. 9751.
3 Art, 1237, 31 LPRA sec. 9771.
4 Art.1233, 31 LPRA sec. 9754.
531 LPRA sec. 9941.
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regisiro o gestiones relacionadas al mismo, no deberan exceder las cuantias
establecidas por el Departamento de Transportacién y Obras Publicas para lograr el
registro de la unidad. Todo gasto atribuible a dicha transaccién debera ser claramente
desglosado por el vendedor en el confrato de compraventa. No se podrd cobrar dos
veces por la misma gestidon. En el caso de los vehiculos de motor usados, el
concesionario no podrd cobrar cuantia alguna por concepto de traspaso o gestiones
relacionadas al mismo”. [énfasis suplido]

En el presente caso, la parte querellada fue la vendedora del vehiculo de motor, y
quien cobré la cantidad de $496.84, en concepto de tablila y dealer fee. Segun lo
dispone el inciso f, de la Regla 20, del Reglamento NUm. 2158, para los vehiculos
nuevos el cargo por registro y tablila esta permito, sujeto a que el monto sea
claramente desglosado en el contrato de compraventa y no exceda a las cuantias
establecidas por el Departamento de Trasportacién y Obras Publicas.

Segun el Departamento de Trasportacién y Obras Publicas, el registro y tablilla de
vehiculos de motor nuevo en cuanto a tablilla privada tiene un costo por la cantidad
total de $244.84 [$11.00 — comprobante 2024; $2.00 - comprobante 0842; $31.42 -
derecho anual cédigo 823; $16.25 — derecho anual cédigo 827; $37.92 - ACAA; $107.25
- seguro compulsorio; $21.00 — tablila roberto clemente; $5.00 — marbete roberto
clemente; $11.00 - tablilla asignada 2010; $2.00 centro de traumai].

Procede que se conceda el remedio solicitado. Determina este Departamento que el
concesionario, Pepe Abad Auto, Inc., cobrd indebidamente la cantidad de $252.00
[$496.84 - $244.84 = $252.00], por tal razén, se le ordena que enfregue al querellante la
cantidad antes mencionada, por cobrarla en exceso a la cantidad establecida por el
Departamento de Trasportacién y Obras Publicas.

Por todo lo antes expuesto este Departamento, en virtud de las facultades conferidas
por la Ley NUmero 5 de 23 de abril de 1973, segun enmendada, se emite la siguiente:

ORDEN

Se declara HA LUGAR la presente querella. Se le ordena a la parte querellada, Pepe
Abad Avuto, Inc., a que, en el término de veinte (20) dias, contados a partir de la
presente nofificacién de Resolucién, enfregue a la parte querellante la cantidad de
$252.00, por cobrar una cantidad en exceso por concepto de tablilla y registro de
vehiculo de motor nuevo, a la cantidad establecida por el Departamento de
Trasportacion y Obras PUblicas.

Se apercibe a la parte querellada que el incumplimiento con lo antes ordenado podrd
dar lugar a que se le imponga una multa administrativa de hasta diez mil délares
($10,000.00), la cual vendrd obligada a satisfacer en adicién al remedio ordenado por
este Departamento a favor de la parte querellante, segin la Regla 30 del Reglamento
de Procedimientos Adjudicativos del Departamento de Asuntos del Consumidor. Se
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expone, ademds, a que esta agencia radique los recursos correspondientes ante el
Tribunal de Primera Instancia para hacerle cumplir con lo antes ordenado en la
presente Resolucién.

Toda parte afectada por la presente Resolucion podra solicitar Reconsideracion al
DACO y/o acudir en Revision Judicial ante el Tribunal de Apelaciones. Lea con
atencién los apercibimientos que se detallan a continuacién para hacer uso de estos
derechos.

Aquella parte que interese solicitar Reconsideracién al DACO podrd hacerlo en el
plazo de veinte (20) dias contados a partir de la fecha de archivo en autos de la
presente Resolucion. En la alternativa, se podrd acudir directamente al Tribunal de
Apelaciones en Revision Judicial, dentro del término de freinta (30) dias desde el
archivo en autos de la Resolucidén en cuestidon. Los términos comprendidos en los
presentes apercibimientos se computan a base de dias naturales.

Si la parte interesada opta por solicitar una Reconsideracién, su solicitud DEBERA SER
POR ESCRITO. Se recomienda incluir la palabra “Reconsideracion” como titulo del
documento, el cual podrd presentarse de modo presencial, 0 enviarse por coreo
postal. Copia de la Reconsideracién deberd ser noftificada a la ofra parte dentro de los
veinte (20) dias antes indicados, y deberd certificar dicha gestidén ante el DACO.

Si el Departamento dejare de tomar alguna accién en relacidén a la Mocién de
Reconsideracién dentro de los quince (15) dias de recibida, se considerard rechazada
de plano, y el término de treinta (30) dias para solicitar Revisidon Judicial al Tribunal de
Apelaciones comenzard a contar a partir de ese momento.

Si el Departamento tomase alguna determinacién sobre la mocién radicada, el
término para solicitar Revisidn Judicial empezard a contarse desde la fecha en que se
archivé en autos una copia de la noftificacién de la Resolucidon de la agencia,
resolviendo definitivamente la mocién de Reconsideracién. Dicha Resoluciéon deberd
ser emitida y archivada en autos dentro de los noventa (90) dias siguientes a la
radicaciéon de la Reconsideracién. De lo contrario, la agencia perderd jurisdiccién
sobre dicha solicitud y el término para solicitar Revisidn Judicial empezard a contarse
nuevamente a partir de la expiracién del plazo de noventa (90) dias, salvo que el
Departamento por justa causa y previo al vencimiento de ese término lo prorrogue por
un periodo que no excederd de treinta (30) dias adicionales.

De incumplirse con lo ordenado en la presente Resolucién, la parte querellante deberd
notificar al DACO radicando una Mocién Informativa (ver documento adjunto), para
poder recurrir al Tribunal de Primera Instancia a exigir el cumplimiento. El no informar
sobre el incumplimiento pudiera dar lugar al cierre y archivo del caso una vez
transcurridos 30 dias después de vencido el término concedido al querellado.

De haberse cumplido con lo ordenado en la presente Resolucion dentro del término
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proviso para ello, la parte querellada podrd también acreditarlo radicando Mocién
Informativa (ver documento adjunto).

En San Juan, Puerto Rico, a 8 de diciembre de 2022.

Lcdo. Hiram Torres Montalvo
Secretario Designado

Lcda. Mildred Lépez Pérez
Directora Regional San Juan

Hahmass Wity el
Lcda. Nilsmarie Mufiz Lebrén
Jueza Administrativa

CERTIFICO que, en el dia de hoy, se archivé en autos copia del presenie documento y se envié copia fiel a las
siguientes partes:

EDWIN PEREZ VELAZQUEZ
Por conducto del Lcdo. Guillermo José Diaz Coldén

qadiaz@penaramonlaw.com
Lcdo. Raphael Pefa Ramén

rgpena@penaramoniaw.com

PEPE ABAD AUTO, INC.
Por conducto del Lcdo. David Rodriguez Encarnacién,

dkre@motor-laws.com
motor.laws@gmail.com

#Lcda. Nilsmarie Muiiz Lebrén
Jueza Administrativa
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DErman 'AMENTO DE ASUNTOS
DEL CONSUMIDOR

Oficina Regional de San Juan
PO Box 41059 Minillas Station
San Juan, Puerto Rico 00940
787-722-7555
www.daco.pr.gov

PARTE QUERELLANTE QUERELLA NUMERO
EMMANUEL PEREZ VAZQUEZ SAN-2022-0012164
Y

_ SOBRE
PARTE QUERELLADA COMPRAVENTA DE
BELLA RETAIL GROUP, LLC h/n/c FLAGSHIP VOLKSWAGEN; | VEHICULO DE MOTOR
PUERTO RICO FEDERAL CREDIT UNION

RESOLUCION SUMARIA

La querella del caso de epigrafe fue sometida por el querellante, por derecho propio y
de manera electrénica, mediante el sistema en linea del Departamento, el 8 de
septiembre de 2022. La misma fue radicada y notificada por el Departamento de
Asuntos del Consumidor [Departamento o DACO], el 12 de septiembre de 2022. La
querella no fue contestada. Se alegd en la querella, que el concesionario Bella Retail
Group, LLC h/n/c Flagship Volkswagen, le cobré al querellante la cantidad de $430.75.
en concepto de tablilla por la compra de un vehiculo nuevo.

De conformidad con el Reglamento de Procedimientos Adjudicativos del
Departamento de Asuntos del Consumidor (DACO) del 14 de junio de 2011,
Reglamento NUm. 8034, y conforme a la Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme
del Gobierno de Puerto Rico (LPAU), Ley NUmero 38 de 30 de junio de 2017, segun
enmendada, 3 LPRA sec. 2101 et seq. cuando de la querella y su expediente
administrativo surge que no hay controversia real de hechos, este Departamento
puede ordenar sumariamente el cumplimiento de lo que proceda conforme a
derecho. La prueba que obra en el expediente es suficiente para concluir que no hay
controversia esencial sobre ningun hecho material, por lo que procede como cuestion
de derecho que se emita resolucién resolviendo la reclamacion de forma sumaria. En
estos casos es innecesaria la celebracidn de una vista administrativa.

Conforme a lo antes expresado, examinada la querella y los documentos presentados
por la parte querellante y tomando como ciertas las alegaciones contenidas en la
misma, este Departamento procede a formular las siguientes:

DETERMINACIONES DE HECHOS

1. La parte querellante se identifica como Emmanuel Pérez Vazquez, mavyor de
edad, con direccion postal: PO BOX 519, Corozal, PR 00783, y correo

electronico: emmanuel.perez5@upr.edu.
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2. La parte querellada se identifica como Bella Retail Group, LLC [h/n/c Hagship
Volkswagen). corporacion autorizada hacer negocios en Puerto Rico, numero
de registro: 4156 'y con direccibn postal: PO  Box 190816
San Juan, PR 00919.

3. La parte co-querellada se identifica como Puertd Rico Federal Credit Union,
Cooperativa sin fines de lucro.

4. Segun la orden de compra [factura nim. 6566]. con fecha del 30 de abril de
2022, el querellante, Emmanuel Pérez Vézquez, adquiri6 mediante un contrato
de compraventa, en el concesionario querellado, un auto nuevo [Volkswagen-
Tiguan, del aifo 2022, tablilla JWS-114].

5. En el momento de la tfransaccion, se le cobré al querellante la cantidad de
$430.75, en concepto de tabilila, segin la orden de compra [factura nim. 6564],
de Flagship Volkswagen.

6. Debido a esta situacion, el querellante radicé la querella de epigrafe solicitando
la devolucién del pago hecho en concepto de tablilla de vehiculo nuevo.

Consideradas las anteriores Determinaciones de Hechos, este Departamento adopta
las siguientes:

CONCLUSIONES DE DERECHO
Disposiclones generales

La Ley NOm. 5 de 23 de abril de 1973, segun enmendada, “Ley Orgdnica”, en su Ar. 6
faculta al Departamento de Asuntos del Consumidor a interponer cualquier remedio
legal necesario para cumplir con los propésitos de la ley y hacer que se cumpla con las
ordenes, reglamentos, resoluciones y determinaciones del Departamento. El Articulo 6
(d) de la Ley NGm. 5, faculta al Secretario del Departamento de Asuntos del
Consumidor a poner en vigor, impiantar y vindicar los derechos de los consumidores, tal
como estdn contenidos en todas las leyes vigentes, a través de una estructura de
adjudicacion administrativa con plenos poderes para ddjudicar las querellas que se
traigan ante su consideracion y conceder los remedios pertinentes conforme a
derecho.

Constituye un mandato expreso del legislador permitir al Departamento aplicar los
principios del Cédigo Civil de Puerto Rico y ofras leyes que rijan de forma precisa y
concreta los hechos de cada caso. A esos fines, la ley facilité que el Departamento
estableciera una estructura de adjudicacién administrativa con plenos y amplios
poderes para adjudicar las querellas ante su consideracién y conceder los remedios
pertinentes conforme a derecho.
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De la misma forma, se faculta al Secretario de este Departamento a poner en vigor e
implementar los derechos de los consumidores, tal y como estdn contenidos en todas
las leyes vigentes, mediante una estructura de adjudicaciones. Esta disposicion nos
permite aplicar los principios y disposiciones del Cddigo Civil y otras leyes que
gobiermnen de forma concreta los hechos de cada caso. El Reglamento NUm. 8034 de
Procedimientos Adjudicativos del Departamento en su Regla 27.1 indica, que "toda
resolucion otorgard el remedio que en derecho proceda, aun cuando la parte
querellante no lo haya solicitado”.

Este Departamento actualmente atiende un reclamo de un consumidor y lo hace bajo
los preceptos establecidos en las leyes y reglamentos vigentes. DACO emplea el
experlise que se le reconoce, velando por que se cumpla con lo exigido por la ley y
confirmado por los honorables Tribunales. De la misma forma, se faculta al Secretario o
poner en vigor e implementar los derechos de los consumidores, tal y como estdn
contenidos en 1fodas las leyes vigentes, mediante una estructura de
adjudicaciones administrativa con plenos poderes para adjudicar las querellas que se
traigan ante su consideracion y conceder los remedios pertinentes conforme a
derecho. 3 LPRA sec. 341e(d).

Cédigo Civil

Las disposiciones de la Ley Orgdanica nos permiten aplicar los principios y disposiciones
del Cédigo Civil y otras leyes especiales que gobiernen de forma concreta los hechos
de cada caso. Al momento de los hechos {abril de 2022) que provocan la controversia
de la presente querella, estaba vigente el Cédigo Civil de 2020, por lo que se atenderd
bajo sus disposiciones.

En nuestro ordenamiento, [e]l contrato es el negocio juridico bilateral por el cual dos o
mds partes expresan su consentimiento en la forma prevista por la ley, para crear,
regular, modificar o extinguir obligaciones.! El contrato queda perfeccionado desde
que las partes manifiestan su consentimiento sobre el objeto y la causa.? Lo acordado
en los contratos tiene fuerza de ley entre las partes, ante sus sucesores y ante terceros
en la forma que dispone la ley.3

Ahora bien, por el contrato de compraventa, la parte vendedora se obliga a transferir
a la parte compradora el dominio de un bien, y esta a su vez se obliga a pagarle un
precio cierto.? En el caso de maras, llegé a perfeccionarse entre el querellante y la
parte querellada, Bella Retail Group, LLC h/n/c Flagship Volkswagen, un contrato de
compraventa, ya que quedd demostrado con la prueba documental de la parte
querellante, que el objeto de la compraventa (vehiculo de motor) le fue entregado.

1 Art. 1230, 31 LPRA sec. 9751,
2 Art. 1237, 31 LPRA sec. 9771.
3 Ar.1233, 31 LPRA sec. 9754,
431 LPRA sec. 9941,
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Reglamento de Practicas Comerclales

El Reglamento de Prdcticas Comerciales, Reglamento NUm. 9158 de 6 de febrero de
2020 (Reglamento 9158), dispone en la Regla 2, que el Reglamento fue creado con el
propdsito de “regular ciertas practicas comerciales en Puerto Rico, con el fin de brindar
seguridad y confianza a los consumidores.” Asi, en dicho Reglamento se contienen
“cudles son las practicas comerciales permitidas y prohibidas en atencién a los
derechos que [el DACO viene obligado] a salvaguardar.™

Dispone la Regla 20, inciso f, del Reglamento NUm. 9158, los datos relevantes en
anuncios de vehiculos de motor. Indica el inciso f, lo siguiente: “[e]n toda transaccién
de compraventa o arrendamiento de un vehiculo de motor nuevo, los gastos de
registro o gestiones relacionadas al mismo, no deberdn exceder las cuantias
establecidas por el Departamento de Transportacion y Obras Piblicas para lograr el
registro de la unidad. Todo gasto atribuible a dicha fransaccién debera ser claramente
desglosado por el vendedor en el contrato de compraventa. No se podrd cobrar dos
veces por la misma gestién. En el caso de los vehiculos de motor usados, el
concesionario no podra cobrar cuantia alguna por concepto de traspaso o gestiones
relacionadas al mismo”. [énfasis suplido]

En el presente caso, la parte querellada fue la vendedora del vehiculo de motor, y
quien cobré la cantidad de $430.75, en concepto de tabilila, traspaso. registro. Segun
lo dispone el inciso f. de la Regla 20, del Reglamento Num. 9158, para los vehiculos
nuevos el cargo por registro y tablila estd permitido, sujeto a que el monto sea
claramente desglosado en el conirato de compraventa y no exceda a las cuantias
establecidas por el Departamento de Trasportacion y Obras PUblicas.

Segun el Depariamento de Trasportacién y Obras Publicas, el registro y tablila de
vehiculos de motor nuevo en cuanto a tablila privada tiene un costo por la cantidad
total de $244.84 [$11.00 - comprobante 2024; $2.00 — comprobante 0842; $31.42 -
derecho anual cédigo 823; $16.25 — derecho anual codigo 827; $37.92 — ACAA; $107.25
- seguro compulsorio; $21.00 - tablila roberto clemente; $5.00 — marbete roberto
clemente; $11.00 - tablila asignada 2010; $2.00 centro de traumaj.

Procede que se conceda el remedio solicitado. Determina este Departamento que el
concesionario, Bella Retail Group. LLC h/n/c Flagship Volkswagen, cobré
indebidamente la cantidad de $185.91 [$430.75 - $244.84 = $185.91], por tal razén, se le
ordena que entregue al querellante la cantidad antes mencionada, por cobrarla en
exceso a la cantidad establecida por el Departamento de Trasportacion y Obras
Publicas.

En cuanto a Puerto Rico Federal Credit Union, no se deprende de la prueba
documental admitida, que hubiera alguna reclamacion en su contra, que ameritara
que Puerto Rico Federal Credit Union, concediera un remedio.
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Por todo lo antes expuesto este Departamento, en virtud de las facultades conferidas
por la Ley NUmero 5 de 23 de abril de 1973, segun enmendada, emite la siguiente:

ORDEN
Se desestima la causa de acéién en cuanto a Puerto Rico Federal Credit Union.

Se declara HA LUGAR la presente querella. Se le ordena a la parte querellada, Bella
Retall Group, LLC h/n/c Flagship Volkswagen, a que, en el término de veinte (20) dias,
confados a parlir de la presente nofificacion de Resolucién, entregue a la parte
querellante la cantidad de $185.91, por cobrar una cantidad en exceso por concepto
de tablilla y registro de vehiculo de motor nuevo, a la cantidad establecida por el
Departamento de Trasportacién y Obras PUblicas.

Se apercibe a la parte querellada que el incumplimiento con lo antes ordenado podra
dar lugar a que se le imponga una multa administrativa de hasta diez mil ddlares
($10.000.00), la cual vendr& obligada a satisfacer en adicién al remedio ordenado por
este Departamento a favor de la parte querellante, segun la Regla 30 del Reglamento
de Procedimientos Adjudicativos del Departamento de Asuntos del Consumidor. Se
expone, ademds, a que esta agencla radique los recursos correspondientes ante el
Tribunal de Primera Instancia para hacerle cumplir con lo antes ordenado en la
presente Resolucién.

Toda parte afectada por la presente Resolucién podrd solicitar Reconsideracién al
DACO y/o acudir en Revisién Judicial ante el Tribunal de Apelaciones. Lea con
atencién los apercibimientos que se detallan a continuacién para hacer uso de estos
derechos.

Aquella parte que interese solicitar Reconsideracion al DACO podrd hacerlo en el
plazo de veinte (20} dias contados a partir de la fecha de archivo en autos de la
presente Resolucién. En la alternativa, se podrd acudir directamente al Tribunal de
Apelaciones en Revision Judicial, dentro del término de tfreinta (30) dias desde el
archivo en autos de la Resolucién en cuestidn. Los términos comprendidos en los
presentes apercibimientos se computan a base de dias naturales.

Si la parte interesada opta por solicitar una Reconsideracién, su solicitud DEBERA SER
POR ESCRITO. Se recomienda incluir la palabra “Reconsideracion” como titulo del
documento, el cual podrd presentarse de modo presencial, o enviarse por correo
postal. Copia de la Reconsideracidén deberd ser notificada a la otra parte dentro de los
veinte (20) dias antes indicados, y deberd certificar dicha gestion ante el DACO.

Si el Departamento dejare de tomar alguna accién en relacidn a la Mocién de
Reconsideracién dentro de los quince (15) dias de recibida, se considerard rechazada
de plano, y el término de treinta (30) dias para solicitar Revision Judicial al Tribunal de
Apelaciones comenzard a contar a partir de ese momento.
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Si el Departamento tomase alguna determinacidon sobre la mocion radicada, el
término para solicitar Revision Judicial empezard a contarse desde la fecha en que se
archivdé en autos una copia de la nofificacién de la Resolucion de la agencia,
resolviendo definitivamente la mocidn de Reconsideracién. Dicha Resolucién deberd
ser emitida y archivada en autos dentro de los noventa (90} dias siguientes a la
radicaciéon de la Reconsideracion. De lo contrario, la agencia perderd jurisdiccion
sobre dicha solicitud y el término para solicitar Revisién Judicial empezard a contarse
nuevamente a partir de la expiracion del plazo de noventa (90) dias, salvo que el
Departamento por justa causa y previo al vencimiento de ese término lo prorrogue por
un periodo que no excederd de treinta (30) dias adicionales.

De incumplirse con lo ordenado en la presente Resolucién, la parte querellante debera
notificar al DACO radicando vna Mocion Informativa (ver documento adjunto), para
poder recurrir al Tribunal de Primera Instancia a exigir el cumplimiento. El no informar
sobre el incumplimiento pudiera dar lugar al cierre y archivo del caso una vez
transcurridos 30 dias después de vencido el término concedido al querellado.

De haberse cumplido con lo ordenado en la presente Resolucién dentro del término
proviso para ello, la parte querellada podrd también acreditarlo radicando Mocién
Informativa (ver documento adjunto).

En San Juan, Puerto Rico, a 17 de octubre de 2022.

Hon. Edan Rivera Rodriguez
Secretario

Lcda. Mildred Lopez Pérez
Directora Regional San Juan

Nshmasic Wiy e
Lcda. Nilsmarie Muiz Lebron
Jueza Administrativa
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CERTIFICO que, en el dia de hoy. se archivé en autos copia del presente decumento y se envid
copla flel alas siguientes personas:

EMMANUEL PEREZ VAZIQUEZ
PO BOX 519
Corozal, PR 00783

BELLA RETAIL GROUP, LLC h/n/c FLAGSHIP YVOLKSWAGEN
PO Box 190816
San Juan 00919

PUERTO RICO FEDERAL CREDIT UNION
P.O. Box 12011

San Juan, P.R. 609222011 0CT 18 2022

Remitido por correo hoy , en San Juan, Puerto Rico.

DR ooy
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DAC®

DEPARTAMENTO DE ASUNTOS
DEL CONSUMIDOR

Oficina Regional de San Juan
PO Box 41059 Minillas Station
San Juan, Puerto Rico 00940

787-722-7555
www.daco.pr.gov

PARTE QUERELLANTE QUERELLA NUMERO
MARIAM CORTES SAN-2022-0012165
v
SOBRE
PARTE QUERELLADA COMPRAVENTA DE VEHICULO DE
BELLA INTERNATIONAL LLC MOTOR

h/n/c HONDA DE BAYAMON

RESOLUCION SUMARIA

La guerella del caso de epigrafe fue sometida por la querellante, por derecho propio y
de manera electrénica, mediante el sistema en linea del Departamento, el 8 de
septiembre de 2022. La misma fue radicada y notificada por el Departamento de
Asuntos del Consumidor [Departamento o DACQO], el 13 de septiembre de 2022. La
guerella no fue contestada. Se alegd en la querella, que el concesionario Bella
International LLC h/n/c Honda de Bayamén, le cobrd a la querellante la cantidad de
$245.00, en concepto de tablilla por la compra de un vehiculo usado.

De conformidad con el Reglamento de Procedimientos Adjudicativos del
Departamento de Asuntos del Consumidor (DACO) del 14 de junio de 2011,
Reglamento NUm. 8034, y conforme a la Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme
del Gobierno de Puerto Rico (LPAU), Ley NUmero 38 de 30 de junio de 2017, segin
enmendada, 3 LPRA sec. 2101 et seq., cuando de la querella y su expediente
administrativo surge que no hay controversia real de hechos, este Departamento
puede ordenar sumariamente el cumplimiento de lo que proceda conforme a
derecho. La prueba que obra en el expediente es suficiente para concluir que no hay
controversia esencial sobre ningun hecho material, por lo que procede como cuestién
de derecho que se emita resolucién resolviendo la reclamacién de forma sumaria. En
estos casos es innecesaria la celebracién de una vista administrativa.

Conforme a lo antes expresado, examinada la querelld y los documentos presentados
por la parte querellante y tomando como ciertas las alegaciones contenidas en la
misma, este Departamento procede a formular las siguientes:

DETERMINACIONES DE HECHOS

1. La parte guerellante se identifica como Mariam Cortes, mayor de edad, con
direccién postal: Mountain VW, MM31 Calle 58, Carolina, PR 00987, y correo
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electrénico: arqu.cortes@gmail.com.

2. La parte querellada se identifica como Bella International, LLC [h/n/c Honda de
Bayamon], corporacién autorizada hacer negocios en Puerto Rico, nimero de
registro: 4158 y con direccién postal: PO Box 190816
San Juan, PR 00919.

3. La guerellante adquirié un vehiculo usado [Honda-CRV, del afio 2019, tablila
JDV-421], en el concesionario querellado.

4. En el momento de la transaccién, se le cobrd a la querellante la cantidad de
$245.00, en concepto de tablilla, segun el documento titulado instrucciones de
cobro-ventas, con fecha del 3 de sepfiembre de 2022, nombre FI o gerente:
Samantha Matos, de Bella Group.

5. Debido a esta situacion, la querellante radicé la querella de epigrafe solicitando
la devolucién del pago hecho en concepto de tablilla de vehiculo usado.

Consideradas las anteriores Determinaciones de Hechos, este Departamento adopta
las siguientes:

CONCLUSIONES DE DERECHO
Disposiciones generales

La Ley NUm. 5 de 23 de abril de 1973, segun enmendada, “Ley Orgdnica”, en su Art. 6
faculta al Departamento de Asuntos del Consumidor a interponer cualquier remedio
legal necesario para cumplir con los propédsitos de la ley y hacer que se cumpla con las
érdenes, reglamentos, resoluciones y determinaciones del Departamento. El Articulo 6
(d) de la Ley Num. 5, faculta al Secretario del Departamento de Asuntos del
Consumidor a poner en vigor, implantar y vindicar los derechos de los consumidores, tal
como estdn contenidos en todas las leyes vigentes, a través de una estructura de
adjudicacién administrativa con plenos poderes para adjudicar las querellas que se
traigan ante su consideracion y conceder los remedios pertinentes conforme a
derecho.

Constituye un mandato expreso del legislador permitir al Departamento aplicar los
principios del Cddigo Civil de Puerto Rico y ofras leyes que rijan de forma precisa y
concreta los hechos de cada caso. A esos fines, la ley facilitd que el Departamento
estableciera una estructura de adjudicacién administrativa con plenos y amplios
poderes para adjudicar las querellas ante su consideracién y conceder los remedios
pertinentes conforme a derecho.

De la misma forma, se faculta al Secretario de este Departamento a poner en vigor e
implementar los derechos de los consumidores, tal y como estdn contenidos en todas
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las leyes vigentes, mediante una estructura de adjudicaciones. Esta disposicién nos
permite aplicar los principios y disposiciones del Cédigo Civil y ofras leyes que
gobiernen de forma concreta los hechos de cada caso. El Reglamento NUm. 8034 de
Procedimientos Adjudicativos del Departamento en su Regla 27.1 indica, que "“toda
resoluciéon otorgard el remedio que en derecho proceda, aun cuando la parte
guerellante no lo haya solicitado”.

Este Departamento actualmente atiende un reclamo de un consumidor y lo hace bajo
los preceptos establecidos en las leyes y reglamentos vigentes. DACO emplea el
expertise que se le reconoce, velando por que se cumpla con lo exigido por la ley y
confirmado por los honorables Tribunales. De la misma forma, se faculta al Secretario a
poner en vigor e implementar los derechos de los consumidores, tal y como estdn
contenidos en todas las leyes vigentes, mediante una estructura de
adjudicaciones administrativa con plenos poderes para adjudicar las querellas que se
traigan ante su consideracion y conceder los remedios pertinentes conforme a
derecho. 3 LPRA sec. 341e(d).

Cédigo Civil

Las disposiciones de la Ley Orgdnica nos permiten aplicar los principios y disposiciones
del Codigo Civil y ofras leyes especiales que gobiernen de forma concreta los hechos
de cada caso. Al momento de los hechos (septiembre de 2022) que provocan la
controversia de la presente querella, estaba vigente el Cédigo Civil de 2020, por lo que
se atenderd bajo sus disposiciones.

En nuestro ordenamiento, [e]l contrato es el negocio juridico bilateral por el cual dos o
mds partes expresan su consentimiento en la forma prevista por la ley, para crear,
regular, modificar o extinguir obligaciones.! El contrato queda perfeccionado desde
que las partes manifiestan su consentimiento sobre el objeto y la causa.2 Lo acordado
en los contratos tiene fuerza de ley entre las partes, ante sus sucesores y ante terceros
en la forma que dispone la ley.3

Ahora bien, por el contrato de compraventa, la parte vendedora se obliga a transferir
a la parte compradora el dominio de un bien, y esta a su vez se obliga a pagarle un
precio cierto.4 En el caso de marras, llegd a perfeccionarse entre el querellante y la
parte querellada, Bella International LLC h/n/c Honda de Bayamén, un contrato de
compraventa, ya que queddé demostrado con la prueba documental de la parte
guerellante, que el objeto de la compraventa (vehiculo de motor) le fue entregado.

! Art.1230, 31 LPRA sec. 9751.
2 Art. 1237, 31 LPRA sec. 9771.
3 Art.1233, 31 LPRA sec. 9754.
431 LPRA sec. 9941,
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Reglamento de Practicas Comerciales

El Reglamento de Prdacticas Comerciales, Reglamento NUm. 92158 de 6 de febrero de
2020 (Reglamento 9158), dispone en la Regla 2, que el Reglamento fue creado con el
propdsito de “regular ciertas practicas comerciales en Puerto Rico, con el fin de brindar
seguridad y confianza a los consumidores.” Asi, en dicho Reglamento se contienen
“cudles son las précticas comerciales permitidas y prohibidas en atencién a los
derechos que [el DACO viene obligado] a salvaguardar.”

Dispone la Regla 20, inciso f, del Reglamento NUm. 9158, los datos relevantes en
anuncios de vehiculos de motor. Indica el inciso f, lo siguiente: “[e]n toda transaccién
de compraventa o arrendamienfo de un vehiculo de motor nuevo, los gastos de
registro o gestiones relacionadas al mismo, no deberdn exceder las cuantias
establecidas por el Departamento de Transportacién y Obras Piblicas para lograr el
registro de la unidad. Todo gasto atribuible a dicha transaccién deberd ser claramente
desglosado por el vendedor en el contrato de compraventa. No se podr& cobrar dos
veces por la misma gestion. En el caso de los vehiculos de motor usados, el
concesionario no podrd cobrar cuantia alguna por concepto de fraspaso o gestiones
relacionadas al mismo”. [énfasis suplido]

En el presente caso, la parte querellada, Bella International LLC h/n/c Honda de
Bayamén, fue la vendedora del vehiculo de motor usado, y quien cobré la cantidad
de $245.00, en concepto de tablila. Segun lo dispone el inciso f, de la Regla 20, del
Reglamento NUm. 2158, para los vehiculos nuevos el cargo por registro y tablilla esta
permito, sujeto a que el monto sea claramente desglosado en el contrato de
compraventa y no exceda a las cuantias establecidas por el Departamento de
Trasportacién y Obras Péblicas. Sin embargo, estd prohibido, segin el Reglamento,
cobrar cuantia alguna por concepto de traspaso o gestiones relacionadas al mismo en
el caso de vehiculos usados.

En el caso de marras, el vehiculo adquirido por la querellante fue uno usado, el
concesionario no podia cobrar cantidad alguna por tablila, pues el vehiculo tiene ya
una tablilla asignada. En adicién, la Regla 20, inciso f, del Reglamento NUm. 9158,
prohibe expresamente el cobro por cuantia alguna por concepto de traspaso o
gestiones relacionadas al mismo en el caso de vehiculos usados.

Procede que se conceda el remedio solicitado. Determina este Departamento que el
concesionario, Bella International LLC h/n/c Honda de Bayamédn, cobrd
indebidamente la cantidad de $245.00, en concepto de tabililla, al ser el vehiculo
adquirido por la querellante un vehiculo usado.

Por todo lo antes expuesto este Departamento, en virtud de las facultades conferidas
por la Ley NOmero 5 de 23 de abril de 1973, segun enmendada, emite la siguiente:
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ORDEN

Se declara HA LUGAR la presente querella. Se le ordena a la parte querellada, Bella
International LLC h/n/c Honda de Bayamén, a que, en el término de veinte (20) dias,
contados a partir de la presente notificacion de Resolucién, eniregue a la parte
querellante la cantidad integra de $245.00, por cobrar indebldamenie dicha cantidad
en concepto de tablilla de un vehiculo usado.

Se apercibe a la parte querellada que el incumplimiento con lo antes ordenado podrd
dar lugar a que se le imponga una multa administrativa de hasta diez mil ddlares
($10,000.00), la cual vendrd obligada a satisfacer en adicién al remedio ordenado por
este Departamento a favor de la parte querellante, segun la Regla 30 del Reglamento
de Procedimientos Adjudicativos del Departamento de Asuntos del Consumidor. Se
expone, ademds, a que esta agencia radique los recursos correspondientes ante el
Tribunal de Primera Instancia para hacerle cumplir con lo antes ordenado en la
presente Resolucion.

Toda parte afectada por la presente Resolucion podra solicitar Reconsideraciéon al
DACO y/o acudir en Revisién Judicial ante el Tribunal de Apelaciones. Lea con
atencién los apercibimientos que se detallan a continuacién para hacer uso de estos
derechos.

Aguella parte que interese solicitar Reconsideracién al DACO podrd hacerlo en el
plazo de veinte (20) dias contados a partir de la fecha de archivo en autos de la
presente Resolucién. En la alternativa, se podrd acudir directamente al Tribunal de
Apelaciones en Revisidn Judicial, dentro del término de treinta (30) dias desde el
archivo en autos de la Resolucidn en cuestidon. Los términos comprendidos en los
presentes apercibimientos se computan a base de dias naturales.

Si la parte interesada opta por solicitar una Reconsideracion, su solicitud DEBERA SER
POR ESCRITO. Se recomienda incluir ila palabra “Reconsideracién” como titulo del
documento, el cual podrd presentarse de modo presencial, o enviarse por correo
postal. Copia de la Reconsideracion deberd ser nofificada a la ofra parte dentro de los
veinte (20) dias antes indicados, y deberd certificar dicha gestién ante el DACO.

Si el Departamento dejare de tomar alguna accién en relaciéon a la Mocién de
Reconsideracién dentro de los quince (15) dias de recibida, se considerard rechazada
de plano, y el término de treinta (30) dias para solicitar Revision Judicial al Tribunal de
Apelaciones comenzard a contar a partir de ese momento.

Si el Departamento tomase alguna determinacién sobre la mocién radicada, el
término para solicitar Revision Judicial empezard a contarse desde la fecha en que se
archivd en autos una copia de la nofificacién de la Resolucidén de la agencia,
resolviendo definitivamente la mocién de Reconsideracién. Dicha Resolucion debera
ser emitida y archivada en autos dentro de los noventa (90) dias siguientes a la
radicacién de la Reconsideraciéon. De lo contrario, la agencia perderd jurisdicciéon
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sobre dicha solicitud y el término para solicitar Revisidn Judicial empezard a contarse
nuevamente a partir de la expiracion del plazo de noventa (90) dias, salvo que el
Departamento por justa causa y previo al vencimiento de ese término lo prorrogue por
un periodo que no excederd de treinta (30) dias adicionales.

De incumplirse con lo ordenado en la presente Resolucidn, la parte querellante deberé
notificar al DACO radicando una Mocién Informativa (ver documento adjunto), para
poder recurrir al Tribunal de Primera Instancia a exigir el cumplimiento. El no informar
sobre el incumplimiento pudiera dar lugar al cierre y archivo del caso una vez
transcurridos 30 dias después de vencido el término concedido al querellado.

De haberse cumplido con lo ordenado en la presente Resoluciéon dentro del término
proviso para ello, la parte querellada podrd también acreditarlo radicando Mocién
Informativa (ver documento adjunto).

En San Juan, Puerto Rico, a 17 de octubre de 2022.

Hon. Edan Rivera Rodriguez
Secretario

Lcda. Mildred Lépez Pérez
Directora Regional San Juan

Hoshmess: Wity Tel™
Lcda. Nilsmarie Mufiz Lebrén
Jueza Administrativa
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CERTIFICO que, en el dia de hoy, se archivd en autos copia del presente documento y se envid
copia fiel a las siguientes personas:

MARIAM CORTES
Mountain VW,
MM31 Calle 58,
Carolina, PR 00987

BELLA INTERNATIONAL LLC
h/n/c HONDA DE BAYAMON
PO Box 190816

San Juan 00919-0816

Remitido por correo hoy . en San Juan, Puerto Rico.

Firma
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DEPARTAMENTO DE ASUNTOS
DEL CONSUMIDOR

Oficina Regional de San Juan
PO Box 41059 Minillas Station
San Juan, Puerto Rico 00940
787-722-7565
www.daco.pr.gov

PARTE QUERELLANTE QUERELLA NUMERO
ALBERTO JOSEPH RODAS SAN-2022-0012168
\'4
SOBRE
PARTE QUERELLADA COMPRAVENTA DE VEHICULO DE MOTOR
CAGUAS CAR.CENTER LLC

RESOLUCION SUMARIA

La querella del caso de epigrafe fue sometida por el querellante, por derecho propio y
de manera electrénica, mediante el sistema en linea del Departamento, el 8 de
sepifiembre de 2022. La misma fue radicada y nofificada por el Departamento de
Asuntos del Consumidor [Departamento o DACO], el 13 de septiembre de 2022.
Caguas Car Center LLC [dba Hyundai de Caguas], no contestd la querella. Se alegd
en la querella, que el concesionario, e, cobré al queréllante la cantidad de $522.00, en
concepto de tabililla por & compra de un vehiculo-nuevo.

Una vez el caso fue asignado a la suscribiente, 4 de octubre de 2022, se volvié a
notificar a la parte querellada por correo posial! la querella y evidencia, segun consta
en el expediente administrativo, ya que la notificacién inicial fue recibida de vuelta por
el correo postal.2

De conformidad con el Reglamento de Procedimientos Adjudicativos del
Departamento de Asuntos del Consumidor (DACO) del 14 de junio de 2011,
Reglamento NUm. 8034, y conforme a la Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme
del Gobiemo de Puerfo Rico {LPAU), Ley NUmero 38 de 30 de junio de 2017, segin
enmendada, 3 LPRA sec. 2101 et seq., cuando de la querella y su expediente
administrativo surge que no hay confttoversia real de hechos, este Departamento
puede ordenar sumariamente el .cumplimiento de lo que proceda conforme a
derecho. La prueba que obra en el expediente es suficiente para goncluir que no hay
controversia esencial sobre ningin hecho material, porlo que procede como cuestién
de derecho que se emita resolucidn resolviendo la reclamacién de forma sumaria. En
estos casos es innecesaria la celebracidén de una vista administrativa.

! La fecha de emisién de la notificacion fue el 13 de octubre de 2022, se hace la aclaracién que, por emor
inadvertido, se escribié como fecha de emisién el 13 de noviembre de 2022. Se notificé el 14 de octubre de
2022, por comreo postal a las siguientes direcciones postales: PO Box 3143, Bayamén, PR 00940. Ava. José
Ganido, PR-196 Calle D, Caguas, PR 00725, PO Box 13449, Santurce Station, San Juan, PR, 00908.

2Se le habla enviado la notificacién a la siguiente direccién postal: PR #1946 Calle D, Avenida José Garrido,
Caguas, PR 00725,
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Conforme a lo antes expresado, examinada la querella y los documentos presentados
por la parte querellante y tomando como ¢lertas las alegaciones contenidas en la
misma, este Departamento procede a formular las siguientes:

DETERMINACIONES DE HECHOS

1. La parte querellante se identifica como Alberto Joseph Rodas, mayor de edad,
con direccién postal: Colinas Metropolitana P10 Calle Guilarte, Guaynabo, PR
00949-5247 y correo electronico: aljose hotmail.com.

2. La parte querellada se identifica comoe Caguas Car Center LLC [dba Hyundai de
Caguds], corporacion autorizada hacer negogios en Puerto Rico, nUmero de
registro; 419952 y con direccidn postal: PO Box 3143, Bayamén, PR 00960; Ave.
José Garrido, PR-194 Calle D, Caguas, PR'00725; PO Box 13649; Santurce Station,
San Juan, PR, 00908.

3. El querellante, adquiié mediante de un conirato de compraventa, en el
concesionario querellado, un auto nuevo! [Hyundai-Palisade, del afio 2022,
tabililla JWB-08].

4. En el momento de la fransaccién, se le cobré al querellante la cantidad de
$522.00, en concepto de tablilla, segin la factura 3348, con fecha del 31 de
enero.de 2022. La.factura esté a’hdmbre de la espoesa del querellante.

5. Debidaa eﬁo-,sjfuocién, el querellante radicé la querella de epigrafe solicitando
la devolucién del pago hecho en concepto de tablilla de vehiculo nuevo.

Consideradas las anteriores Determinaciones de Hechos, este Departamento adopta
las siguientes:

CONCLUSIONES DE DERECHO

Disposiciones generales

La Ley NUm. 5 de 23 de abril de 1973, segin enmendada, "Ley Organica”, en su Art. é
faculta al Departamento de Asuntos del Consumidor a inferponer cualquier remedio
legal necesario para cumplir con los propdsitos de la ley y hacer que se cumpla con las
érdenes, reglamentos, resoluciones y determinaciones del Departamento. El Articulo 6
(d) de la Ley NUm. 5, faculta al Secretario del Departamenio de Asuntos del
Consumidor a poner en vigor, implantar y vindicar los derechos de los consumidores, tal
como estan contenidos en todas las leyes vigentes, a fravés de una estructura de
adjudicacién administrativa con plenos poderes para adjudicar las querellas que se
traigan ante su consideracién y conceder los remedios pertinentes conforme a
derecho.
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Constituye un mandato expreso del legislador permitir al Departamento aplicar los
principios del Cédigo Civil de Puerto Rico y ofras leyes que rijan de forma precisa y
concreta los hechos de cada caso. A esos fines, la ley facllité que el Departamento
estableciera una estructura de adjudicacién administrativa con plenos y amplios
poderes para adjudicar las querellas ante su consideromén y conceder los remedios
pertinentes conforme a derecho,

De la misma forma, se faculta al Secretario de este Departamento a poner en vigor e
implementar los derechos de los consumidores, tal y como estén contenidos en todas
las leyes vigentes, mediante una estructura de adjudicaciones. Esta disposicidén nos
permite aplicar los principios y disposiciones del Cédigo Civil y ofras leyes que
gobiernen de forma concreta los hechos de cada caso. El Reglamento NUm. 8034 de
Procedimientos Adjudicativos del Departamento en su Regla 27.1 indica, que "toda
resolucién otorgar& el remedio que en derecho proceda, aun cuando la parte
querellante no lo haya solicitado”.

Este Departamento actualmente atiende un reclamo de un consumidor y lo hace bajo
los preceptos establecidos en las leyes y reglamentos vigentes. DACO emplea el
expertise que se le reconoce, velando por que se cumpla con lo exigido por la ley y
confirmado por los honorables Tribunales. De la misma forma, se faculta al Secretario a
poner en vigor e implementar los derechos de los consumidores, tal y como estdn
contenidos en todas las Ieyes vigentes, mediante una estructura de
adjudicaciones administrativa con plenos poderes para adjudicar las querellas que se
fraigan ante su consideracién y conceder los remedios pertinentes conforme a
derecho. 3 LPRA sec. 341e(d).

Cédigo Civil

Las disposiciones de la Ley Orgdnica nos permiten aplicar los principios y disposiciones
del Cédigo Civil y otras leyes especiales que gobiernen de forma concreta los hechos
de cada caso. Al momento de los hechos [enero de 2022) que provocan la
controversia de la presente querella, estaba vigente el Cédigo Civil de 2020, por lo que
se atenderd bajo sus disposiciones.

En nuestro ordenamiento, [e]l contrato es el negocio juridico bllateral por el cual dos o
ma@s partes expresan su consentimiento en la forma prevista por la ley, para crear,
regular, modificar o extinguir obligaciones.? El contrato queda perfeccionado desde
que las partes manifiestan su consentimiento sobre el objeto y la causa.4 Lo acordado
en los coniratos tiene fuerza de ley entre las partes, ante sus sucesores y ante terceros
en la forma que dispone la ley.s

Ahora bien, por el contrato de compraventaq, la parte vendedora se obliga a transferir

3 Art.1230, 31 LPRA sec. 9751,
4 Art, 1237, 31 LPRA sec. 9771,
5 Art.1233, 31 LPRA sec. 9754.

RESOLUCION Pag.3de?



DHEPARTAMENTO OE
ASUNTOS DEL CONSUMIDOR

DACO

SAN-2022-0012168

a la parte compradora el dominio de un bien, y esta a su vez se obliga a pagarle un
precio cierto.b En el caso de marras, llegé a perfeccionarse entre la querellante y la
parte querelladd, Caguas Car Center LLC [dba Hyundai de Caguas], un contrato de
compraventa, ya que quedd demosirgdo con la prueba documental de la parte
querellante, que el objeto de la compraventa (vehiculo de motor) le fue entregado.

Reglamento de Practicas Comerclales

El Reglamento de Prdcticas Comerciales, Reglamento NUm. 9158 de é de febrero de
2020 (Reglamento 9158), dispone en la Regla 2, que el Reglamento fue creado con el
propdésito de “regular ciertas practicas comerciales en Puerto Rico, con el fin de brindar
seguridad y confianza a los consumidores." Asf, en dicho Reglamento se contienen
“cudles son las practicas comerciales permitidas y prohibidas en atencién a los
derechos que [el DACO viene obligado] a salvaguardar.”

Dispone la Regla 20, inciso f, del Reglamento NUm. 9158, los datos relevantes en
anuncios de vehiculos de motor. Indica el inciso {, lo siguiente: “[e]n toda transacclén
de compraventa o arrendamiento de un vehiculo de motor nuevo, los gastos de
regisho o gestlones relacionadas al mismo, no deberdn exceder las cuantias
establecidas por el Departamento: de Transportacién y Obras PUblicas para lograr el
registro de la unidad. Todo gasto atribulble a dicha fransaccién deberd ser claramente
desglosado por el vendedor en el conirato de compraventa. No se podrd cobrar dos
veces por la misma gestion. En el caso de los vehiculos de motor usados, el
concesionario no podrd cobrar cuantia alguna por concepto de traspaso o gestiones
relacionadas al mismo". [énfasis suplido]

En el presente caso, la parte querellada fue la vendedora del vehiculo de motor, y
quien cobré la cantidad de $522.00, en concepto de tabilila, sellos, papeleria y
registro. Segin el Departamento de Trasportacién y Obras PUblicas, el registro y tabililla
de vehiculos de motor nuevo en cuanto a tablila privada tiene un costo por la
cantidad total de $244.84 [$11.00 - comprobante 2024; $2.00 — comprobante 0842;
$31.42 - derecho anual cédigo 823; $16.25 - derecho anual codigo 827; $37.92 -
ACAA; $107.25 - seguro compulsorio; $21.00 - tablila roberto clemente; $5.00 -
marbete roberto clemente; $11.00 - tablilla asignada 2010; $2.00 centro de traumal.

Segun lo dispone el inciso f, de la Regla 20, del Reglamento NUm. 9158, para los
vehiculos nuevos el cargo por registro y tablilla esta permito, sujeto a que el monto sea
claramente desglosado en el contrato de coimpraventa y no exceda a las cuantias
establecidas por el Departamento de Trasportacién y Obras PGblicas. Ahora bien, en el
caso de marras, aungue las cuantias estaban desglosadas, cobraron una cantidad
mayor a las cuantfas establecidas por el Departamento de Transportacion y Obras
Publicas (DTOP). Las cuantias desglosadas no pueden exceder las cuantias
establecidas por el Departamento de Transportacién y Obras Publicas (DTOP).

631 LPRA sec. 9941,
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Procede que se conceda el remedio salicitado. Determina este Departamento que el
concesionario, Caguas Car Center LLC [dba Hyundai de Caguas], cobrd
indebidamente la cantidad de $277.16 [$522.00 - $244.84 = $277.16], por tal razédn, se le
ordena que entregue al querellante la cantidad antes mencionada, por cobraria en
exceso a la cantidad establecida por el Deparfamento de Trasportacidn y Obras
PUblicas.

Por todo lo antes expuesto este Departamento, en virtud de las facultades conferidas
por la Ley Nomero 5 de 23 de abril de 1973, segin enmendada, se emite la siguiente:

ORDEN

Se declara HA LUGAR la presente querella. Se le ordena a la parte querellada, Caguas
Car Center LLC [dba Hyundal de. Caguas], a‘que, en el término de veinte (20) dias,
contados a parlir de la presente nofificacién de Resoluclén, entregue a la parle
querellante la cantidad de $277.14, por cobrar una canfidad en exceso por concepto
de tablilla y regisiro de vehiculo de motor nuevo, a la cantidad establecida por el
Depariamento de Trasportacién y Obras PUbllcas.

Se apercibe a la parte quersllada que el incumplimiento con lo antes ordenado podr&
dar lugar a que se le imponga una multa administrativa de hasta diez mil délares
($10,000.00), la cual vendré obligada a satisfacer en adicién al remedio ordenado por
este Departamento a favor de la parte querellante, segin la Regla 30 del Reglamento
de Procedimientos Adjudicativos del Departamento de Asuntos del Consumidor. Se
expone, ademds, a que esta agencia radique los recursos correspondientes anie el
Tribunal de Primera Instancia para hacere cumplir con Jo antes ordenado en la
presente Resolucién.,

Toda parte afectada por la presente Resoluclén podré solicitar Reconsideracién al
DACO y/o acudir en Revisién Judiclal ante el Tribunal de Apelaciones. Lea con
atenclén los apercibimlentos que se detallan a continvacién para hacer uso de estos
derechos.

Aquella parte que interese solicitar Reconsideracién al DACO podrd hacerlo en el
plazo de veinte (20} dias contados a partir de la fecha de archivo en autos de la
presente Resolucién. Eh la alternativa, se podr& acudir directamente al Tribunal de
Apelaciones en Revisién™ Judicial, dentro del término de treinta {30} dias desde el
archivo en autos de la Resolucidbn en cuestion. Los términos comprendidos en los
presentes apercibimientos se computan a base de dfas naturales.

Si la parte interesada opta por solicifar una Reconsideraciéh, su solicitud DEBERA SER
POR ESCRITO. Se recomienda incluir la palabra *“Reconsideracién” como titulo del
documento, el cual podrd presentarse de modo presencial, o enviarse por correo
postal. Copia.de la Reconsideracion deberd ser notificada a la otra parte dentro de los
veinte (20) dias antes indicados, y debera certificar dicha gestién ante el DACO.
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Si el Departamento dejare de tomar alguna accién en relacién a la Mocidén de
Reconsideracién dentro de los quince {15) dias de recibida, se considerard rechazada
de plano, y el término de freinta (30) dias para solicitar Revision Judicial al Tribunal de
Apelaciones comenzard a contar a partir de ese momento.

Si el Departamento tomase alguna determinacién sobre la mocién radicada, el
término para solicitar Revisién Judicial empezard a contarse desde la fecha en que se
archivdé en autos una copia de la nofificacién de la Resolucidbn de la agencia,
resolviendo definitivamente la mocién de Reconsideracién. Dicha Resolucién deberd
ser emitida y archivada en autos dentro de los noventa (90) dias siguientes a la
radicacién de la Reconsideracién. De' lo contrario, la agencia perderd jurisdiccion
sobre dicha solicitud y el término para solicitar Revision Judicial empezard a contarse
nuevamente a partir de la expiracién del plazo de noventa (90) dias, salvo que el
Departamento por justa causa y previo al vencimiento-de ese término lo prorrogue por
un periodo que no excederd de freinta (30) dias adicionales.

De Incumplirse con lo ordenado en la presente Resolucién, la parte querellante deberd
nofificar al DACO radicando una Moclén Informativa (ver documento adjunto), para
poder recunir al Trilbunal de Primera Instancla a exigir el cumplimiento. El no informar
sobre el incumplimiento pudiera dar lugar al cierre y archivo del caso una vez
transcurridos 30 dias después de vencido el término concedido al quereliado.

De haberse cumplido con lo ordenado en la presente Resoluclén dentro del término
proviso para ello, la parte querellada podré también acreditarlo radicando Moclén
Informativa (ver documento adjunto).

En San Juan, Puerto Rico, a 15 de noviembre de 2022.

Lcda. Maria F. Vélez Ledn
Secretaria Interina

Lcda. Mildred Lépez Pérez
Directora Regional San Juan

Widmass Wiy fotls

Leda. Nilsmarie Mudiz Lebrén
Jueza Administrativa
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CERTIFICO gue, en el dia de*hoy, se archivd en autos copia del presente documento y se envié
copia fiel a las sigulentes partes:

ALBERTO JOSEPH RODAS
Colinas Metropolitana P10 Calle Guilarte
Guaynabo, PR 00969-5247

CAGUAS CAR CENTER LLC
PO BOX 3143
Bayamaén, PR 009460

CAGUAS CAR CENTER LLC
PO BOX 136469
Santurce Station

San Juan, PR 00908 NOV 16 2022

Remitido por coreo hoy , en San Juan, Puerto Rico.

' \m&;ob'a\(\

Firma
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PARTE QUERELLANTE QUERELLA NUMERO
ALEX G. RODRIGUEZ NEGRON SAN-2022-0012172
v

SOBRE
PARTE QUERELLADA COMPRAVENTA DE
FG AUTO RETAIL INC. h/n/c TOYOTA DE SAN SEBASTIAN; | VEHICULO DE MOTOR
TOYOTA CREDIT DE PUERTO RICO, CORP. h/n/c TOYOTA

FINANCIAL SERVICES : i

RESOLUCION SUMARIA

La querella del caso de epigrafe fue sometida por el querellante, por derecho propio y
de manera electronica, mediante el sistema en linea del Departamento, el 12 de
septiembre de 2022. La misma fue radicada y notificada por el Departamento de
Asuntos del Consumidor [Departamento o DACO], el 13 de septiembre de 2022. Las
partes querelladas no contestaron la querella. Se alegé en la querellq, que el
concesionario, FG Auto Retail Inc. h/n/c Toyola de San Sebasti@n, le cobré al
querellante la cantidad de $499.00, en concepto de tablila por la compra de un
vehiculo nuevo,

De conformidad con el Reglamento de Procedimientos Adjudicativos del
Departamento de Asuntos del Consumidor (DACO) del 14 de junio de 2011,
Reglamento NUm. 8034, y conforme a la Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme
del Gobierno de Puerto Rico {LPAU), Ley NUmero 38 de 30 de junio de 2017, segun
enmendada, 3 LPRA sec. 2101 et seq. cuando de la querella y su expediente
administrativo surge que no hay controversia real de hechos, este Departamento
puede ordenar sumariamente el cumplimiento de lo que proceda conforme a
derecho. La prueba que obra en el expediente es suficiente para concluir que no hay
controversia esencial sobre ningun hecho material, por lo que procede como cuestién
de derecho que se emita resolucion resolviendo la reclamacién de forma sumaria. En
estos casos es innecesaria fa celebracién de una vista administrativa.

Conforme a lo antes expresado, examinada la querella y los documentos presentados
por la parte querellanie y tomando como ciertas las alegaciones contenidas en la
misma, este Departamento procede a formular las siguientes:

DETERMINACIONES DE HECHOS

1. La parte quereliante se identifica como Alex G. Rodriguez Negrén, mayor de
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edad, con direccién postal: 1785 J. Ferrer y Ferrer, Apt. 210, San Juan, PR 00921,
y correo electrénico: alexarn@gmail.com.

2. La parte querellada se identifica como F.G. Auto Retail, Inc. [h/n/c Toyota de
San Sebastian], corporacién autorizada hacer negocios en Puerto Rico, nUmero
de registro: 150006, y con direccion postal: PO BOX 3698, San Sebastidan, PR
00685-3698.

3. La parte co-querellada se identifica como Toyota Credit de Puerto Rico, Corp.
h/n/c Toyota Financial Services, corporaciéon autorizada hacer negocios en
Puerto Rico., nUmero de registro: 133581, y con direcciéon postal: PO BOX 366251,
San Juan, PR 00936-6251. Representada por el Lcdo. Edgardo L. Rivera Rivera.

4. Segun la orden de compra [factura nim. 52117], con fecha del 5§ de noviembre
de 2021, el querellante, Alex G. Rodriguez, adquiri® mediante de un contrato de
compraventa, en el concesionario querellado, un auto nuevo [Toyota-4Runner,
del aio 2022].

5. El vehiculo fue financiado por Toyota Credit de Puerto Rico, Corp. h/n/c Toyota
Financial Services.

6. En el momento de la transaccién, se le cobrdé al querellante la cantidad de
$499.00, en concepio de tablila, segun la orden de compra [factura nim.
59117] de Toyota de San Sebastian y el recibo nim. 38114, con fecha del § de
noviembre de 2021.

7. Debido a esta situacién, el querellante radicd la querella de epigrafe solicitando
la devolucién del pago hecho en concepto de tablilla de vehiculo nuevo.

Consideradas las anteriores Determinaciones de Hechos, este Departamento adopta
las siguientes:

CONCLUSIONES DE DERECHO

Disposiciones generales

La Ley NUm. 5 de 23 de abril de 1973, segun enmendada, “Ley Orgdnica”, en su Art. 6
faculta al Departamento de Asuntos del Consumidor a interponer cualquier remedio
legal necesario para cumplir con los propésitos de la ley y hacer que se cumpla con las
érdenes, reglamentos, resoluciones y determinaciones del Departamento. El Articulo 6
(d) de la Ley NUm. 5, faculta al Secretario del Departfamento de Asuntos del
Consumidor a poner en vigor, implantar y vindicar los derechos de los consumidores, tal
como estan contenidos en todas las leyes vigentes, a fravés de una estructura de
adjudicacién administrativa con plenos poderes para adjudicar las querellas que se
traigan ante su consideracién y conceder los remedios pertinentes conforme a
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Constituye un mandafo expreso del legislador permitir al Departamento aplicar los
principios del Codigo Civil de Puerto Rico y otras leyes que rijan de forma precisa y
concreta los hechos de cada caso. A esos fines, la ley facilité que el Departamento
estableciera una estructura' de adjudicacién administrativa con plenos y amplios
poderes para adjudicar las querellas ante su consideraciéon y conceder los remedios
pertinentes conforme a derecho.

De la misma forma, se faculta al Secretario de este Departamento a poner en vigor e
implementar los derechos de los consumidores, tal y como estan contenidos en todas
las leyes vigentes, mediante una estructura de adjudicaciones. Esta disposicidn nos
permite aplicar los principios y disposiciones del Cdadigo Civil y otras leyes que
gobiernen de forma concreta los hechos de cada caso. El Reglamento NUm. 8034 de
Procedimientos Adjudicativos del Departamento en su Regla 27.1 indica, que “toda
resolucion otorgard el remedio que en derecho proceda, aun cuando la parte
guerellante no lo haya solicitado”.

Este Departamento actualmente atiende un reclamo de un consumidor y lo hace bajo
los preceptos establecidos en las leyes y reglamentos vigentes. DACO emplea el
expertise que se le reconoce, velando por que se cumpla con lo exigido por la ley y
confirmado por los honorables Tribunales. De la misma forma, se faculta al Secretario a
poner en vigor e implementar los derechos de los consumidores, tal y como estan
contenidos en todas las leyes vigentes, mediante una estructura de
adjudicaciones administrativa con plenos poderes para adjudicar las querellas que se
traigan ante su consideracién y conceder los remedios pertinentes conforme a
derecho. 3 LPRA sec. 341e(d).

Cédigo Civil

Las disposiciones de la Ley Orgdnica nos permiten aplicar los principios y disposiciones
del Cddigo Civil y otras leyes especiales que gobiernen de forma concreta los hechos
de cada caso. Al momento de los hechos {noviembre de 2021) que provocan la
controversia de la presente querella, estaba vigente el Cédigo Civil de 2020, por lo que
se atenderd bajo sus disposiciones.

En nuestro ordenamiento, [e]l contrato es el negocio jurldico bilateral por el cual dos o
mas partes expresan su consentimiento en la forma prevista por la ley, para crear,
regular, modificar o extinguir obligaciones.! El contrato queda perfeccionado desde
que las partes manifiestan su consentimiento sobre el objeto y la causa.? Lo acordado
en los contratos tiene fuerza de ley entre las partes, ante sus sucesores y ante terceros
en la forma que dispone la ley.3

' Art. 1230, 31 LPRA sec. 9751.
2 Art. 1237, 31 LPRA sec. 9771,
3 Art.1233, 31 LPRA sec. 9754.
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Ahora bien, por el contrato de compraventa, la parte vendedora se obliga a transferir
a la parte compradora el dominio de un bien, y esta a su vez se obliga a pagarle un
precio cierto.4 En el caso de marras, llegd a perfeccionarse entre la quereliante y la
parte querellada, F.G. Auto Retail, Inc. h/n/c Toyota de San Sebastian, un conirato de
compraventa, ya que quedd demostrado con la prueba documental de la parte
querellante, que el objeto de la compraventa {vehiculo de motor) le fue entregado.

Reglamento de Précticas Comerciales

El Reglamento de Practicas Comerciales, Reglamento NUm. 9158 de 6 de febrero de
2020 (Reglamento 9158}, dispone en la Regla 2, que el Reglamento fue creado con el
propésito de “regular ciertas practicas comerciales en Puerto Rico, con el fin de brindar
seguridad y confionza a los consumidores.” Asi, en dicho Reglamento se contienen
"cudles son las practicas comerciales permitidas y prohibidas en atencién a los
derechos que [el DACO viene obligado] a salvaguardar.”

Dispone la Regla 20, inciso f, del Reglamento NUm. 92158, los datos relevantes en
anuncios de vehiculos de motor. Indica el inciso f, lo siguiente: “[e]n foda transaccién
de compraventa o arendamiento de un vehiculo de motor nuevo, los gastos de
registro o gestiones relacionadas al mismo, no deberén exceder las cuantias
establecidas por el Departamento de Transportaciéon y Obras Piblicas para lograr el
registro de la unidad. Todo gasto atribuible a dicha fransaccién deberad ser claramente
desglosado por el vendedor en el confrato de compraventa, No se podrd cobrar dos
veces por la misma gestion. En el caso de los vehiculos de motor usados, el
concesionario no podrd cobrar cuantia alguna por concepto de traspaso o gestiones
relacionadas al mismo". [énfasis suplido]

En el presente caso, la parte querellada, F.G. Auto Retail, inc. h/n/c Toyota de San
Sebastian, fue la vendedora del vehiculo de motor, y quien cobré la cantidad de
$499.00, en concepto de tablilla. Segun lo dispone el inciso f, de la Regla 20, del
Reglamento NUm. 9158, para los vehiculos nuevos el cargo por registro y tablilla esta
permito, sujeto a que el monto sea claramente desglosado en el contrato de
compraventa y no exceda a las cuantias establecidas por el Departamento de
Trasportacién y Obras PUblicas.

Segun el Departamento de Trasportacion y Obras Publicas, el registro y tablilla de
vehiculos de motor nuevo en cuanto a tablilla privada tiene un costo por la cantidad
total de $244.84 [$11.00 ~ comprobante 2024; $2.00 — comprobante 0842; $31.42 —
derecho anual codigo 823; $16.25 — derecho anual cddigo 827; $37.92 - ACAA; $107.25
- seguro compulsorio; $21.00 - tablila roberto clemente; $5.00 — marbete roberto
clemente; $11.00 — tablilla asignada 2010; $2.00 centro de traumal.

Procede que se conceda el remedio solicitado. Determina este Departamento que el

431 LPRA sec. 9941.
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concesionario, F.G. Auto Retail, Inc. h/n/c Toyota de San SebastiGn, cobrd
indebidamente la cantidad de $254.16 [$499.00 - $244.84 = $254.16], por tal razdn, se le
ordena que entregue al querellante la cantidad antes mencionada, por cobrarla en
exceso a la cantidad establecida por el Departamento de Trasportacién y Obras
PUblicas.

En cuanto a Toyota Credit de Puerto Rico, Corp. h/n/c Toyota Financial Services, no se
desprende de la prueba documental admitida, que hubiera alguna reclamacién en su
contra, que ameritara que Toyota Credit de Puerto Rico, Corp. h/n/c Toyota Financial
Services, concediera un remedio.

Por todo lo antes expuesto este Departamento, en virtud de las facultades conferidas
por la Ley NUmero 5 de 23 de abril de 1973, segun enmendada. se emite la siguiente:

ORDEN

Se desestima la causa de accién en cuanto a Toyota Credlt de Puerlo Rico, Corp.
h/n/c Toyota Financial Services.

Se declara HA LUGAR la presente querella. Se le ordena a la parte querellada, F.G.
Auto Retdil, Inc. h/n/c Toyota de San SebastiGn, a que, en el término de veinte (20)
dias, contados a partir de la presente notificacion de Resolucion, entregue a la parte
querellante la cantidad de $254.16, por cobrar una cantidad en exceso por concepto
de tablilla y regisiro de vehiculo de motor nuevo, a la cantidad establecida por el
Departamento de Trasportacién y Obras Piblicas.

Se apercibe a la parte querellada que el incumplimiento con lo antes ordenado podra
dar lugar a que se le imponga una multa administrativa de hasta diez mil délares
($10,000.00), la cual vendrd obligada a satisfacer en adicion al remedio ordenado por
este Departamento a favor de la parte querellante, segun la Regla 30 del Reglamento
de Procedimientos Adjudicativos del Departamento de Asuntos del Consumidor. Se
expone, ademds, a que esta agencia radique los recursos correspondientes ante el
Tribunal de Primera Instancia para hacerle cumplir con lo antes ordenado en la
presente Resolucion.

Toda parte afectada por la, presente Resolucién podrd solicitar Reconsideracién al
DACO y/o acudir en Revisién Judicial ante el Tribunal de Apelaciones. Lea con
atencién los apercibimientos que se detallan a continuaciéon para hacer uso de estos
derechos.

Aguella parte que interese solicitar Reconsideracion al DACO podrda hacerlo en el
plazo de veinte (20) dias contados a partir de la fecha de archivo en autos de la
presente Resoluciéon. En la alternativa, se podrd acudir directamente al Tribunal de
Apelaciones en Revisién Judicial, dentro del término de treinta (30} dias desde el
archivo en autos de la Resolucidn en cuestién. Los términos comprendidos en los
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presentes apercibimientos se computan a base de dias naturales.

Si la parte inferesada opta por solicitar una Reconsideracién, su solicitud DEBERA SER
POR ESCRITO. Se recomienda incluir la palabra “Reconsideracion” como titulo del
documento, el cual podrd presentarse de modo presencial, o enviarse por cotreo
postal. Copia de la Reconsideracion deberd ser notificada a la ofra parte dentro de los
veinte (20} dias antes indicados, y deberd certificar dicha gestion ante el DACO.

Si el Deparfamento dejare de tomar alguna accidn en relacidn a la Mocién de
Reconsideracidn dentro de los quince (15) dias de recibida, se considerard rechazada
de plano, y el término de treinta (30) dias para solicitar Revisidn Judicial al Tribunal de
Apelaciones comenzard a contar a partir de ese momento.

Si el Departamento tomase alguna determinaciéon sobre la mocién radicada, el
término para solicitar Revision Judicial empezard a contarse desde la fecha en que se
archivé en autos una copia de la nofificacién de la Resolucién de la agencia,
resolviendo definitivamente la mocién de Reconsideracién. Dicha Resolucidon deberd
ser emitida y archivada en autos dentro de los noventa (90) dias siguientes a la
radicacién de la Reconsideracién. De lo contrario, la- agencia perderd jurisdiccion
sobre dicha solicitud y el término para solicitar Revision Judicial empezard a contarse
nuevamente a partir de la expiraciéon del plazo de noventa (90) dias, salvo que el
Departamento por justa causa y previo al vencimiento de ese término lo prorrogue por
un periodo que no excederd de treinta (30) dias adicionales.

De incumplirse con lo ordenado en la presente Resoluclén, la parte querellante deberd
notificar al DACO radicando una Mocién Informativa (ver documento adjunto), para
poder recurrir al Tribunal de Primera Instancia a exigir el cumplimiento. El no informar
sobre el incumplimiento pudiera dar lugar al cierre y archivo del caso una vez
transcurridos 30 dias después de vencido el término concedido al querellado.

De haberse cumplido con lo ordenado en la presente Resolucién dentro del término
proviso para ello, la parte querellada podré también acreditarlo radicando Mocién
Informativa (ver documento adjunto).

En San Juan, Puerto Rico, a 18 de octubre de 2022.

Hon. Edan Rivera Rodriguez
Secretario

Lcda. Mildred Lopez Pérez
Directora Regional San Juan

Leda. Nilsmarie Mufiz Lebrén
Jueza Administrativa
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CERTIFICO que, en el dia de hoy, se archivé en autos copia del presenie documento y se envid
copia fiel a las siguientes personas:

ALEX G. RODRIGUEZ NEGRON
alexgrin@amall.com

TOYOTA CREDIT DE PUERTO RICO, CORP. h/n/c TOYOTA FINANCIAL SERVICES
Por conducto del Ledo. Edgardo L. Rivera Rivera

edgardo@therivera.group

fAcda. Nilsmarie Muiiiz Lebrén
Jueza Administrativa

FG AUTO RETAIL INC. h/n/c TOYOTA DE SAN SEBASTIAN

Po Box 3698
San Sebastian, PR 004685 BCT 2 U 2022
Remitido por comreo hoy ' , en San Juan, Puerto Rico.
_ \uoolon
Firma
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Oficina Regional de San Juan
PO Box 41059 Minilias Station
San Juan, Puerto Rico 00940
787-722-7555
www.daco.pr.gov

PARTE QUERELLANTE QUERELLA NUMERO
FREDDIE MARRERO SAN-2022-0012173
v
SOBRE
PARTE QUERELLADA . COMPRAVENTA DE VEHICULO DE
AUTO LOI LLC h/n/c HYUNDAI DE BAYAMON | MOTOR

RESOLUCION SUMARIA

La querella del caso de epigrafe fue sometida por el querellante, por derecho propio y
de manera electrénica, mediante el sistema en linea del Departamento, el 9 de
septiembre de 2022. La misma fue radicada y notificada por el Departamento de
Asuntos del Consumidor [Departamento o DACO], el 13 de septiembre de 2022. La
parte querellada no contestd la querella. Se alegé en la querella, que el
concesionario, Auto Loi LLC h/n/c Hyundai de Bayamén, le cobré al querellante la
cantidad de $485.00, en concepto de tablilla por la compra de un vehiculo nuevo.

De conformidad con el Reglamento de Procedimientos Adjudicativos del
Departamento de Asuntos del Consumidor {DACO) del 14 de junioc de 2011,
Reglamento NUm. 8034, y conforme a la Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme
del Gobiemo de Puerto Rico (LPAU), Ley NUmero 38 de 30 de junio de 2017, segun
enmendada, 3 LPRA sec. 2101 et seq. cuando de la querella y su expediente
administrativo surge que no hay controversia real de hechos, este Departamento
puede ordenar sumariamente el cumplimiento de lo que proceda conforme a
derecho. La prueba que obra en el expediente es suficiente para concluir que no hay
controversia esencial sobre ningtn hecho material, por lo que procede como cuestién
de derecho que se emita resolucién resolviendo la reclamacién de forma sumaria. En
estos casos es innecesaria la celebracién de una vista administrativa.

Conforme a lo antes expresado, examinada la querella y los documentos presentados
por la parte querellante y tomando como ciertas las alegaciones contenidas en la
misma, este Departamento procede a formular las siguientes:

DETERMINACIONES DE HECHOS
1. La parte querellante se identifica como Freddie Marrero, mayor de edad, con

direccién postal: Calle Aleli #13, Reparto Esperanza, Guaynabo, PR 00969, y
correo electronico: freddiemcolon@gmail.com.
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2. La parte querellada se identifica como AUTO LOL LLC [h/n/c Hyundai de
Bayamon), corporacion autorizada hacer negocios en Puertfo Rico, numero de
registro: 301427, y con direccion postal: PO BOX 3143, Bayamon. PR 00960.

3. La parte querellante adquirié un vehiculo nuevo en el concesionario de la parte
querellada [Hyundai-Santa FE, del afio 2022, tablilla: JSC-227].

4. En el momento de la transaccién, se le cobré al querellante la cantidad de
$485.00, en concepio de iablila, segin el documento fitulado Hyundai de
Bayamon, con fecha del 15 de junio de 2021 [payment completed, account:
1300747716].

5. Debido a esta situacion, el querellante radicé la querella de epigrafe solicitando
la devolucion del pago hecho en concepto de tablilla de vehiculo nuevo.

Consideradas las anteriores Determinaciones de Hechos, este Departamento adopta
las siguientes:

CONCILUSIONES DE DERECHO

Disposiciones generales

La Ley NUm. 5 de 23 de abril de 1973, segun enmendada, “Ley Orgdnica”, en su Art. 6
faculta al Departamento de Asuntos del Consumidor a interponer cualquier remedio
legal necesario para cumplir con los propésitos de la ley y hacer que se cumpla con las
érdenes, reglamentos, resoluciones y determinaciones del Departamento. El Articulo 6
(d) de la Ley Num. 5 faculta al Secretario del Departamento de Asuntos del
Consumidor a poner en vigor, implantar y vindicar los derechos de los consumidores, tal
como estan contenidos en todas las leyes vigentes, a través de una estructura de
adjudicacion administrativa con plenos poderes para adjudicar las querellas que se
traigan ante su consideracidon y conceder los remedios pertinentes conforme a
derecho.

Constituye un mandato expreso del legislador permitir al Departamento aplicar los
principios del Codigo Civil de Puerto Rico y ofras leyes que rian de forma precisa y
concreta los hechos de cada caso. A esos fines, la ley facilité que el Departamento
estableciera una estructura de adjudicacion administrativa con plenos y amplios
poderes para adjudicar las querellas ante su consideracion y conceder los remedios
pertinentes conforme a derecho.

De la misma forma, se faculta al Secretario de este Departamento a poner en vigor e
implementar los derechos de los consumidores, tal y como estdn contenidos en todas
las leyes vigentes, mediante una estructura de adjudicaciones. Esta disposicidn nos
permite apflicar los principios y disposiciones del Coédigo Civil y otras leyes que
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gobiermen de forma concreta los hechos de cada caso. El Reglamento NUm. 8034 de
Procedimientos Adjudicativos del Departamento en su Regla 27.1 indica, que "toda
resolucidn otorgard el remedio que en derecho proceda, aun cuando la parte
querellante no lo haya solicitado".

Este Departamento actualmente atiende un reclamo de un consumidor y o hace bajo
los preceptos establecidos en las leyes y reglamentos vigentes. DACO emplea el
expertise que se le reconoce, velando por que se cumpla con lo exigido por la ley y
confirmado por los honorables Tribunales. De la misma forma, se faculta al Secretario a
poner en vigor e implementar los derechos de los consumidores, tal y como estdn
contenidos en todas Ilas leyes vigentes, mediante una estructura de
adjudicaciones administrativa con plenos poderes para adjudicar las querellas que se
traigan ante su consideracién y conceder los remedios pertinentes conforme a
derecho. 3 LPRA sec. 341e(d}.

Cadigo Civil

Las disposiciones de la Ley Orgdanica nos permiten aplicar los principios y disposiciones
del Cédigo Civil y otras leyes especiales que gobiernen de forma concreta los hechos
de cada caso. Al momento de los hechos {junio de 2021) que provocan la controversia
de la presente querella, estaba vigente el Codigo Civil de 2020, por lo que se atendera
bgjo sus disposiciones.

En nuestro ordenamiento, [e]l contrato es el negocio juridico bilateral por el cual dos o
mas partes expresan su consentimiento en la forma prevista por la ley, para crear,
regular, modificar o extinguir obligaciones.' El contrato queda perfeccionado desde
qgue las partes manifiestan su consentimiento sobre el objeto y la causa.? Lo acordado
en los contratos tiene fuerza de ley entre las partes, ante sus sucesores y ante terceros
en la forma que dispone la ley.3

Ahora bien, por el contrato de compraventa, la parte vendedora se obliga a transferir
a la parte compradora el dominio de un bien, y esta a su vez se obliga a pagarle un
precio cierto.? En el caso de marras, llegd a perfeccionarse enire la querellante y la
parte querellada, AUTO LOI, LLC h/n/c Hyundai de Bayamdn, un contrato de
compraventa, ya que quedd demostrado con la prueba documental de |la parie
querellante, que el objeto de la compraventa (vehiculo de motor) le fue entregado.

Reglamento de Précticas Comerciales

El Regiamento de Practicas Comerciales, Reglamento Num. 9158 de é de febrero de
2020 (Reglamento 9158), dispone en la Regla 2, que el Reglamento fue creado con el

" Art.1230, 31 LPRA sec. 9751.
? Art. 1237, 31 LPRA sec. 9771,
3 Art, 1233, 31 LPRA sec. 9754.
4 31 LPRA sec, 9941.
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proposito de “regular ciertas practicas comerciales en Puerto Rico, con el fin de brindar
seguridad y confianza a los consumidores.” Asl, en dicho Reglamento se contienen
“"cudles son las prdacticas comerciales permitidas y prohibidas en atencién a los
derechos que [el DACO viene obligado] a salvaguardar.”

Dispone la Regla 20, inciso f, del Reglamento NUm. 9158, los datos relevantes en
anuncios de vehiculos de motor. Indica el inciso f, lo siguiente: “[e]n toda fransacclén
de compraventa o arendamiento de un vehiculo de motor nuevo, los gastos de
registro o gestiones relaclonadas al mismo, no deberan exceder las cuantias
establecidas por el Departamento de Transportacién y Obras Publicas para lograr el
registro de la unidad. Todo gasto atribuible a dicha transacclén deberd ser claramente
desglosado por el vendedor en el contrato de compraventa. No se podrd cobrar dos
veces por la misma gestién. En el caso de los vehiculos de motor usados, el
concesionario no podrd cobrar cuantia alguna por concepto de tfraspaso o gestiones
relacionadas al mismo". [éntasis suplido]

En el presente caso, la parte querellada, AUTO LOI, LLC h/n/c Hyundai de Bayamén,
fue la vendedora del vehiculo de motor, y quien cobré la cantidad de $485.00, en
concepto de tablilla. Segun lo dispone el inciso f, de la Regla 20, del Reglamento Num.
9158, para los vehiculos nuevos el cargo por registro y tablilla esta permito, sujeto a que
el monto sea claramente desglosado en el contrato de compraventa y no exceda a
las cuantias establecidas por el Departamento de Trasportacién y Obras Puablicas.

Segun el Departamento de Trasportacion y Obras Publicas, el registro y tablilla de
vehiculos de motor nuevo en cuanto a tablilla privada tiene un costo por la cantidad
total de $244.84 [$11.00 — comprobante 2024; $2.00 - comprobante 0842; $31.42 -
derecho anual cddigo 823; $16.25 — derecho anual cédigo 827; $37.92 - ACAA; $107.25
- seguro compulsorio; $21.00 - tablila roberto clemente; $5.00 — marbete roberto
clemente; $11.00 - tablilla asignada 2010; $2.00 centro de trauma].

Procede que se conceda el remedio solicitado. Determina este Departamento que el
concesionario, AUTO LOI, LLC h/n/c Hyundai de Bayamdn, cobrd indebidamente la
canfidad de $240.16 [$485.00 - $244.84 = $ 240.16], por tal razén, se le ordena que
entregue al querellante la cantidad antes mencionada, por cobrarla en exceso a la
cantidad establecida por el Departamento de Trasportacién y Obras PUblicas.

Por todo lo antes expuesto este Departamento, en virtud de las facultades conferidas
por la Ley NUmero § de 23 de abril de 1973, segun enmendada, se emite la siguiente:

ORDEN

Se declara HA LUGAR la presente querella. Se le ordena a la parte querellada, AUTO
LOI, LLC h/n/c Hyundal de Bayamén, a que, en el término de veinte (20) dlas, contados
a partir de la presente notificacién de Resolucién, entregue a la parte querellante la
cantidad de $240.16, por cobrar una cantidad en exceso por concepto de {ablilla y
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registro de vehiculo de motor nuevo, a la cantidad establecida por el Departamento
de Trasportacidén y Obras PUblicas.

Se apercibe a la parte querellada que el incumplimiento con lo antes ordenado podré
dar lugar a que se le imponga una multa administrativa de hasta diez mil ddlares
($10.000.00), la cual vendrd obligada a satisfacer en adicidon al remedio ordenado por
este Departamento a favor de la parte querellante, segun la Regla 30 del Reglamento
de Procedimientos Adjudicativos del Departamento de Asuntos dei Consumidor. Se
expone, ademds, a que esta agencia radique los recursos correspondientes ante el
Tribunal de Primera Instancia para hacerle cumplir con lo antes ordenado en la
presente Resolucién.

Toda parte afectada por la presente Resolucidon podrd solicitar Reconsideracion al
DACO y/o acudir en Revisién Judicial ante el Tribunal de Apelaciones. Lea con
atencién los apercibimientos que se detallan a continuacion para hacer uso de estos
derechos.

Aquella parte que interese solicitar Reconsideracién al DACO podrd hacerlo en el
plazo de veinte (20} dias contados a partir de la fecha de archivo en autos de la
presente Resolucion. En la alternativa, se podrd acudir directamente al Tribunal de
Apelaciones en Revision Judicial, dentro del término de treinta (30) dias desde el
archivo en autos de la Resolucidn en cuestion. Los términos comprendidos en los
presentes apercibimientos se computan a base de dias naturales.

Si la parte interesada opta por solicitar una Reconsideracion, su solicitud DEBERA SER
POR ESCRITO. Se recomienda incluir la palabra “Reconsideracion” como titulo del
documento, el cual podrd presentarse de modo presencial, o enviarse por correo
postal. Copia de la Reconsideracion deberd ser notificada a la otra parte dentro de los
veinte (20) dias antes indicados, y debera certificar dicha gestidon ante el DACO.

Si el Departamento dejare de tomar alguna accidn en relacidn a la Mocidn de
Reconsideracion dentro de los quince (15) dias de recibida, se considerard rechazada
de plano, y el término de freinta (30) dias para solicitar Revision Judicial al Tribunal de
Apelaciones comenzard a contar a partir de ese momento.

Si el Departamento tomase alguna determinacidén sobre la mocién radicada, el
término para solicitar Revisidn Judicial empezard a contarse desde la fecha en que se
archivd en autos una copia de la notificacion de la Resolucidon de la agenciq,
resolviendo definitivamente la mocién de Reconsideracion. Dicha Resolucidon deberd
ser emitida y archivada en autos dentro de los noventa (90) dias siguientes a la
radicacion de |la Reconsideracion. De lo contrario, la agencia perderd jurisdiccion
sobre dicha solicitud y el término para solicitar Revisidn Judicial empezard a contarse
nuevamente a partir de la expiracion del plazo de noventa {?0) dias, salvo que el
Departamento por justa causa y previo al vencimiento de ese término lo prorrogue por
un periodo que no excederd de treinta (30) dias adicionales.
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De incumpilirse con lo ordenado en la presente Resoluclén, la parte querellante deberé
notificar al DACO radicando una Moclién Informativa (ver documento adjunto), para
poder recurrir al Tribunal de Primera Instancia a exigir el cumplimiento. El no informar
sobre el incumplimiento pudiera dar lugar al clerre y archivo del caso una vez
transcurridos 30 dias después de vencido el término concedido al querellado.

De haberse cumplido con lo ordenado en la presente Resoluclén dentro del término
proviso para ello, la parte querellada podrd tamblién acreditarlo radicando Mocién
informativa (ver documento adjunto).

En San Juan, Puerto Rico, a 18 de octubre de 2022.

Hon. Edan Rivera Rodriguez
Secretario

Lcda. Mildred Lépez Pérez
Directora Regional San Juan

_ Leda. Nilsmarie Muiiz Lebrén
Jueza Administrativa

CERTIFICO que, en el dia de hoy. se archivd en auios copia del presente documento y se envid
copia fiel a las siguientes partes:

Freddie Marmrero
Calle Alell #13,
Reparto Esperanza,
Guaynabo, PR 00949

AUTO LOI, LLC h/n/c Hyundal de Bayamén

PO BOX 3143
Bayamén, PR 00960 0CT 20 2022
Remitido por correo hoy ., en San Juan, Puerto Rico.
\
Ft!rmo
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DAC®

DEPARTAMENTO DE ASUNTOS
DEL CONSUMIDOR

Oficina Regional de San Juan
PO Box 41059 Minillas Station
San Juan, Puerto Rico 00940
787-722-7555
www.daco.pr.gov

PARTE QUERELLANTE QUERELLA NUMERO
JESSICA MALDONADO CHAVEZ SAN-2022-0012176
Vv
SOBRE
PARTE QUERELLADA COMPRAVENTA DE VEHICULO
P&C AUTO INCORPORATED DE MOTOR
dbd,CARIBEEAN AUTO DISTRIBUTORS;
POPULAR AUTO LLC

RESOLUCION SUMARIA

La querella del caso de epigrafe fue sometida por la querellante, por derecho propio y
de manera electrénica, mediante el sistema en linea del Departamento, el 8 de
septiembre de 2022. La misma fue radicadq y noftificada por el Departamento de
Asuntos del Consumidor [Departamento o DACO], &l 13 de septiembre de 2022. P&C
Auto Incorporated dba Caribbean Auto Distributots, no contesté la querella. Popular
Auto LLC, contesté la querella el 4 de octubre de 2022. Se alegd en la querelia, que el
concesionario, P&C Auto Incorporated [dba Caribbean Auto Distributors), le cobrd a la
queréllante Id canfidad de $499.00; en concepto de tablila por la compra de un
vehiculo nuevo. El 4 de octubre de 2022, la parte co-querellada, Popular Auto LLC,
presentd MOCION DE DESESTIMACION SUMARIA.

De conformidad con el Reglamento de Procedimientos Adjudicativos del
Departamento de Asuntos del Consumidor (DACO) del 14 de junio de 2011,
Reglamento NUm. 8034, y conforme a la Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme
del Goblerno de Puerto Rico (LPAU), cuando de la querella y su expediente
administrativo surge que no hay controversia real de hechos, este Departamento
puede ordenar sumariamente el cumplimiento de lo que proceda conforme @
derecho. La prueba que obra en el expediente es suficiente para concluir que no hay
controversia esencial sobre ningin hecho material, por lo que procede como cuestién
de derecho que se emita resolucién resolviendo Ia reclamacién de forma sumaria. En
estos casos es innecesaria la celebracién de una vista administrativa.

Conforme a lo antes expresado, examinada la querella y los documentos presentados

por la parte querellante y fomando como ciertas las alegaciones contenidas en la
misma, este Departamento procede a formular las siguientes:

RESOLUCION P&g.1de 7



DEPARTAMENTO DE
ASUNTOS DEL CONSUMIDOR

DACE®

SAN-2022-0012176

DETERMINACIONES DE HECHOS

1. La parte querellante se identifica como Jessica Maldonado Chdvez, mayor de
edad, con direccidon postal: Calle 3?9 M12, Urb. Parque Ecuestre, Carolina, PR

00987, y correo electrénico: jimchavez56@gmail.com.

2. La parte querellada se identifica como P&C Auto Incorporated [dba Caribbean
Auto Distributors), corporaciéon autorzada hacer negocios en PR, nUmero de
registro: 154639, y direccién postal: PO Box 1233, Fajardo, PR 00738-1233.
Representada por el Lecdo. Ricardo A. Vargas.

3. La parte co-querellada se identifica como Popular Auto LLC, corporacion
autorizada hacer negocios en PR, nUmero de registro: 3991, y direcciéon postal:
1451 Avenida F.D. Roosevell, San Juan, PR 00920-2717. Representado por la
Lcda. Ana S. Allende Heres.

4. Segin la orden de compra de P&C Auto Incorporated [dba Caribbean Auto
Distributors], con fecha del 4 de febrero de 2017, la querellante, Jessica
Maldonado Chdvez, adguiri® mediante un contrato de compraventa, en el
congesionario guerellado, un auto nwevo [HyundalFAccent 5, del afio 2017,
tabilla 141-288].

5. La compraventa del vehiculo fue financiada por Popular Auto LLC.

6. En el momento de la transaccién, se le cobrd a la querellante la cantidad de
$499.00, en concepto de tfablila, segin la ordén de compra de P&C Auto
Incorporated [dba Caribbean Auto Distributors], con fecha del 4 de febrero de
2017.

7. Debido a esta situacién, la querellante radicé Iq querella de epligrafe solicitando
la devolucién del pago hecho en concepto de tablila de vehiculo nuevo.

Consideradas las anteriores Determinaciones de Hechos, este Departamento adopta
las siguientes:

CONCLUSIONES DE DERECHO

Disposiciones generales

La Ley NUm. 5 de 23 de abril de 1973, segin enmendada, "Ley Orgdnica”, en su Art. 6
faculta al Departamento de Asuntos del Consumidor a interponer cualquier remedio
legal necesario para cumplir con los propésitos de la ley y hacer que se cumpla con las
érdenes, reglamentos, resoluciones y determinaciones del Departamento. El Articulo é
(d) de la Ley NUm. 5, faculta al Secretario del Departamenio de Asuntos del
Consumidor a poner en vigor, implantar y vindicar los derechos de los consumidores, tal
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como estén contenidos en todas las leyes vigentes, @ través de una estructura de
adjudicacién administrativa con plenos poderes para adjudicar las querelias que se
traigan ante su consideracién y conceder los remedios pertinentes conforme a
derecho.

Constituye un mandato expreso del legislador permilir al Departamento aplicar los
principios del Cédigo Civil de Puerto Rico y otras leyes que rijan de forma precisa y
concreta los hechos de cada caso. A esos fines, la ley facilité que el Departamento
estableciera una estructura de adjudicacién administrativa con plenos y amplios
poderes para adjudicar las querellas ante su cgnsideracién y conceder los remedios
pertinentes conforme a derecho. '

De la mismas forma, se faculta al Secretario de este Departamento a poner en vigor e
implementar los derechos de los consumidores, tal y como estdn contenidos en todas
Jas leyes vigentes, mediante una estructura de adjudicaciones. Esta disposicién nos
permite aplicar los principios y disposiciones del Cdédigo Civil y otras leyes que
gobiernen dg forma concreta los hechos de cada caso. El Reglamento NOm. 8034 de
Procedimientos Adjudicativos del Departamento en su Regla 27.1 indica, que “toda
resolucién otorgard el remedio que en derecho proceda, aun cuando la parte
querellante no lo haya solicitado™.

Este Departamentq actualmente atiende un reclamo de un consumidor y lo hace bajo
los preceptos establecidos en las leyes y reglamentos vigentes. DACC emplea el
expertise que se le reconoce, velando por que sé cumpla con lo exigido por la ley y
confirmado par los honorables Tribunales. De la misma forma, se faculta al Secretario a
poner en vigor e implementar los derechos de los consumidores, tal y como estén
contenidos en todas las leyes vigentes, mediante una estructura de
adjudicaciones administrativa con plenos poderes para adjudicar las querellas que se
fraigan ante su consideracién y conceder los remedios pertinentes conforme a
derecho. 3 LPRA sec. 341¢e(d).

Cédigo Civil

Las disposiciones de la Ley Orgdnica nos permiten aplicar los principios y disposiciones
del Cédigo Civil y otras leyes especiales que gobiernen de forma concreta los hechos
de cada caso. Al momento de los hechos (4 dé: febrero de 2017) que provocan la
contfroversia de la presente querella, estaba yigente el Cédligo Civil de 1930, por lo que
se atenderd bajo sus disposiciones.

En nuestro ordenamiento, [e]l contrato existe desde que una o varas personas
consienten eén obligarse respecto de otra u otras, a dar alguna cosa, o prestar algin
servicio.! Dispone el arifculo 1210, que [lJos contratos se perfeccionan por el mero
consentimiento, y desde entonces obligan, no sélo al cumplimiento de lo
expresomente pactado, sino también a todas las consecuencias que segin su

1 Articulo 1206, 31 LPRA sec. 3371.
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naturaleza sean conformes a la buena fe, al uso y a la ley.2 Los contratantes pueden
establecer los pactos, clGusulas y condiciones que tengan por conveniente, siempre
que no sean contrarios a las leyes, a la moral, ni al orden publico.3

Ahora bien, [p]or el contrato de compra y venta uno de los contratantes se obliga a
entregar una cosa determinada y el ofro a pagar por ella un precio cierto, en dinero o
signo que lo represente.d En el caso de marras, llegé a perfeccionarse entre la
querellante y la parte querellada, el concesionario, un contrato de compraventa, ya
que quedd demostrado con la prueba que consta en el expediente administrativo,
que el objeto de la compraventa (vehiculo de motor) le fue entregado.

Reglamento contra Practicas y Anuncios Engainosos

El Reglamento contra Prdcticas y Anuncios Engafosos, del 28 de mayo de 2015,
dispone en la Regla 2, que el "Reglamento tiene el propdsito de proteger a los -
consumidores de las prdcticas y anuncios-que creen o tiendan a crear una apariencia
falsa o engafiosa sobre bienes o servicios ofrecidos en el comercio. Ademds, prohfbe
las practicas y anuncios enganosos, con el objetivo de establecer un clima de
confianza y respeto entre comerciantes y consumidores."

Dispone la Regla 11 A, inciso f, los datos relevantes en anunclos de vehiculos de motor.
Indica el inciso f, lo siguiente: “[llos gastos de registracién de un vehiculo de motor en
toda compraventa no deberdn exceder las cuantias establecidas para dicha
transacclén por el Departamento de Transportacién y Obras Pudblicas. Todo gasto
atribuible a dicha transaccién deberd ser claramente desglosado por el vendedor en
el contrato de compraventa. No se podrd cobrar dos veces por la misma gestion.”.
[énfasis suplido] :

En el presente caso, la parte querellada, P&C Auto Incorporated [dba Caribbean Auto
Distributors], fue la vendedora del vehiculo de motor, y quien cobré la cantidad de
$499.00, en concepto de tabilila. Segin lo dispone el inciso f, de la Regla 11-A, del
Reglamento, los gastos de registracion de un vehfculo de motor en toda compraventa
no deberdn exceder las cuantias establecidas para dicha transaccion por el
Departamento de Transportacién y Obras Piblicas.

Segun el Departamento de Trasportacién y Obras Pdblicas, el registro y tablila de
vehlculos de motor nuevo en cuanto a tablilla privada tiene un costo por la cantidad
total de $244.84 [$11.00 — comprobante 2024; $2.00 — comprobante 0842; $31.42 -
derecho anual cédigo 823; $16.25 — derecho anual cédigo 827; $37.92 - ACAA; $107.25
- seguro compulsorio; $21.00 — tablilla roberto clemente; $5.00 — marbete roberto
clemente; $11.00 - tablilla asignada 2010; $2.00 centro de trauma].

231 LPRA sec. 3375.
3 Articulo 1207, 31 LPRA sec, 3372,
4 Articulo 1334, 31 LPRA sec. 3741.
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Procede que se conceda el remedio solicitado. Determina este Departamento que el
concesionario, P&C Auto Incorporated [dba Caribbean Auto Distributors], cobré
Indebidamente la cantidad de $254.16 [$499.00 - $244.84 = $254.16), por tal razdn, se le
ordena que entregue a la querellante la cantidad antes mencionada, por cobrarla en
exceso a la cantidad establecida por el Departamento de. Trasportacién y Obras
Publicas.

En cuanto a Popular Auto LLC, no'se desprende de la-prueba documental admitida,
que hubiera alguna reclamacién en su contra, que ameritara que Popular Auto LLC,
concediera un remedio.

Por todo lo antes expuesto este Departamento, en virtud de las facultades conferidas
por la Ley NUmero 5 de 23 de abril de 1973, sedun enmendadaq, se emite la siguiente:

ORDEN
Se desestima la causa de acclén en cuanto a Popular Auto LLC,

Se declara HA LUGAR la presente querella. Se le ordena a la parte querellada, P&C
Auto Incorporated [dba Carlbbean Auto Distributors], a que, en el término de velnte
(20) dias, contados a parlir de la presente nofificacién de Resolucién, entfregue a la
parte querellante la cantidad de $254.14, por cobrar una cantidad en exceso por
conceplo de tfablilla y regisito de vehiculo de motor nuevo, a la cantidad establecida
por el Departamento de Trasportacién y Obras Piblicas.

Se apercibe a la parte querellada que el incumplimiento con lo antes ordenado podré
dar lugar a que se le imponga una multa administrativa de hasta diez mil délares
($10,000.00}, la cual vendrd obligada a satisfacer en adicién al remedio ordenado por
este Departamente a favor de la-parte querellants, segin la Regla 30 del Reglamento
de Procedimientos Adjudicativos del Departamente de Asuntos del Consumidor, Se
expone, ademds, a que esta agencia radique los recursos correspondientes ante el
Tribunal de Primera Instancia para hacede cumplir con lo antes ordenado en la
presente Resolucién.

Toda parte afectada por la presente Resolucién podrd solicitar Reconslderacién al
DACO y/o acudir en Revislén Judiclal ante el Tribunal de Apelaciones. Lea con
atenclén los apercibimientos que se detallan a continuacién para hacer uso de estos
derechos.

Aquella parte que interese solicitar Reconsideracién al DACO podrd hacerlo en el
plazo de veinte (20} dias contados a partir de la fecha de archivo en autos de la
presente Resolucidn. En la alternativa, se podr& acudir directamente al Tribunal de
Apelaciones en Revision Judicial, dentro del término de freinta (30) dias desde el
archivo en autos de la Resolucion en cuestion. Los términos comprendidos en los
presentes apercibimientos se computan a base de dias natUrales.
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Si la parte interesada opta por solicitar una Reconsideracién, su solicitud DEBERA SER
POR ESCRITO. Se recomienda Incluir la palabra "Reconsideracién” como titulo del
documento, el cual podrd presentarse de modo presencial, o enviarse por correo
postal. Copia de la Reconsideracién deberd ser notificada a la otra parte dentro de los
veinte (20) dias antes indicados, y deberd certificar dicha gestién ante el DACO.

Si el Departamento dejare de tomar alguna accién:en relacién a la Mocién de
Reconsideracion dentro de los quince (15) dias de recibidag, se considerard rechazada
de plano, y el término de treinta (30) dias para solicitar Revision Judicial al Tribunal de
Apelaciones comenzard a contar a partir de ese momento.

Si el Departamento tomase alguna determinacién sobre la mocién radicada, el
término para solicitar Revisién Judicial empezard a contarse desde la fecha en que se
archivé en autos una copia de la notificacién de la Resolucién de la agencia,
resolviendo definitivamente la mocién de Reconsideraciéon. Dicha Resolucién deberd
ser emitida y archivada en autos dentro de los noventa (90} dias siguientes a la
radicacién de la Reconsideracién. De lo contrario, la agencia perderd jurisdiccion
sobre dicha solicitud y el término para solicitar Revisién Judicial empezar& a contarse
nuevamente a partir de la expiraciéon del plazo de noventa (90) dias, salvo que el
Departamento por justa causa y previo al vencimiento de ese término lo prorrogue por
un perodo que no excederd de treinta (30) dias adicionales.

De incumplirse con lo ordenado en la presente Resolucién, la parte querellante debera
notificar al DACO radicando una Mocién Informativa (ver documento adjunto), para
poder recurrir al Tribunal de Primera Instancla a exigir el cumplimiento. El no informar
sobre el incumplimiento pudiera dar lugar al ciere y archivo del caso una vez
transcurridos 30 dias después de vencido el término concedido al querellado.

De haberse cumplido con lo ordenado en la presente Resolucién dentro del término
proviso para ello, la parte querellada podrd también acreditarlo radicando Moclén
Informativa (ver documento adjunto).

En San Juan, Puerto Rico, a 25 de octubre de 2022,

Hon. Edan Rivera Rodriguez
Secretario

Lcda. Mildred Lépez Pérez
Directora Regional San Juan

Wi Wy 14
Lcda. Nilsmarie Mufiz Lebrén
Jueza Administrativa
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CERTIFICO que, en el dfa de hoy, se archivé en autos copla del presente documento y se envid
copia fiel a las siguientes personas:

JESSICA MALDONADO CHAVEZ
jmchavez5é@amail.com

P&C AUTO, INC. d/b/a CARIBBEAN AUTO DISTRIBUTORS
Por conducto del Lcdo. Ricardo A. Vargas
argas@vargasvall com

vargasvalle@amail.com

POPULAR AUTO LLC
Por conducto de la Lcda. Ana S. Allende
a d lar.com

#Acda. Nilsmarie Muiiz Lebron
Jueza Administrativa
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DEPARTAMENTO DE ASUNTOS
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PARTE QUERELLANTE QUERELLA NUMERO
JUSTO ROQUE SAN-2022-0012215
v
SOBRE

PARTE QUERELLADA COMPRAVENTA DE VEHICULO DE MOTOR
ON THE WHEELS LLC
H/N/C TAINO MOTORS

RESOLUCION SUMARIA

La guerella del caso de epigrafe fue sometida por el querellante, por derecho propio y
de manera electronica, mediante el sistema en linea del Departamento, el 14 de
septiembre de 2022. La misma fue radicada y nofificada por el Departamento de
Asuntos del Consumidor [Departamento o DACO], el 21 de septiembre de 2022. On The
Wheels LLC h/n/c Taino Motors, contestd la querella el 11 de octubre de 2022. Se alegé
en la querella, que el concesionario, On The Wheels LLC h/n/c Taino Motors, le cobrd al
querellante la cantidad total de $990.00, en concepto de tablilla por la compra de dos
vehiculos nuevos.

De conformidad con el Reglamento de Procedimientos Adjudicativos del
Departamento de Asuntos del Consumidor (DACO) del 14 de junio de 2011,
Reglamento NUm. 8034, y conforme a la Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme
del Gobierno de Puerto Rico (LPAU), Ley NUmero 38 de 30 de junio de 2017, segun
enmendada, 3 LPRA sec. 2101 et seq.. cuando de la querella y su expediente
administrativo surge que no hay controversia real de hechos, este Departamento
puede ordenar sumariamente el cumplimiento de lo que proceda conforme a
derecho. La prueba que obra en el expediente es suficiente para concluir que no hay
controversia esencial sobre ningin hecho material, por lo que procede como cuestién
de derecho gue se emita resolucién resolviendo la reclamacién de forma sumaria. En
estos casos es innecesaria la celebraciéon de una vista administrativa.

Conforme a lo antes expresado, examinada la querella y los documentos presentados
por la parte querellante y tomando como ciertas las alegaciones contenidas en la
misma, este Departamento procede a formular las siguientes:

DETERMINACIONES DE HECHOS

1. La parte querellante se identifica como Justo Roque, mayor de edad, con
direccién postal: 1140 Calle Pablo Gonzdlez, Urb. José Severo Quinones,
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Carolina, PR 00985 y correo electrénico: jusroque@hotmail.com.

2. La parte querellada se identifica como On The Wheels LLC [h/n/c Taino Motors],
corporacién autorizada hacer negocios en Puerto Rico, nUmero de registro:
413458 y con direccion postal: PO Box 8853, Carolina, PR 00988-8853.
Representado por el Ledo. Angel Noel Rivera.

3. Para abril de 2021, la parte querellante adquirié mediante compraventa dos
unidades nuevas en el concesionario querellado. El querellante adquirid dos
Mitsubishi Outlander 2022. Tablillas JQQ-518 y JQQ-519.

4. Segun el recibo nim. 3164, de On The Wheels LLC, con fecha del 17 de abril de
2021, el concesionario querellado le cobrd al querellante por la Mitsubishi
Outlander 2022, tablilla JQQ-518, la cantidad de $495.00.

5. Segun el recibo num. 3165, de On The Wheels LLC, con fecha del 17 de abril de
2021, el concesionario querellado le cobré al querellante por la Mitsubishi
Outlander 2022, tablilla JQQ-519, la cantidad de $495.00.

6. El concesionario On The Wheels LLC h/n/c Taino Motors, le cobrd al querellante
la cantidad total de $990.00.

7. Debido a esta situacién, los querellantes radicaron la querella de epigrafe
solicitando la devolucién del pago hecho en concepto de tablilla de vehiculo
nuevo.

Consideradas las anteriores Determinaciones de Hechos, este Departamento adopta
las siguientes:

CONCLUSIONES DE DERECHO
Disposiciones generales

La Ley NUm. 5 de 23 de abril de 1973, segun enmendada, “Ley Orgdnica”, en su Art. é
faculia al Departamento de Asuntos del Consumidor a intferponer cualquier remedio
legal necesario para cumplir con los propésitos de la ley y hacer que se cumpla con las
érdenes, reglamentos, resoluciones y determinaciones del Departamento. El Articulo 6
(d) de la Ley NUm. 5, faculta al Secretario del Departamento de Asuntos del
Consumidor a poner en vigor, implantar y vindicar los derechos de los consumidores, tal
como estdn contenidos en todas las leyes vigentes, a través de una estructura de
adjudicacién administrativa con plenos poderes para’ adjudicar las querellas que se
traigan ante su consideracién y conceder los remedios pertinentes conforme a
derecho.

Constituye un mandato expreso del legislador permitir al Departamento aplicar los

RESOLUCION P4g.2de 7



§ DEPARTAMENTO DE
| ASUNTOS DEL CONSUMIDOR

SAN-2022-0012215

principios del Cédigo Civil de Puerto Rico y otras leyes que rijan de forma precisa y
concreta los hechos de cada caso. A esos fines, la ley facilité que el Departamento
estableciera una estructura de adjudicacién administrativa con plenos y amplios
poderes para adjudicar las querellas ante su consideracidon y conceder los remedios
pertinentes conforme a derecho.

De la misma forma, se faculta al Secretario de este Departamento a poner en vigor e
implementar los derechos de los consumidores, tal y como estdn contenidos en todas
las leyes vigentes, mediante una estructura de adjudicaciones. Esta disposicidn nos
permite aplicar los principios y disposiciones del Cdédigo Civil y otras leyes que
gobiernen de forma concreta los hechos de cada caso. El Reglamento NUm. 8034 de
Procedimientos Adjudicativos del Departamento en su Regla 27.1 indica, que “toda
resolucién otorgard el remedio que en derecho proceda, aun cuando la parte
querellante no lo haya solicitado”.

Este Departamento actualmente atiende un reclamo de un consumidor y lo hace bajo
los preceptos establecidos en las leyes y reglamentos vigentes. DACO emplea el
expertise que se le reconoce, velando por que se cumpla con lo exigido por la ley y
confirmado por los honorables Tribunales. De la misma forma, se faculta al Secretario a
poner en vigor e implementar los derechos de los consumidores, tal y como estdn
contenidos en fodas las leyes vigentes, mediante wuna estructura de
adjudicaciones administrativa con plenos poderes para adjudicar las querellas que se
traigan ante su consideracidn y conceder los remedios pertinentes conforme a
derecho. 3 LPRA sec. 341e(d).

Cédigo Civil

Las disposiciones de la Ley Orgdnica nos permiten aplicar los principios y disposiciones
del Cédigo Civil y otras leyes especiales que gobiernen de forma concreta los hechos
de cada caso. Al momento de los hechos (abril de 2021) que provocan la controversia
de la presente querella, estaba vigente el Cédigo Civil de 2020, por lo que se atenderd
bajo sus disposiciones.

En nuestro ordenamiento, [e]l contrato es el negocio juridico bilateral por el cual dos o
mds partes expresan su consentimiento en la forma prevista por la ley, para crear,
regular, modificar o extinguir obligaciones.! El contrato queda perfeccionado desde
que las partes manifiestan su consentimiento sobre el objeto y la causa.2 Lo acordado
en los contratos tiene fuerza de ley entre las partes, ante sus sucesores y ante terceros
en la forma que dispone la ley.3

Ahora bien, por el contrato de compraventa, la parte vendedora se obliga a transferir
a la parte compradora el dominio de un bien, y esta a su vez se obliga a pagarle un

1 Art.1230, 31 LPRA sec. 9751.
2 Art. 1237, 31 LPRA sec. 9771.
3 Art.1233, 31 LPRA sec. 9754,
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precio cierto.4 En el caso de marras, llegd a perfeccionarse entre el querellante vy la
parte querellada, On The Wheels LLC h/n/c Taino Motors, un conirato de compraventa,
ya que quedé demostrado con la prueba documental de la parte querellante, que los
objetos de la compraventa (vehiculos de motor) le fueron entregados.

Reglamento de Practicas Comerciales

El Reglamento de Practicas Comerciales, Reglamento NUm. 2158 de é de febrero de
2020 (Reglamento 92158), dispone en la Regla 2, que el Reglamento fue creado con el
propdsito de “regular ciertas prdcticas comerciales en Puerto Rico, con el fin de brindar
seguridad y confianza a los consumidores." Asi, en dicho Reglamento se contienen
“cudles son las prdcticas comerciales permitidas y prohibidas en atenciéon a los
derechos que [el DACO viene obligado] a salvaguardar.”

Dispone la Regla 20, inciso f, del Reglamento NUm. 9158, los datos relevantes en
anuncios de vehiculos de motor. Indica el inciso f, lo siguiente: “[e]n toda transaccién
de compraventa o arrendamiento de un vehiculo de motor nuevo, los gastos de
registro o gestiones relacionadas al mismo, no deberdn exceder las cuantias
establecidas por el Departamento de Transportacién y Obras Publicas para lograr el
registro de la unidad. Todo gasto atribuible a dicha transaccién debera ser claramente
desglosado por el vendedor en el confrato de compraventa. No se podrd cobrar dos
veces por la misma gestion. En el caso de los vehiculos de motor usados, el
concesionario no podrd cobrar cuantia alguna por concepto de traspaso o gestiones
relacionadas al mismo”. [énfasis suplido]

En el presente caso, la parte querellada fue la vendedora de los vehiculos de motor
nuevos [Mitsubishi Outlander 2022, tablilas JQQ-518 y JQQ-519], y quien cobré la
cantidad total de $990.00 [$495.00, por cada vehiculo], en concepto de tablilla o
traspaso. Segun lo dispone el inciso f, de la Regla 20, del Reglamento NUm. 9158, para
los vehiculos nuevos el cargo por registro y tablilla estd permitido, sujeto a que el monto
sea claramente desglosado en el contrato de compraventa y no exceda a las
cuantias establecidas por el Departamento de Trasportacién y Obras PUblicas.

Ahora bien, en el caso de marras, aunque las cuantias estaban desglosadas, cobraron
una cantidad mayor a las cuantias establecidas por el Departamento de
Transportacion y Obras PUblicas (DTOP). Las cuantias desglosadas no pueden exceder
las cuantias establecidas por el Departamento de Transportaciéon y Obras Publicas
(DTOP).

Segun el Departamento de Trasportacion y Obras Pdblicas, el registro y tablilla de
vehiculos de motor nuevo en cuanto a tablilla privada tiene un costo por la cantidad
total de $244.84 [$11.00 — comprobante 2024; $2.00 — comprobante 0842; $31.42 -
derecho anual cédigo 823; $16.25 — derecho anual cédigo 827; $37.92 - ACAA; $107.25
- seguro compulsorio; $21.00 - tablilla roberto clemente; $5.00 - marbete roberto

431 LPRA sec. 9941.
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clemente; $11.00 - tablila asignada 2010; $2.00 centro de traumal. En el caso de
epigrafe, la cantidad permitida por los dos vehiculos nuevos es la cantidad de $489.48.

Procede que se conceda el remedio solicitado. Determina este Departamento que el
concesionario, On The Wheels LLC h/n/c Taino Motors, cobré indebidamente Ila
cantidad de $500.32 [$990.00 - $489.68 = $500.32], por tal razén, se le ordena que
enitregue al querellante la cantidad antes mencionada, por cobrarla en exceso a la
cantidad establecida por el Departamento de Trasportacion y Obras Publicas.

Por todo lo antes expuesto este Departamento, en virtud de las facultades conferidas
por la Ley NOmero 5 de 23 de abril de 1973, segun enmendada, se emite la siguiente:

ORDEN

Se declara HA LUGAR la presente querella. Se le ordena a la parte querellada, On The
Wheels LLC h/n/c Taino Motors, a que, en el término de veinte (20) dias, contados a
partir de la presente nofificacién de Resolucién, entregue a la parte querellante la
cantidad de $500.32, por cobrar una cantidad en exceso por concepto de tablilla y
registro de vehiculo de motor nuevo, a la cantidad esiablecida por el Departamento
de Trasportacién y Obras Piblicas.

Se apercibe a la parte querellada que el incumplimiento con lo antes ordenado podrd
dar lugar a que se le imponga una multa administrativa de hasta diez mil délares
($10,000.00). la cual vendrd obligada a satisfacer en adicion al remedio ordenado por
este Departamento a favor de la parte querellante, segin la Regla 30 del Reglamento
de Procedimientos Adjudicativos del Departamento de Asuntos del Consumidor. Se
expone, ademds, a que esta agencia radique los recursos correspondientes ante el
Tribunal de Primera Instancia para hacerle cumpllr con lo antes ordenado en la
presente Resolucién.

Toda parte afectada por la presente Resolucion podrd solicitar Reconsideracion al
DACO y/o acudir en Revision Judicial ante el Tribunal de Apelaciones. Lea con
atencién los apercibimientos que se detallan a continuacién para hacer uso de estos
derechos.

Aquella parte que interese solicitar Reconsideracion al DACO podrd hacerlo en el
plazo de veinte (20) dias contados a partir de la fecha de archivo en autos de la
presente Resolucién. En la alternativa, se podrd acudir directamente al Tribunal de
Apelaciones en Revisidon Judicial, dentro del término de freinta (30) dias desde el
archivo en autos de la Resolucidén en cuestion. Los términos comprendidos en los
presentes apercibimientos se computan a base de dias naturales.

Si la parte interesada opta por solicitar una Reconsideracion, su solicitud DEBERA SER
POR ESCRITO. Se recomienda incluir la palabra "“Reconsideracién” como titulo del
documento, el cual podrd presentarse de modo presencial, 0 enviarse por correo
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postal. Copia de la Reconsideracién deberd ser notificada a la ofra parte dentro de los
veinte (20) dias antes indicados, y deberd certificar dicha gestién ante el DACO.

Si el Departamento dejare de tomar alguna accién en relacidén a la Mocién de
Reconsideracién dentro de los quince (15) dias de recibida, se considerard rechazada
de plano, y el término de treinta (30) dias para solicitar Revision Judicial al Tribunal de
Apelaciones comenzard a contar a partir de ese momento.

Si el Departamento fomase alguna determinacién sobre la mocién radicada, el
término para solicitar Revisidén Judicial empezard a contarse desde la fecha en que se
archivé en autos una copia de la nofificacién de la Resolucién de la agencia,
resolviendo definitivamente la mocién de Reconsideracién. Dicha Resolucién deberd
ser emitida y archivada en autos dentro de los noventa (90) dias siguientes a la
radicacién de la Reconsideracién. De lo contrario, la agencia perderd jurisdiccion
sobre dicha solicitud y el término para solicitar Revision Judicial empezard a contarse
nuevamente a partir de la expiracién del plazo de noventa (90) dias, salvo que el
Departamento por justa causa y previo al vencimiento de ese término lo prorrogue por
un periodo que no excederd de treinta (30} dias adicionales.

De incumplirse con lo ordenado en la presente Resolucién, la parte querellante deberd
nofificar al DACO radicando una Mocién Informativa (ver documento adjunto), para
poder recurrir al Tribunal de Primera Instancia a exigir el cumplimiento. El no informar
sobre el incumplimiento pudiera dar lugar al cierre y archivo del caso una vez
transcurridos 30 dias después de vencido el término concedido al querellado.

De haberse cumplido con lo ordenado en la presente Resolucién dentro del término
proviso para ello, la parte querellada podra también acreditarlo radicando Mocién
Informativa (ver documento adjunto). :

En San Juan, Puerto Rico, a 28 de noviembre de 2022.

Lcdo. Hiram Torres Montalvo
Secretario Designado

Lcda. Mildred Lopez Pérez
Directora Regional San Juan

Lcda. Nilsmarie Muiz Lebrén
Jueza Administrativa

RESOLUCION Pé4g.6de 7



DAYOUSIUIWPY OZaN(
UQIqaT ZIUNW SUDWISIN "PI1/

Woo LOp|Pbojo|pnNjsa@|oouD
DISAIY [SON [96UY "OPI1 [9P 0}ONPUOD I0d
SYOLOW ONIVL 2/u/y D11 S133HM 3HL NO

Woo IPWoy@anboisn
INdOY olsnr

:sappd sapualinbis soj o 191 IdoD
OlAUS 85 A OJusWNDOP 3juasaid |9p PIdOD SOIND US QAIYDID 95 ‘A0Y 9p DIP |2 U8 ‘enb OI4IL¥ED

S12T100-CTTOT-NVS

¥OGINNSNOD 130 SOLNASY | )
20 OANIWVLEVA3Q |



Caso #16
Querella NUm.: SAN-2022-12223



DACO®

DEPARTAMENTO DE ASUNTOS
DEL CONSUMIDOR

Oficina Regional de San Juan
PO Box 41059 Minillas Station
San Juan, Puerto Rico 00940
787-722.7555
www.daco.pr.gov

PARTE QUERELLANTE QUERELLA NUMERO
{VELISSE GONZALEZ SAN-2022-0012223
\%
SOBRE
PARTE QUERELLADA | ‘ | COMPRAVENTA DE VEHICULO
A & R GROUP,'INC. h/n/c ' HYUNDAI DE REXVILEE | DE MOTOR

RESOLUCION SUMARIA

La querella del caso de epigrafe 'fue sometida por la querellante, de manera
electrénica, mediante el sistema en linea del Departamento, el 15 de septiembre de
2022. La misma fue radicada y notificada por el Departamento de Asuntos del
Consumidor [Departamento o DACO], el 22 de septiembre de 2022. La querella no fue
contestada. Se aleg6 en la querella, que el concesionario, A & R Group, Inc. h/n/c
Hyundai de Rexville, |€,cobré a la.queréliante la cantidad-de, $545.00, en concepto de
tabililla por la comprd de un ¥ehiculo nuevd.

De conformidad con el Reglamento de Procedimientos Adjudicativos del
Departamento de Asuntos del Consumidor (DACO) del 14 de junio de 2011,
Reglamento NUm. 8034, y conforme a la Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme
del Gobiemo de Puerto Rico [LPAU), Ley NUmero 38 de 30 de junio de 2017, segin
enmendada, 3 LPRA sec. 2101 et seq., cuando de la querella y su expediente
administrativo surge que no hay controversia real de hechos, este Departamento
puede ordenar sumariamente el cumplimiento de lo que proceda conforme a
derecho. La prueba que obra en el expediente es suficiente para concluir que no hay
controversia esencial sobre ningin hecho material, por lo que procede como cuestién
de derecho que se emita resolucién resolviendo la reclamacién de forma sumaria. En
estos casos es innecesaria la celebracidn de una vista administrativa.

Conforme a lo antes expresado, examinada la querella y los documentos presentados
por la parte quersliante y fomando como ciertas las alegaciones contenidas en la
misma, este Departamento procede a formular las siguientes:
ETERMINACIONES DE HECHOS
1. La parte querellante se identifica como Ivelisse Gonzdélez Dévila, mayor de edad,

con direccion postal: Extensién Villa Rica S10 Calle 11, Bayamén, PR 00959, y
correo electrénico: igonzalezdaco@gmail.com. Representada por el Lcdo.
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Raphael Pefia Ramén y el Lcdo. Guillermo José Diaz Colén.

2. La parte querellada se identifica como A & R Group, Inc. h/n/c Hyundai de
Rexville, concesionario, con direccidn postal: RR-5 Box 4676, Bayamén, PR 00956.

3. Segun.la orden de compra de A & R Group, Inc. h/n/c Hyundai de Rexville, con
fecha del 20 de abril de 2022, la querellante, Ivelisse Gonzdlez Davila, adquirid
mediante un contrato de compraventa, en el eonceslonario querellado, un auto
nuevo [Hyundai-Kona, del afio 2022, tablilla JXH-271].

4. La compraventa del’vehiculo fue financiada por Popular Auto.

5. En el momento de la transaccién, se le cobré a la querellante la cantidad de
$545.00, en concepto de tablilla, segin la orden de compra de A & R Group,
Inc. h/n/c Hyundai de Rexville, con fecha del 20 de abril de 2022, recibo de
Hyundai de Rexville, con fecha del 20 de abril de 2022, por la cantidad de
$225.00, y el recibo de Hyundai de Rexville, con fecha del 2 de mayo de 2022,
por la cantidad de $320.00

é. Debido a esta situacién, la quereliante radicé la querella de epigrafe solicitando
la devolugién del pago hecho en concepto de tablilla de vehiculo nuevo.

Consideradas las anteriores Determinaciones de Hechos, este Departamento adopta
las siguientes:

CONCLUSIONES DE DERECHO
Disposiclones generales

La Ley NUm. 5 de 23 de abril de 1973, segin enmendada, “Ley Organica”, en su Art. é
faculta al Departamento de Asuntos del Consumidor a interponer cualquier remedio
legal necesario para cumplir con los propésitos de la ley y hacer que se cumpla con las
érdenes, reglamentos, resoluciones y determinaciones del Departamento. El Articulo 6
(d) de la Ley NOm. 5, faculta al Secretario del Departamento de Asuritos del
Consumidor a poner en vigor, implantar y vindicar los derechos de los consumidores, tal
como estdn contenidos en todas las leyes vigentes, a través de una estructura de
adjudicacién administrativa con plenos poderes para adjudicar las querellas que se
traigan ante su consideracién y conceder los remedios pertinentes conforme a
derecho.

Constituye un mandato expreso del legislador permitir al Departamento aplicar los
principios del Cédigo Civil de Puerto Rico y ofras leyes que rjan de forma precisa y
concreta los hechos de cada caso. A esos fines, la ley facilité que el Departamento
estableciera una estructura de adjudicacion administrativa con plenos y amplios
poderes para adjudicar las querellas ante su consideracién y conceder los remedios
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pertinentes conforme a derecho.

De la misma forma, se faculta al Secretario de este Departamento a poner en vigor e
implementar los derechos de los consumidores, tal y como estdn contenidos en todas
las leyes vigentes, mediante una estructura de adjudicaciones. Esta disposicién nos
permite aplicar los principios y disposiciones del Cédigo Civil y ofras leyes que
gobiemen de forma concreta los hechos de cada caso. El Reglamento NUm. 8034 de
Procedimientos Adjudicativos del Departamento en su Regla 27.1 indica, que "toda
resolucién otorgard el remedio que en derecho proceda, aun cuando la parte
querellanie no lo haya solicitado”.

Este Departamento actualmente atiende un reclamo de un consumidor y lo hace bajo
los preceptos establecidos en las leyes y reglamentos vigentes. DACO emplea el
expertise que se le reconocs, velando por que se cumpla con lo exigido por la ley y
confirmado por los;:honorables-Tribunales. De la misma forma, se faculta al Secretario a
poner en vigor e implementar los derechos de los consumidores, tal y como estén
contenidos en todas las leyes vigentes, mediante una eshuctura de
adjudicaciones administrativa con plenos poderes pora adjudicar las querellas que se
fraigan ante su consideracién y conceder los remedios pertinentes conforme a
derecho. 3 LPRA sec. 341e(d).

Cédigo Civll

Las disposiciones de la Ley Orgénica nos permiten aplicar los principios y disposiciones
del Cédigo Civll y otras leyes especiales que gobiernen de forma concreta los hechos
de cada caso. Al momento de los hechos (abril de 2022} que provocan la controversia
de la presente querella, estaba vigente el Cédigo Civil de 2020, por lo que se atenderd
bajo sus disposiciones.

En nuestro ordenamiento, [e]l contrato es el negocio juridico bilateral por el cual dos o
mds partes expresan su consentimiento en la forma prevista por la ley, para crear,
regular, modificar o extinguir obligaciones.! El contrato queda perfeccionado desde
que las partes manifiestan su consentimiento sobre el objeto y la causa.2 Lo acordado
en los contratos tiene fuerza de ley entre Iqs partes, ante sus sucesores y ante terceros
en la forma que dispone la ley.3

Ahora bien, por el contrato de compraventq, la parte vendegora se obliga a transferir
a la parte compradora el dominio de un bien, y esta a su vez se obliga a pagarle un
precio clerto.? En el caso de marras, llegé a perfeccxcnorse entre la querellante vy la
parte querellada, A & R Group, Inc. "hin/c Hyuntihi de Rekvile, un contrato de
compraventa, ya que quedé demostrado con la prueba documental de la parte

1 Art. 1230, 31 LPRA sec. 9751.
2 Art. 1237, 31 LPRA sec. 9771.
3 Art.1233, 31 LPRA sec. 9754.
431 LPRA sec. 9941.
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querellante, que el objeto de la compraventa {vehiculo de motor) le fue entregado.
Reglamento de Practicas Comerclales

El Reglomento de Practicas Comerciales, Reglamento NUm. 9158 de é de febrero de
2020 (Reglamento 9158), dispone en la Regla 2, que el Reglamento fue creado con el
propdésito de "“regular ciertas précticas comerciales en Puerto Rico, con el fin de brindar
seguridad y confianza a los consumidores.” Asf, en dicho Reglamento se contienen
“cudles son las practicas comerciales permitidas y prohibidas en atencién a los
derechos que [el DACO viene obligado] a salvaguardar.”

Dispone la Regla 20, inciso f, del Reglamento NUm. 9158, los datos relevantes en
anuncios de vehiculos de motor. Indica el inciso f, lo siguiente: “[e]n toda fransaccién
de compraventa o arrendamiento de un vehiculo de motor nuevo, los gastos de
registro o gestlones relaclonadas al mismo, no deberdn exceder las cuantias
establecidas por el Departamento de Transportacién y Obras PGblicas para lograr el
registro de’la unidad. Todo gasto atribulble a dicha transaccién deberd ser claramente
desglosado por el vendedor en el contrato de compraventa. No se podré cobrar dos
veces por la misma gestidn. En el caso de los vehiculos de motor usados, el
concesionario no podrd cobrar cuantia alguna por concepto de traspaso o gestiones
relacionadas al mismo". [énfasis suplido]

En el presente caso, la parte querellada, A & R Group, Inc. h/n/c Hyundai-de Rexville,
fue la vendedora del vehiculo de motor, y quien cobré la cantidad de $545.00, en
concepto de tablilla. Segun lo dispone el inciso f, de la Regla 20, del Reglamento Nom.
9158, para los vehiculos nuevos el cargo por registro y tablilla esta permito, sujeto a que
el monto sea claramente desglosado en el contrato de compraventa y no exceda a
las cuantias establecidas por el Departamento de Trasportacién y Obras Pdblicas.

Segun el Departamento de Trasportacién y Obras Plblicas, el registro y tablilla de
vehiculos de motor nuevo en cuanto a tablilla privada tiene un costo por la cantidad
total de $244.84 [$11.00 — comprobante 2024; $2.00 - comprobante 0842; $31.42 -
derecho anual cédigo 823; $16.25 - derecho anuaql cédigo 827; $37.92 - ACAA; $107.25
- seguro compuilsorio; $21.00 - tablilla roberto clemente; $5.00 — marbete roberto
clemente; $11.00 - tablilla asignada 2010; $2.00 centro de trauma).

Procede que se conceda el remedio solicitado. Determina este Departamento que el
concesionario, A & R Group, Inc. h/n/c Hyundai de Rexville, cobré indebidamente la
cantidad de $300.16 [$545.00 - $244.84 = $300.16], por tal razén, se le ordena que
entregue a la querellante la cantidad antes mencionada, por cobrarla en exceso a la
cantidad establecida por el Departamento de Trasportacién y Obras PUblicas.

Por todo lo antes expuesto este Departamento, en virtud de las facultades conferidas
por la Ley Nomero 5 de 23 de abril de 1973, segin enmendada, se emite la siguiente:
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ORDEN

Se declara HA LUGAR la presente querella. Se le ordena a la parte querellada, A & R
Group, Inc. h/n/¢ ‘Hyundal de Rexville, a que, en el término de velnte (20) dias,
contados a partlr de la presente notificacién de Resolucldén, entregue a la parte
querellante la cantidad de $300.14, por cobrar una cantidad en exceso por concepto
de tablilla y registiro de vehiculo de motor nuevo, a la canfidad establecida por el
Departamento de Trasportacién y Obras Péblicas.

Se apercibe a la parte querellada que el incumplimiento con lo antes ordenado podré
dar lugar a que se le imponga una multa administrativa de hasta diez mil délares
($10,000.00), la cual vendrd obligada a satisfacer en adigién al remedio ordenado por
este Departamento a favor de la parte querellante, segin la Regla 30 del Reglamento
de Procedimientos Adjudicativos del Departamento de Asuntos del Consumidor. Se
expone, ademds, a que esta agencia radique los recursos cormrespondientes ante el
Tribunal de Primera Instancia para hacerle cumplit con lo antes ordenado en la
presente Resolucién.

Toda parle afectada por la presente Resolucién podrd solicitar Reconsideracién al
DACO y/o acudir en Revisién Judicial ante el Tribunal de Apelaciones. lea con
atenclén los apercibimientos que se detallan a continuacién para hacer uso de estos
derechos.

Aquella parte que interese solicitar Reconsideracién al DACO podrd hacerlo en el
plazo de veinte (20) dlas contados a partir de la fecha de archivo en autos de la
presente Resolucién. En la alternativa, se podrd acudir directamente al Tribunal de
Apelaciones en Revisién Judicial, dentro del término de treinta (30) dias desde el
archivo en autos de la Resolucidn en cuestién. Los términos comprendidos en los
presentes apercibimientos se computan a base de dias naturales.

Si la parte interesada opta por solicitar una Reconsideracién, su solicitud DEBERA SER
POR ESCRITO. Se recomienda incluir lo palabra "Reconsideracién” como titulo del
documento, el cual podrd presentarse de modo presencial, o enviarse por correo
postal. Copia de la Reconsideracién deberd ser notlficada a la otra parte dentro de los
veinte (20) dias antes indicados, y deberd certificar dicha gestién ante el DACO.

Si el Departamento dejare de tomar alguna accién en relacién a la Mocién de
Reconsideracion dentro de los quince (15) dias de recibidq, se considerard rechazada
de plano, y el término de treinta {30) dias para solicitar Revisidén Judicial al Trbunal de
Apelaciones comenzard a contar a partr de ese momento.

Si el Departamento tomase alguna determingcién sobre la mocién radicada, el
término para solicitar Revisién Judicial empezard a contarse desde la fecha en que se
archivé en autos una copia de la notificacién de la Resolucién de la agencia,
resolviendo definitivamente la mocién de Reconsideracién. Dicha Resolucién deberd
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ser emitida y archivada en autos dentro de los noventa (90) dias siguientes a la
radicacién de la Reconsideraciéon. De lo contrario, la agencia perderd jurisdiccion
sobre dicha solicitud y el término para solicitar Revision Judicial empezard a contarse
nuevamente a partir de la expiracién del plazo de noventa (90} dias, salvo que el
Departamento por justa causa y previo al vencimiento de ese término lo prorrogue por
un periodo que ne excederd de treinta (30) dias adicionales.

De Incumplirse con lo ordenado en la presente Resolucién, la parte querellante deberd
notificar al DACO radicando una Moclién Informativa (ver documento adjunto), para
poder recurrir al Tribunal de Primera Instancla a exiglr el cumplimiento. El no informar
sobre el incumplimiento pudiera dar lugar al cierre y archivo del caso una vez
transcuridos 30 dias después de vencido el término concedido al querellado.

De haberse cumplido con lo ordenado’ en la presente Resolucién dentro del término
proviso para ello, la parte querellada podré famblén acreditarlo radicando Mocién
Informativa (ver documento adjunto).

En San Juan, Pqerto Rico, a 25 de octubre de 2022,

Hon. Edan Rivera Rodriguez
Secretario

Lcda. Mildred Lépez Pérez
Directora Regional San Juan

Lcda. Nilsmarie Mufiz Lebrén
Jueza Administrativa
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CERTIFICO que, en el dia de hoy, se archivé en autos copia del presente documento y se envid
copia fiel a las siguientes personas:

IVELISSE GONZALEZ
lgonzalezdaco all.com
Por conducto del Ledo. Raphael Pefia Ramén

rgpena@penaramoniaw.com
Ledo. Guillermo José Diaxz Colén

gdiaz@penaramonlaw.com

f/L.cda. Nilsmarie Muhiz Lebrén

Jueza Administrativa
A & R GROUP, lNC.-sﬁ/n/c,HYlLNDAI.,DE REXVILLE
RR-5 Box 4676
Bayamén, PR 00956
Remitido por correo hoy , en San Juan, Puerto Rico.
. )
Firma
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DEPARTAMENTO DE ASUNTOS
DEL CONSUMIDOR
Regional San Juan
PO Bqx 41059 Minillas Station
San Juan, Pugrto Rico 00940
787-722-7555
www.daco.pr.gov

PARTE QUERELLANTE QUERELLA NUMERO
CARLOS FOURNIER SAN-2022-0012286
\'2
SOBRE
PARTE QUERELLADA COMPRAVENTA DE VEHICULO DE MOTOR
YOKOMURO LLC

RESOLUCION SUMARIA

La querella del caso de eplgrafe fue sometida por el querellante, por derecho propio y
de manera electrénica, mediante el sistema en linea del Departamento, el 25 de
septiembre de 2022. La misma fue radicada y nofificada por el Departamento de
Asuntos del Consumidor [Departamenio o DACO], el 3 de octubre de 2022.
YOKOMURO LtC [Yokomuro-Kic, BéVdr‘nén].no contestd la querella. Se alegd en la
querella, que el concesionario, le cobré al querellante la cantidad de $522.00, en
concépto de tablila por la compra:desunivehicglo,nuevo.

Una vez el caso fue asignado a la suscribiente, 25 de octubre de 2022, se volvié a
noftificar a la parte querellada por comeo postal' la querella y evidencia, segin consta
en el expediente administrativo, ya que la nofificacién inicial fue recibida de vuelta por
el correo postal.2

De conformidad con el Reglamento de Procedimienios Adjudicativos del
Departamento de Asuntos del Consumidor [DACO) del 14 de junio de 2011,
Reglamento NUm. 8034, y conforme a la Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme
del Gobierno de Puerto Rico (LPAU), Ley NUimero 38 de 30 de junio de 2017, segin
enmendada, 3 LPRA sec. 2101 et seq. cuando de la querella y su expediente
administrativo surge que no hay controversia real -de- hechos, este Departamento
puede ordenar sumariamente el cumplimiento de lo que proceda conforme a
derecho. La prueba que obra en el expediente es suficiente para concluir que no hay
controversia esencial sobre ningiin hecho material, por lo que procede como cuestién
de derecho que se emita resolucién resolviendo la‘reclamacion de forma sumaria. En
estos casos es Innecesaria la celebracién de una vista administrativa.

! Se emitid notificacion el 25 de octubre de 2022 y se notificé el 26 de octubre de 2022, por correo postal a
las sigulentes direcclones postales: PO Box 3143, Bayamén, PR 00940-3143; PO BOX 13399, San Juan, PR,
00908.

2 5e le habla enviado la noftificacion a la sigulente direccidn postal: PO BOX 3149, Bayamén, PR 00940-
3149,
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Conforme a lo antes expresado, examinada la querella y los documentos presentados
por la parte querellante y fomando como clertas las alegaciones contenidas en la
misma, este Departamento procede a formular las siguientes:

DETERMINACIONES DE HECHOS

1. La parte querellante se identfifica como Carlos Fournier, mayor de edad, con
direccién postal: Urb. Santa Rosa, Calle 11# 29-7, Bayamdn, PR 00959 y cormreo
electrénico: charliecaf@aol.com.

2. La parte querellada se identifica como YOKOMURO LLC [Yokomuro-Kig,
Bayamén), corporacién autorizada hacer negocios en Puerto Rico, numero de
registro:, 301433 y con direccién, postal: PO Box 3143, Bayamén, PR 00960-3143;
PO BOX 13399, San Juan, PR, 00908.

3. El querellante, adquirid mediante un confrato de compraventa, en el
concesionario querellado, un auto nuevo [KIA-Seltos, del afio 2023, tablilla JWX-
994).

4. En el momento de la transaccién, se le cobré al querellante la cantidad de
$522.00, en concepto de tablilla, segin la factura 5311, con fecha del 29 de julio
de 2022.

5. Debido a esta situacion, el querellante radicé la querglia de eplgrafe solicitando
la devolucién del pago hecho-err concepto de tablila de vehiculo nuevo.

Consideradas las anteriores Determinaciones de Hechos, este Departamento adopta
las siguientes:

CONCLUSIONES DE DERECHO

Disposiclones generales

La Ley NOm. 5 de 23 de abril de 1973, segin enmendada, “Ley Orgdnica”, en su Art. 6
faculta al Departamento de Asuntos del Consumidor a interponer cualquier remedio
legal necesario para cumplir con los propésitos de la ley y hacer que se cumpla con
las érdenes, reglamentos, resoluciones y determinaciones del Departamento. El
Articulo 6 (d) de la Ley NUm. 5, faculta al Secretario del Departamento de Asuntos del
Consumidor a poner en vigor, implantar y vindicar los derechos de los consumidores,
tal como estéin contenidos en todas las leyes vigentes, a través de una estructura de
adjudicacién administrativa con plenos poderes para adjudicar las querellas que se
fraigan ante su consideracién y conceder los remedios pertinentes conforme a
derecho.

Consfituye un mandato expreso del legisiador permitir al Departamento aplicar los

principios del Céodigo Civil de Puerto Rico y ofras leyes que rijan de forma precisa y
concreta los hechos de cada caso. A esos fines, la ley facilité que el Departamento
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estableciera una estructura de adjudicacién administrativa con plenos y amplios
poderes para adjudicar las querellas ante su consideracién y conceder los remedios
pertinentes conforme a derecho.

De la misma forma, se faculta al Secretario de este Departamento a poner en vigor e
implementar los derechos de los consumidores, tal y como estan contenidos en todas
las leyes vigentes, mediante una estructura de adjudicaciones. Esta disposicién nos
permite aplicar los principios y disposiciones del Cédigo Civil y ofras leyes que
gobiernen de forma concreta los hechas de cada caso. El Reglamento Nom. 8034 de
Procedimientos Adjudicativos del Departamento en su. Regla 27.1 indica, que “toda
resolucién otorgaré el remedio que en derecho proceda, aun cuando la parte
querellante no lo haya solicitado™.

Este Departamento actualmente atiende un reclamo de un consumidor y lo hace bajo
los preceptos establecidos en las leyes y reglamentos vigentes. DACO emplea el
expertise que se le reconoce, velando por que se cumpla con lo exigido por la ley y
confirmado por los honorables Tribunales. De la misma forma, se faculta.al Secretario a
poner en vigor e implementar Jos derechos de los consumidores, tal y como estdn
contenidos en fodas las leyes vigentes, mediante una esfructura de
adjudiccciones administrativa con plenos pederes para adjudicar las querellas que se
tfraigan ante su conslderacién y <conceder los remedios pertinentes conforme a
derecho. 3 LPRA sec. 341e(d).

Cédlgo Civil

Las disposiciones de la Ley Orgdnica nos permiten aplicar los principios y disposiciones
del Cédigo Civil y otras leyes especiales que gobiemen de forma concreta los hechos
de cada caso. Al momento de los hechos (julio de 2022) ‘que provocan la controversia
de la presente querellq, estaba vigente el Cédigo Civil de 2020, por lo que se atendera
bajo sus disposiciones.

En nuestro ordenamiento, [e]l contrato es el negocio juridico bilateral por el cual dos o
mds partes expresan su consentimiento en Iq forma prevista por la ley, para crear,
regular, modificar o extinguir obligaciones.? El contrato queda perfeccionado desde
que las partes manifiestan su consentimiento sobre el objeto y la causa.4 Lo acordado
en los contratos tiene fuerza de ley entre las partes, ante sus sucesores y ante terceros
en la forma que dispone la ley.’

Ahora blen, por el contrato de compraventa, la parte vendedora se obliga a iransferir
a la parte compradora el dominio de un bien, y esta a su vez se-obliga a pagarle un
precio cierto.t En el caso de marras, llegd a perfeccionarse entre la querellante y la
parte querellada, YOKOMURO LLC [Yokomuro-Kia, Bayamén], un confrato de

3 Art, 1230, 31 LPRA sec. 9751,
4 Art. 1237, 31 LPRA sec. 9771.
5 Art.1233, 31 LPRA sec., 9754,
6 31 LPRA sec. 9941.
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compraventd, ya que quedé demostrado con la prueba documental de la parte
querellante, que el objeto de la compraventa (vehlculo de motor) le fue entregado.

Reglamento de Practicas Comerclales

El Reglamenio de Practicas Comerciales, Reglamento NUm. 2158 de é de febrero de
2020 (Reglamento 92158}, dispone en la Regla 2, que el Reglamento fue creado con el
propdsito de “regular ciertas practicas comerciales en Puerto Rico, con el fin de
brindar seguridad y confianza a los consumidores.” Asi, en dicho Reglamento se
confienen “cudles son las practicas comerciales permitidas y prohibidas en atencién a
los derechos que [el DACO viene obligado] a salvaguardar.”

Dispone la Regla 20, inciso f, del Reglamento NUm. 9158, los datos relevantes en
anuncios de vehiculos de motor. Indica el inciso f, lo siguiente: “[e]n toda transacclén
de compraventa o arrendamiento de un vehiculo de motor nuevo, los gastos de
registro o gestiones relaclonadas al mismo, no deberdn exceder las cuantias
establecidas por el Departamento de Transportacién y Obras Piblicas para lograr el
registro de la unidad. Todo gasto atribuible a dicha transacclén debera ser claramente
desglosado por el vendedor en el conirato de compraventa. No se podrd cobrar dos
veces por la misma gestiébn. En el caso de los vehfculos de motor usados, el
concesionario no podré cobrar cuantia alguna por concepto de traspaso o gestiones
relacionadas al mismo™. [énfasis suplido]

En el presente caso, la parte querellada fue la vendedora del vehiculo de motor, y
quien cobré la cantidad de $522.00, en concepto de tablila, sellos, papeleria y
registro. Segin el Departamento de Trasportaciéon y Obras PUblicas, el registro y tabililla
de vehiculos de motor nuevo en cuanto a tablilla privada tiene un costo por la
cantidad total de $244.84 [$11.00 — comprobante 2024; $2.00 - comprobante 0842;
$31.42 — derecho anual cédigo 823; $16.25 — derecho anual cédigo 827; $37.92 -
ACAA; $107.25 - seguro compulsorio; $21.00 - tablila roberto clemente; $5.00 -
marbete roberto clemente; $11.00 - tablila asignada 2010; $2.00 centro de fraumal.

Segun lo dispone el inciso f, de la Regla 20, del Reglamento NUm. 9158, para los
vehiculos nuevos el cargo por registro y tablilla esta permito, sujeto a que el monto sea
claramente desglosado en el contrato de compraventa y no exceda a las cuantias
establecidas por el Departamento de Trasportacién y Obras PUblicas. Ahora bien, en el
caso de marras, aungue las cuaniias estaban desglosadas, cobraron una cantidad
mayor a las cuantias establecidas por el Departamento de Transportacién y Obras
PUblicas {DTOP). Las cuantias desglosadas no pueden exceder las cuantias
establecidas por el Departamento de Transportacién y Obras Publicas {DTOP).

Procede que se conceda el remedio solicitado. Determina este Departamento que el
concesionario, YOKOMURO LLC [Yokomuro-Kia, Bayamdn], cobrd indebidamente la
cantfidad de $277.16 [$522.00 - $244.84 = $277.16). por tadl razén, se le ordena que
entregue al querellante la cantidad antes mencionada, por cobrarla en exceso a la
cantidad establecida por el Departamento de Trasportacién y Obras PUblicas.
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Por todo lo antes expuesto este Departamento, en virtud de las facultades conferidas
por la Ley Numero 5§ de 23 de abril de 1973, segin enmendada, se emite la siguiente:

ORDEN

Se declara HA LUGAR la presente querella. Se le ordena a ‘la parte querellada,
YOKOMURO LLC [Yokomuro-Kla, Bayuméq], a que, en el término de veinte (20) dias,
contados a partlr de la presente noilficacién de Resoluclén, entregue a la parte
querellante la cantidad de $277.14, por cobrar una cantidad en exceso por concepto
de tablilla y registro .de vehiculo de motor nuevo, a la cantidad establecida por el
Departamento de Trasportacién y Obras Piblicas.

Se apercibe a la parte querellada que el incumplimiento con lo antes ordenado podrd
dar lugar a que se le imponga una multa administrativa de hasta diez mil délares
($10,000.00), la cual vendrd obligada a satisfacet en adicién al remedio ordenado por
este Departamento a favor de la parte querellante, segin la Regla 30 del Reglamento
de Procedimientos Adjudicatlivos del Departamento de Asuntos del Consumidor. Se
expone, ademds, a que esta agencia radique los recursos correspondientes ante el
Tribunal de Primera Instancia para hacerle cumplir con lo antes ordenado en la
presente Resolucion.

Toda parte afectada por la presente Resoluclén pedrd solicitar Reconsideracién al
DACO y/o acudir en Revisidn Judicial ante el Tribunal de Apelaciones. Lea con
atencién los apercibimlientos que se detallan a continuacién para hacer uso de estos
derechos.

Aquella parte que interese solicitar Reconsideracién al DACO podrd hacerlo en el
plazo de veinte (20) dias contados a partir de la fecha de archivo en autos de la
presente Resolucién. En la alternativa, se podrd acudir directamente al Tribunal de
Apelaciones en Revisidn Judicial, dentro del término de treinta (30) dias desde el
archivo en autos de la Resoluciérii en cuestidn. Los términos comprendidos en los
presentes apercibimientos se computan a base de dias naturales.

Si la parte interesada opta por solicitar una Reconsideracién, su solicitud DEBERA SER
POR ESCRITO. Se recomienda incluir la palabra “Reconsideracién” como titulo del
documento, el cual podrd presentarse de modo presencial, o enviarse por correo
postal. Copia de la Reconsideraclén deberd ser notificada a la otra parte dentro de
los veinte (20) dfas antes indicados, y.deberd certificar.dicha gestién ante el DACO.

Si el Departamento dejare de tomar alguna accién en relacién a la Mocién de
Reconsideracion dentro de los quince (15) dias de recibida, se considerard rechazada
de plano, y el término de treinta (30) dias para solicitar Revisién Judicial al Tribunal de
Apelaciones comenzard a contar a partir de ese momento.

Si el Departamento tomase alguna determinacién sobre la mocién radicada, el
término para solicitar Revisién Judicial empezard a contarse desde la fecha en que se
archivd en autos una copia de la notificacién de la Resolucién de la agencia,
resolviendo definitivamente ia mbcién de Reconsideracién. Dicha Resolucién deberd
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ser emitida y archivada en autos dentro de los noventa [90) dias siguientes a la
radicacién de la Reconsideracion. De lo contrario, 1a agencia perder& jurisdiccion
sobre dicha solicitud y el término para solicitar Revision Judicial empezaré a contarse
nuevamente a pdttir de la expiracién del plazo de noventa (90} dias, salvo que el
Departamento por justa causa y previo al vencimiento de ese término lo prorrogue por
un perfodo que no excederd de treinta (30) dias adicionales.

De Incumplirse con lo ordenado en la presente Resolucién, la parte querellante debera
notificar al DACO radicando una Mocién Informativa (ver documento adjunto), para
poder recurir al Tribunal de Primera Instancla a exiglr el cumplimiento. El no informar
sobre el incumplimiento pudiera dar lugar al ciere y archivo del caso una vez
transcurridos 30 dias después de vencido el término concedido al querellado.

De haberse cumplido con lo ordenado en la presente Resolucion dentro del término
proviso para ello, la parte querellada podréd tamblén acreditarlo radicande Mocién
Informativa (ver documento adjunto).

En San Juan, Puerto Rico, a 16 de noviembre de 2022.

14

Lcda. Maria F. Vélez Lebén
Secretaria Interina

Lcda. Mildred Loépez Pérez
Directora Regional San Juan

Leda. Nilsmarie Mupiz Lebrén
Jueza Administrativa
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CERTIFICO que hoy. se archivé en autos copia del presente documento y se envié copia fiel a
las siguientes partes:

CARLOS FOURNIER
Urb. Santa Rosa
Cadlle 11# 29-7
Bayamén, PR 00959

YOKOMURO LLC
PO Box 3143,
Bayamadn, PR 00960-3143

YOKOMURO LLC
PO BOX 13399

San Juan, PR, 00908 NOV 16 2022

Remitido por correo hoy , en San Juan, Puerto Rico.

WQD“
Fima
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DEPARTAMENTO DE ASUNTOS
DEL CONSUMIDOR
Oficina Regional de San Juan
PO Box 41059 Minillas Station
San Juan, Puerto Rico 00840
787-722-7555
www.daco.pr.gov

PARTE QUERELLANTE QUERELLA NUMERO
DIEGO FERNANDO COLON RODRIGUEZ | SAN-2022-0012303
v
SOBRE
PARTE QUERELLADA COMPRAVENTA DE VEHICULO DE
EUROJAPON DISTRIBUTORS, INC. MOTOR
RESOLUCION SUMARIA .

La querella del caso de epigrafe fue sometida por el quersllante, por derecho propio y
de manera elecirénica, mediante el sistema en linea del Departamento, el 28 de
septiembre de 2022. La misma fue radicada y noftificgda por el Departamento de
Asuntos del Consumidor [Departamento o DACOQ], el 4 de octubre de 2022. La querella
fue contestada el 27 de octubre de 2022, fuera de término. Se alegd en la querella,
que el concesionaro, Eurojdpon Distributors, Inc le cobré al querellante la cantidad
de $599.00, en concepto dé tablilla"poria comprd de un vehicyle usado.

De conformidad con el Reglamento de Procedimientos Adjudicativos del
Departamento de Asuntos del Consumidor (DACO)] del 14 de junio de 2011,
Reglamento NUm. 8034, y conforme a la Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme
del Gobiemo de Puerto Rico {LPAU), Ley NUmero 38 de 30 de Junlo de 2017, segin
enmendada, 3 LPRA sec. 2101 et seq.. cuando de la querella y su expediente
administrativo surge- que no hay controversia real de hechos, este Departamento
puede ordenar sumariamente el cumplimiento de lo que proceda conforme a
derecho. La prueba que obra en el expediente es suficiente para concluir que no hay
controversia esencial sobre ningln hecho material; por lo que procede como cuestion
de derecho que se emita resolucion resolviendo la reclamacion de forma sumaria. En
estos casos es innecesaria la celebracién de una vista administrativa.

Conforme a lo antes expresado, examinada la querelia y los documentos presentados
por la parte querellante y tomando como clertas las alegaciones contenidas en la
misma, este Departamento procede a formular las siguientes:

DETERMINACIONES DE HECHOS

1. La parte querellante se identifica como Diego Fernando Colén Rodriguez, mayor
de edad, con direccién postal: 100 Bosque Sereno, Apt. 219, Bayamén, PR 00957,

y correo electrénico: diego.colon@upr.edu.
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2. La parte querellada se identifica como Eurojapon Distriputors.. Inc., corporacion
autotizadd hacer negocios ‘en Puerto Rico, nUmero, de registrg: 132405 y con
direccién postal: 100 Plaza Prader&Shopping Center, Suite 20 PMB 234, Toa Bagja,
PR 00949-3840.:Representado par el Lado, Rerié Bermudez Vélez.

3. El querellante adquirié mediante compraventa, un vehiculo usado [Lexus-NX, del
ano. 2020, taoblila JOI-842], el 22 de mayo de 2021, en el concesienario
querellado.

4. En el momento de la transaccion, se le cobré al querellante la cantidad de
$599.00, en concepto de tablila, segin la Orden de Compra de Eurojapon
Distribytors.inc., con fecha del 22 de mayo de 2021.

5. La compraventa del vehiculo fue financiada por Popular Auto.

6. Debido a esta situacion, el querellante radicé la duerello’de epigrafe solicitando
la devolucién del pago hecho en concepto de tablila de vehiculo usado.

Consideradas las anteriores Determinaciones de Hechos, este Departamento adopta
las siguientes:

CONCLUSIONES DE DERECHO
Disposiclones generales

La Ley NUm. 5 de 23 de abril de 1973, segin enmendada, “Ley Orgénica”, en su Art. é
faculta al Departamento de Asuntos del Consumidor a interponer cualquier remedio
legal necesario para cumplir con los propdsitos de la ley y hacer que se cumpla con las
érdenes, reglamentos, resoluclones y determinaciones del Departamento. El Articulo é
(d) de la Ley NUm. 5, facuta al Secretario del Departamento de Asuntos del
Consumidor a poner en vigor, implantar y vindicar lbs derechos de los consumidores, tal
como estén contenidos en todas las leyes vigentes, a fravés de una estructura de
adjudicacién administrativa con plenos poderes para adjudicar las querellas que se
traigan ante su consideracién y conceder los remedios pertinentes conforme a
derecho.

Constituye un mandato expreso del legislador permitir al Departamento aplicar los
principios del Cédigo Civil de Puerto Rico y otras leyes que rijan de forma precisa y
concreta los hechos de cada caso. A esos fines, la ley facilité que el Departamento
estableciera una estructura de adjudicacién administrativa con plenos y amplios
poderes para adjudicar las querellas ante su consideracién y conceder los remedios
pertinentes conforme a derecho.

De la misma forma, se faculta al Secretario de este Departamento a poner en vigor e
implementar los derechos de los consumidores, tal y como estdn contenidos en todas
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las leyes vigentes, mediante una estructura de adjudicaciones. Esta disposiciébn nos
permite aplicar los principios y disposiciones del Cédigo Civil y otras leyes que
gobiermen de forma concreta los hechos de cada caso. El Reglamento NOm. 8034 de
Procedimientos Adjudicativos del Deparfamento en su Regla 27.1 indica, que “toda
resolucién otorgard el remedio' que en derecho proceda, aun cuando la parte
querellante no lo haya soficitado”.

Este Departamento actualmente atiende un reclamo de un consumidor y lo hace bajo
los preceptos establecidos en las leyes y reglamentos vigentes. DACO emplea el
experfise que se le reconoce, velando por que se cumpla con lo exigido por la ley y
confirmado por los honorables Tribunales. De la misma forma, se faculia al Secretario a
poner en vigor e implementar los derechos de los consumidores, tal y como estdn
contenidos en todas las leyes vigentes, mediante una estructura de
adjudicaciones administrativa con plenos poderes para adjudicar las querellas que se
fraigan ante su consideraclén y conceder los remedios pertinentes conforme a
derecho. 3 LPRA sec. 341e(d}.

Cédigo Civil

Las disposiciones de la Ley Qrgdnica nos permiten aplicar los principios y disposiciones
del Cédigo Givil y otras leyes especiales que gobiernen de ferma concreta los hechos
de cada caso. Al momento de los hechos (22 de mayo de 2021) que provocan la
controversia de la presente querella, estaba vigente el Cédigo Civil de 2020, por lo que
se atenderd bajo sus disposiciones. '

En nuestro ordenamiento, [e]l contrato es el negocio juridico bilateral por el cual dos o
mds partes expresan su consentimiento en la forma prevista por la ley, para crear,
regular, modificar o extinguir obligaciones.! El contrato queda perfeccionado desde
que las partes manifiestan su consentimiento sobre el objeto y la causa.?2 Lo acordado
en los coniratos tiene fuerza de ley entre las partes, ante sus sucesores y ante terceros
en la forma que dispone la ley.3

Ahora bien, por el contrato de compraventaq, la parte vendedora se obliga a transferir
a la parte compradora el dominié ‘de un bien, y esta a su vez se obliga a pagarle un
precio cierto.* En el caso de marras, llegd a perfeccionarse entre el querellante y la
parte querellada, Eurojapon Distributors; ‘Inc., un contrato de compraventa, ya que
quedd demostrado con la prueba documental de la parte quersllante, que el objeto
de la compraventa (veéhiculo de motor) le fue entregado.

Y Art.1230, 31 LPRA sec. 9751.
2 Art. 1237, 31 LPRA sec. 9771,
3 Art.1233, 31 LPRA sec. 9754,
431 LPRA sec. 9941.
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Reglamento de Practicas Comerciales

El Reglamento de Prdcticas Comerciales, Reglamento NOm. 9158 de é de febrero de
2020 {Reglamento 9158), dispone en la Regla 2, que el Reglamento fue creado con el
propdsito de "regular ciertas practicas comerciales en Puerto Rico, con el fin de brindar
seguridad y confilanza a los consumidores." Asf, en dicho Reglamento se contienen
"cudles son las précticas comerciales permitidas y prohibidas en atencién a los
derechos que [el DACO viene obligado] a salvaguardar.”

Dispone la Regla 20, inciso f, del Reglamento Num. 9158, los datos relevantes en
anuncios de vehlculos de motor. Indica el inciso f, lo siguiente: “[e]n toda transaccién
de compraventa o arendamienio de un vehiculo de motor nuevo, los gastos de
registro o gestiones relacionadas al mismo, no deberdn exceder las cuantias
establecldas por el Departfamento de Transportacién y Obras Pdblicas para lograr el
regisfro de la unidad. Todo gasto atribulble a dicha fransaccién debera ser claramente
desglosado por el vendedor en el contrato de compraventa. No se podr& cobrar dos
veces por la misma gestion. En el caso de los vehiculos de motor usados, el
concesionarlo no podrd cobrar cuantia alguna por concepto de fraspaso o gestiones
relacionadas al mismo”. [énfasis suplido]

En el presente caso, la parte querellada, Eurojapon Distributors, Inc., fue la vendedora
del vehiculo de motor usado, y quien cobrd la cantidad de $599.00, en concepto de
tablilla. Segun lo dispone el inciso f, de la Regla 20, del Reglamento NUm. 9158, para los
vehiculos nuevos el cargo por registro y tablilla esta permito, sujeto a que el monto sea
claramente desglosado en el contrato de compraventa y no exceda a las cuantias
establecldas por el Departamento de Trasportacién y Obras Péblicas. Sin embargo,
estd prohlbldo, segin el Reglamento, cobrar cuantia alguna por concepto de traspaso
o gestiones relacionadas al mismo en el caso de vehiculos usados.

En el caso de marmas, el vehiculo adquirido por el quereliante fue uno usado, el
concesionario no podia cobrar cantidad alguna por tabililla, pues el vehiculo tiene ya
una tablila asignada. En adicién, la Regla 20, inciso f, del Reglamento NOm. 9158,
prohibe expresamente el cobro por cuantia alguna por concepto de traspaso o
gestiones relacionadas al mismo en el caso de vehlculos usados.

Procede que se conceda el remedio solicitado. Determina este Departamento que el
concesionario, Eurojapon Distributors, Inc., cobré Indebidamente la cantidad de
$599.00, en concepto de tablila, al ser el vehiculo adquirido por el querellante un
vehiculo usado.

Por todo lo antes expuesto este Departamento, en virtud de las facultades conferidas
por la Ley NUmero 5 de 23 de abril de 1973, segin enmendada, emite la sigulente:
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ORDEN

Se declara HA LUGAR la presente querella. Se le ordena a la parte querellada,
Eurojgpon Distribitors, Inc., a que, en el #érmino de veinte (20) dias, contados a partlr
de la presente nofificacién de Resolucién, eniregue a la parte querellante la cantidad
integra de $599.00, por cobrar indebidamente dicha cantidad en concepto de tablllla
de un vehiculo usado.

Se apercibe a la parte querellada que el incumplimiento con lo antes ordenado podrd
dar lugar a que se le imponga una multa administrativa de hasta diez mil délares
{$10,000.00), la cual vendré obligada a satisfacer en adicién al remedio ordenado por
este Departamento a favor de la parte quereilante, segin la Regla 30 del Reglamento
de Procedimientos Adjudicativos del Departamento de Asuntos del Consumidor. Se
expone, ademds, a que esta agencia radique los recursos correspondientes ante el
Tribunal de Primera Instancia para hacerle cumplir con lo antes ordenado en la
presente Resolucion.

Toda parte afectada por la presente Resolucién podrd solicitar Reconsideracion al
DACO y/o acudlr en Revisién Judiclal ante el Tribunal de Apelaciones. Lea con
atencién los aperclbimientos que se detallan a continuacién para hacer uso de estos
derechos.

Aquella parte que interese solicitar Reconsideracién al DACO podrd hacerio en el
plazo de veinte (20) dias contados a partir de la fecha de archivo en autos de la
presente Resolucién. En la alternativa, se podré acudir directamente al Tribunal de
Apelaciones en Revisién Judicial, deniro del término de treinta (30) dias desde el
archivo en autos de la. Resolucién en cuestién: Los términos comprendidos en los
presentes apercibimientos se computan a basé de-dias naturales.

Si la parte interesada opta por solicitar una Reconsideracién, su solicitud DEBERA SER
POR ESCRITO. Se recomienda incluir la palabra "Reconsideracién" como tftulo del
documento, el cual podrd presentarse de modo presencial, o enviarse por correo
postal. Copla de la Reconsideracién deberd ser nofificada a la otra parte dentro de los
veinte (20) dias antes indicados, y deberd certificar dicha gestién ante el DACO.

Si el Departamento dejare de tomar alguna accién en relacién a la Mocién de
Reconsideracion dentro de los quince (15} dias de recibida, se considerara rechazada
de plano, y el término de tréintq (30) dias para solicitar Revisién Judicial al Tribunal de
Apelaciones comenzard a contar a partir de ese momento.

Si el Departamento tomase alguna deteminacién sobre la mocién radicada, el
término para solicitar Revisién Judicial empezard a contarse desde la fecha en que se
archivé en autos una copia de la neftificacién de la Resolucién de la agencia,
resolviendo definitivamente la mocién de Reconsideracion. Dicha Resolucién deberd
ser emitida y archivada en autos dentro de los noventa (90) dias siguientes a la
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radicaciéon de la Reconsideracién. De lo contrario, la agencia perderd jurisdicciéon
sobre dicha solicitud y el término para solicitar Revisién Judicial empezard a contarse
nuevamente a partir de la expiracién del plazo de noventa (?0) dias, salvo que el
Departamento por justa causa y previo al vencimiento de ese témino lo prorrogue por
un periodo que no excederd de treinta (30) dias adicionales.

De incumplirse con lo ordenado en la presente Resolucién, la parte querellante deberd
nofificar al DACO radicando una Mocién Informativa (ver documento adjunto), para
poder recurrlr al Tribunal de Primera Instancla a exigir el cumplimiento. El no informar
sobre el incumplimiento pudiera dar lugar al clere y archivo del caso una vez
transcurridos 30 dias después de vencido el término concedido al querellado.

De haberse cumplido con lo ordenado en la presente Resolucién deniro del término
proviso para ello, la parte querellada podrd también acreditarlo radicando Mocién
Informativa (ver documento adjunto).

En San Juan, Puerto Rico, a 14 de noviembre de 2022,

Lcda. Mdria F. Vélez Ledn
Secretaria Interina

Lcda. Mildred Lépez Pérez
Directora Regional San Juan

Nahmense Wity felha™
LC,dE. Nilsmarie Muiiz Lebrén
Jueza Administrativa

CERTIFICO que, en el dia de hoy, se archivé en autos copia del presente documento y se envié
copia fiel a las sigulentes partes:

DIEGO FERNANDO COLON RODRIGUEZ
die lon £

EUROJAPON DISTRIBUTORS, INC.
Por-&onducto del Lcdo. René BermUdez Vélez
renebvelez

#.cda. Nilsmarie Mudiiz Lebrén
Jueza Adminisirativa
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PARTE QUERELLANTE QUERELLA NUMERO
KARLOS Y. HERNANDEZ TORRES SAN-2022-0012589
YADITH M. CRUZ HERNANDEZ

v SOBRE

COMPRAVENTA DE VEHICULO DE MOTOR
PARTE QUERELLADA

AUTO LO|, LLE. h/n/c HYUNDAI DE BAYAMON

RESOLUCION SUMARIA

La querella del caso de eplgrafe fue sometida por los querellantes, por derecho propio
en el Departamento, el 16 de septiembre de 2022. La misma fue radicada y notificada
por el Departamento de Asuntos del Consumidor [Departamento o DACO], el 17 de
noviembre de 2022. La querella no fue cohtestada por la parte querellada. Se alegd
en la querella, que el concesionario, le cobré.al guereliante la cantidad de $522.00, en
¢oncepto de tablilla por Ié compra de un vehiculo nuevo:

De conformidad con el Reglamento de Procedimientos Adjudicativos del
Departamento de Asuntos del Consumidor {DACO) del 14 de junio de 2011,
Reglamento NUm. 8034, y conforme a la Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme
del Gobiemno de Puerto Rico (LPAU), Ley Numero 38 de 30 de junio de 2017, segin
enmendada, 3 LPRA sec. 2101 et seq., cuando de la querella y su expediente
administrativo surge que no hay controversia real de hechos, este Departamento
puede ordenar sumariamente el cumplimiento de lo que proceda conforme a
derecho. La prueba que obra en el expediente es suficiente para concluir que no hay
controvetsia esencial sobre ningin hecho material, por lo que procede como cuestion
dederecho que se emita resolucidn resolviendo la reclamacién de forma sumaria. En
estos casos es innecesaria la celebracién de una vista administrativa.,

Conforme a lo antes expresado, examinada la querelia y los documentos presentados
por la parte querellante y tomando como ciertas las ‘alegaciones contenidas en la
misma, este Departamento procede a formular las siguientes:

DETERMINACIONES DE HECHOS

1. La parte querellante se identifica como Karlos Y. Herndndez Torres y Yadith M.
Cruz Hemdandez, mayores de edad, con difeccién postal: C11 Maracaibo #A10,
San Juan, PR 009246 y correo electrénico: yadithcruz34@gmail.com.
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2. La parte querel[odo se idenfifica como Autos LOI, LLC h/n/c HYl)DdGI de
Bayamén], ‘eorporacion. aufo,rizada hacernegocios en-Puerto Rigo, nimero de
registro: 301427 y cor direccién péstyl: RO BOX, 13399, San Juan, PR, 00908.

3. SegUn I¢t orden de €ompra [factura num. 9336];-Con fecha del 23 de agosto.de
2022, el qguergllante,.karlgs Y. Herndndez Torres,, adquirié mediante de un
conirato de compraven’rq, en el concesionario querellado, un auto ‘nuevo
[HyUhdai—Accent .del aflo 2022, tabililla JZI-883].

4. La gempra de la.unidad fue financiada por Orlental Bank.

5. En &l mémento de ld transaccién, se le cobrd al querellante la cantidad de

$522.00, en concepto de ’roblllla, sellos, yegistros y gestoria, segin [a orden .de

compra [factura ndm. 9334], con fechd del 23 ‘de- agasto, de 2022; y el recibo
nam. 449589, con fecha del 23 de agosto de 2022, por la cantidad de $522.00.

é. Debjdo q ‘esiq, situagién, los querellantes, rqgditgron la querella de eplgrofe
soltcndndo la devoluqén del page -héchd én congéptd dé. tablila de vehiauld
ruevo.

Consideradus las anteriores Determinaciones de Hechos, este Departomento adopta
las siguientes:

CONCLUSIONES DE DERECHO
Disposiclones generalés

La Ley NUm.-5 de 23 de abril de 1973, segun enmendqda, “Ley Orgénica”, en su Art. 6
faculta al Departamento de Asuntos del Consumidor a interponer cualquier remedio
legal necesario para cumplir con los propésitos de.la.ley y hacer que se cumpla con las
érdenes, reglamentos, resoluciones y determinaciones del Departamento. El Articulo 6
(d) de la Ley NOm. 5, faculta al Secretario de] Departamento de Asuntos del
Consumidor a poner en vigor, implantar y vindicar los derechos de los consumidores, tal
como estén contenidos en todas las leyes vigentes, a trdvés de una estructura de
adjudicacién administrativa con plenos poderes para adjudicar las querellas que se
traigan ante su consideracién y conceder los remedios pertinentes conforme a
derecho.

Conshiuye un mandato expreso del legislador permitir al Departamento aplicar los
principios del Cédigo Civil de Puerto Rico y ofras leyes que rijan de forma precisa y
concreta los hechos de cada caso. A esos fines, la ley facilitd que el Deporfcmen’ro
estableciera una estructura de adjudicacion administrativa con plenos y amplios
poderes para adjudicar las querellas ante su consideraciéon y conceder los remedios
pertinentes conforme a derecho. '
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De la misma forma, se faculta al Secretario de este Departamento a poner en vigor e
implementar los derechos de los consumidores, tal y como estdn contenidos en todas
las leyes vigentes, mediante una estructura de adjudicaciones. Esta disposicién nos
permite aplicar los principios y disposiciones del Cédigo Civil y otras leyes que
gobiemen de forma concreta los hechos de cada caso. El Reglamento NOm. 8034 de
Procedimientos Adjudicativos del Departamento en su Regla 27.1 indica, que "toda
resolucién otorgard el remedio que en derecho procedc aun cuando la parte
querellante no lo haya solicitado”.

Este Departamento actualmente atiende un reclamo de un consumidor y lo hace bajo
los preceptos establecidos en las leyes y reglamentos vigentes. DACO emplea el
expertise que se le reconoce, velando por que se cumpla con lo exigido por la ley y
confirmado por los honecrables Tribunales. De la misma forma, se faculta al Secretario a
poner en vigor e implementar los derechos de los consumidores, tal y como estdn
contenidos en todas las leyes vigentes, mediante una estructura de
adjudicaciones administrativa con plenos poderes para adjudicar las querellas que se
traigan ante su consideracién y conceder los remedios pertinentes conforme a
derecho. 3 LPRA sec. 341e(d).

Cédigo Civil

Las disposiciones de la Ley Orgdnica nos permiten aplicar los principios y disposiciones
del Cédigo Civil y otras leyes especiales que goblernen de forma concrseta los hechos
de cada caso. Al momento de los hechos (agosto de 2022) que provocan la
controversia de la presente querella, estaba vigente el Cédigo Civil de 2020, por lo que
se atenderd bajo sus disposiciones.

En nuestro ordenamiento, [e]l confrato es el negocio juridico bilateral por el cual dos o
mds partes expresan su consentimiento en la forma prevista por la ley, para crear,
regular, modificar o extinguir obligaciones.! El contrato queda perfeccionado desde
que las partes manifiestan su consentimiento sobre el.objeto y la causa.2 Lo acordado
en los contratos tiene fuerza de ley entre las partes, ante sus sucesores y ante terceros
en la forma que dispone la ley:?

Ahora bien, por el contrato de compraventq, la parte vendedora se obliga a transferir
a la parte compradora el dominio de un bien, y esta a su vez se obliga a pagarle un
precio cierto.4 En el caso de marras, llegd a perfecclonarse entre la querellante y la
parte querellada, Autos LOI, LLC [h/h/c'Hyunddi de..Baydmén]. 'un .conirato de
compraventa, ya que quedd demostrado con la prueba documental de la, parte
querellante, que el objeto de la compraventa [vehiculo de motor) le fue eniregado.

1 Art,1230, 31 LPRA sec. 9751.
2 Art. 1237, 31 LPRA sec. 9771,
3 Art.1233, 31 LPRA sec. 9754.
431 LPRA sec. 9941,
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Reglamento de Prdcticas Comerclales

El Reglamento de Practicas Comerciales, Reglamento NOm. 9158 de 6 de febrero de
2020 (Reglamento 92158), dispone en la Regla 2, que el Reglamento fue creqado con el
propésito de 'regular ciertas practicas comerciales en Puerto Rico, con el fin de brindar
seguridad y confianza a los consumidores."” Asl, en dicho Reglamento se contienen
"cudles son las prdacticas comerciales permitidas y prohibidas en atencién a los
derechos que [el DACO viene ohligado] a salvaguardar.”

Dispone la Regla 20, inciso f, del Reglamento Ndm. 9158, los datos relevantes en
anuncios de vehiculos de motor. Indica el inciso f, lo siguiente: “[e]n toda transaccién
de compraventa o arfendamiento de un vehiculé de motor nuevo, los gastos de
regisiro o gestiones relaclonadas al mismo, no deberdn exceder las cuantias
establecldas por el Departamento de Transportacién y Obras PUblicas para lograr el
registro de la unidad. Todo gasto atfribulble a dicha transaccién debeérd ser claramente
desglosado por el vendedor en el contrato de compraventa. No s¢ podr& cobrar dos
veces por la misma gestién. En el caso de los vehlculos de motor usados, el
concesionario no podrd cobrar cuantfa algunga por concepte de traspaso o gestiones
relacionadas al mismo". [énfasis suplido]

En el presente caso, la parte querellada fue la vendedora del-vehiculo de motor, y
quien cobré la cantidad de.$522.00, en concepto de tabililla, sellos, registros y gestorid.
Segun lo dispone el inciso f, de la Regla 20, del Reglamento Num. 9158, para los
vehfculos nuevos el cargo por registro y tablilla este permito, sujeto a que el monto sea
claramente desglosado en el conirato de compraventa y no exceda a las cuantfas
establecidas por el Departamento de Trasportacién y ©bras Pdblicas. Ahora bien, en el
caso de marras, aunque las cuantias estaban desglosadas [$231.84-tabilia; $$40. ¥6-
sellos, y $250.00-tegisfros . gestoria], el concesionario querellado cobré una cantidad
mayor a las ‘cuantias establecidas por el Departamento de Transportacion y Obras
POblicas (DTOP). Las cuantios desglosadas no pueden exceder” las cuantias
establecidas por el Departamento de Transportacién y Obras PUblicas (DTOP).

Segun el Departamento de Trasportacidon y Obras Plblicas, el registro y tablila de
vehiculos de motor nuevo en cuanto a tablilg privada tiene un costo por la cantidad
total ‘de $244.84 [$11.00 = comprobante 2024; $2.00 — comprobante 0842; $31.42 -
derecho anual cédigo 823; $16.25 — derecho anual cédigo 827; $37.92 - ACAA; $107.25
~ seguro compulsorio; $21.00 - tablilla roberto clemente; $5.00 — marbete roberto
clemente; $11.00 - tablilla asignada 2010; $2.00 centro de' traumal.

Procede que se conceda el remedio solicitado. Determina este Departamento que el
concesionario, Autos LOI, LLC ‘[h/ntg¢ Hyundai dé Bayamdén], cobré indebidamente la
cantidad de $277.16 [$522.00 - $244.84 = $277.16], por tal razén, se le ordena que
entregue a los querellantes la cantidad antes mencionada, por cobrarla en exceso a
la cantidad establecida por el Departamento de Trasportacién y Obras PUblicas.
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Por todo lo antes expuesio este Departamento, en virtud de las facultades conferidas
por la Ley NUmero 5 de 23 de abiril ds 1973, segin enmendada, se emite la siguiente:

ORDEN

Se declara HA LUGAR la presente querella. Se le ordena a la parte querellada, Auto
LOI, LLC h/n/c Hyundal de Bayamén, a que, en el término de velnte (20) dias, contados
a parlir de la presente nolificaclén de Resoluclén, entregue a la parte querellante la
cantidad de $277.16, por cobrar una canlidad en exceso por concepto de tablilla,
sello, gestorla y registro, de vehiculo de motor nuevo, a la cantidad establecida por el
Departamento de Trasportacién y Obras PéGblicas:

Se apercibe a la parte querellada que el incumplimiento con lo antes ordenado podrd
dor lugar a que se le imponga una multa administrativa de. hasta diez mil délares
($10,000.00), la cual vendra obligadd a satisfacer en adicién al remedio ordenado por
este Departamento a favor de la parte querellante, segin la Regla 30 del Reglamento
de. Procedimientos Adjudicativos del Departamento de Asuntos del Consumidor. Se
expone, ademds, a que esta agencia radique los recursos correspondientes ante el
Tribunal de Primera Instancia para hacerle cumplir con lo antes ordenado en la
presente Resolucion,

Toda parte afectada por la presente Resoluclén podrd solicltar Reconsideracién al
DACO y/o acudlr en Revisién Judiclal ante el Tribunal de Apelaclones. Lea con
atencién los apercibimlentos que se detallan a continuaclén para hacer uso de estos
derechos.

Aquella parte que Interese solicitar Reconsideraciéon al DACO podrd hacerlo en el
plazo de veinte (20} dias contados a partir de la fecha de archivo en autos de la
presente Resolucién. En la alternativa, se podra acudir directamente al Tribunal de
Apelaciones en Revisién Judicial, dentro del término de treinta (30) dias desde el
archivo en autos de la Resolucién en cuestién. Los términos comprendidos en los
presentes apercibimientos se computan a base de dlas naturales.

S la parte interesada opta por solicitar una Reconslderacién, su solictud DEBERA SER
POR ESCRITO. Se recomienda incluir la palabra “Reconsideracion” como fitulo del
documento, el cual podrd presentarse de modo presencial, o enviarse por correo
postal. Copia de la Reconsideracion deberd ser notificada a la otra parte dentro de los
veinte (20) dias antes indicados, y debera certificar dicha gestién ante el DACO.

Si el Departamento dejare de tomar alguna accién en relacién a la Mocién de
Reconsideracidon dentro de los quince {15) dias dé recibida, se considerard rechazada
de plano, y el término de treinta (30) dias para solicitar Revisién Judicial al Tribunal de
Apelaciones comenzard a contar a partir de ese momento.

Si el Departamento tomase alguna determinacién sobre la mocién radicada, el
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término para solicitar Revisién Judicial empezard a contarse desde la fecha en que se
archivd en autos una copia de: la nofificacidon de la Resolucidon de la agencia,
resolviendo definitivamente la mocién de Reconsideracién. Dicha Resolucién deberd
ser emitida y archivada en autos dentro de los noventa (90) dias siguientes a la
radicaciéon de la Reconsideraciéon. De lo contrario, la agencia perderd jurisdiccidn
sobre dicha solicitud y el término para solicitar Revisién Judicial empezard a contarse
nuevamente a partir de la expiracién del plazo de noventa {90} dias, salvo que el
Departamento por justa causa y previo al vencimiento de ese término lo prorrogue por
un periodo que no excederd de treinta (30) dias adicionales.

De Incumplirse con lo ordenado en la présente Resolucién, la parte querellante deberd
notificar al DACO radicando una Moclén Informativa (ver documento adjunto), para
poder recurrlr al Tribunal de Primera Instancla a exigir el cumplimiento. El no informar
sobre el incumplimlento pudiera dar lugar al cierre .y archivo del caso una vez
transcurridos 30 dias después de vencido el'término concedido al querellado.

De haberse cumplido con lo ordenado en la presente Resoluclidn denirg del término
proviso para ello, la parte querellada podrd tamblén acreditario radicando Mocion
Informativa (ver documento adjunto).

En San Juan, Puerto Rico, a 12 de enero de 2023.

Lcdo. Hiram Terres Montalvo
Secretdrio Designado

Lcda. Mildred Lépez Pérez
Directora Regidnal San Juan

Nt Woiy 14
Leda. Nilsmarie Muiz Lebrén
Jueza Administrativa
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CERTIFICO que, en el dia de hoy, se archivé en autos copia del presente documento y se envid
copla fiel a las siguientes partes:

KARLOS Y. HERNANDEZ TORRES
YADITH M. CRUZ HERNANDEZ
C 11 Maracaibo #A10

San Juan, PR, 00926

yadithcruz34@gmail.com
AUTO.LOI, LLC h/n/c. HYUNDAIDE BAYAMON

POBOX.3143

Bayamén.’PR 00960

AUTO LOI, LLC h/n/c HYUNDAI DE BAYAMSN

PO BOX 13329

San.Juan, PR 00908 JMN 132023

Remitido_por correo hoy ,.8n San Juan, Puerto Rico.

~
ANSAN S Xo 2

Firma
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DEPARTAMENTO DE ASUNTOS:
DEL CONSUMIDOR
Oficina Reglonal 8e San Juan
PO Bbx 41059 Minlilas Station
San Juan, Puerto Rico 00840

787-722-7555
www.deco.pr.gov
CHRISTIAN RODRIGUEZ LUGO QUERELLA NUMERO
PARTE QUERELLANTE SAN-2022-0012652
V. SOBRE

Compra Venta de Vehiculos de Motor
YOKOMURO, LLC,
PARTE QUERELLADA

RESOLUCION SUMARIA

La querella de epligrafe fue sometida por la parte querellante por derecho
propio el 4 de noviembre de 2022. La misma fue radicada y notificada por el
Departamento el 23 de noviembre de 2022,

En la querella de eplgrafe sa alegd que el concesionario Calesa Motors,
Inc. le cobrd a ld parte querellante $522 en concepto de tabililla.

De conformidad con el Reglamento de Procedimientos Adjudicativos de
este Departamento, Reglamento Num. 8034 del 14 de junio de 2011 (Reglamento
NUm. 8034), y conforme a la Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del
Gobierno de Puerto Rico, Ley Nom. 38 de 30 de junio de 2017, segin enmendada
(LPAU), cuando de la querslla.y'suexpediente administrativo surge que no hay
controversia real de hechos, este Departamento puede ordenar sumariamente
el cumplimiento de lo que proceda conforme a derecho..La prueba que obra
en el expediente es suficiente para concluir que no hay controversia esencial
sobre algun hecho material, por lo que procede como cuestion de derecho que
se emita resolucidn resolviendo la reclamacién de forma sumaria. En estos casos
es innecesaria la celebracién de una vista administrativa.

Conforme lo antes expresado, examinadd la querella y los documentos
presentados por la parte querellante y, tomando como ciertas las alegaciones
contenidas en la misma, este Departamento procede a hacer las siguientes:

DETERMINACIONES DE HECHOS
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1. La parte querellante se identiflca como Christian Rodriguez Lugo, mayor
de edad

2, La parte querellada se identifica comp-Yokomuro, LLC., concesionario de
vehiculos de motor y persona juridica debidamente autorizada para
realizar negocios en Puerto Rico. NOmero de Registro en el Departamento
de Estado: 301433.

3. Segun la orden de venta Factura — Deal #16545, se le cobré al querellante
la cantidad de $522 por concepto de tablila. En el documento titulado
cash receipt, se desglosa la cantidad como sigue:

a. $231.84 tablilla
b. $40.16 sellos-papeleria
c. $250 gestibn-registro

4. Debido a esta situacién, la parie querellante radicé la querella de eplgrafe
solicitando la devolucién del pago desglosado en la Determinacién de
Hechos 3.

Consideradas las anteriores Determinaclones de Hechos, este
Departamento formula las siguientes: :

DETERMINACIONES DE DERECHO
Disposiclones Generales

La Ley Orgdnica del Departamento de Asuntos del Consumidor, Ley NOm.
5 de 23 de abril de 1973, segin enmendada (Ley Orgdnica) faculta al
Departamento a “[ijnterponer cualesquiera remedios legales que fueran
necesarios para hacer efectivos los propdsitos de esta ley y hacer que se
cumplan las reglas, reglamento, érdenes, resoluciones y determinaciones del
Departamento™.!

De la misma forma, la Ley Orgdnica faculta al Secretario de este
Departamento a “[p]oner en vigor, implementar y vindicar los derechos de los
consumidores, tal como estdn contenidos en todas las leyes vigentes, a través de
una estructura de adjudicacién administrativa con plenos poderes para
adjudicar las querellas que se traigan ante su consideracion y conceder los
remedios pertinentes conforme a Defecho".2 Constituye, pues, un mandato
expreso del legislador permitir al Departamento aplicar los principios vy

13 LPRA § 34le.
2id.
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disposiciones del Cédigo Civil y otras leyes que gobiernen de forma concreta los
hechos de cada caso.

De igual manera, el Reglamento de Procedimientos Adjudicativos,
Reglamento NUm. 8034 de 14 de junio de 2011 (Reglamento), en su Regla 27.1
indica que "toda resolucién otorgard el rémedio que en derecho proceda, aun
cuando la parte querellante no lo haya solicitado”.

Este Departamento actualimente atiende un re¢lamo de un consumidor y
lo hace bdagjo los preceptos establecidos en las leyes y reglamentos vigentes.
DACO emplea el expertise que se le reconoce, velando por que se cumpla con
lo exigido por la ley y confirmado por los honorables Tribunales.

Cédigo Clvil de Puerio Rico

Las disposiciones de la Ley Orgé&nica nos permiten aplicar los principios y
disposiciones del Codigo Civil y otras leyes especiales que gobiernen de forma
concreta lbs hechos de cada caso. A 4 fecha de los hechos de la querella de
eplgrafe, ya estaba en vigor el Cddigo Civil de 2020 por lo que se atenderd bajo
sUs disposiciones.

En nuestro ordenamiento, el-confrato existe desde que "dos o mds partes
expresan su consentimiento en la ferma prevista por ley, para crear, regular,
modificar o extinguir obligaciones".3 Los contratos entones “quedaln)
perfeccionado[s] desde que las partes manifiestan su consentimiento sobre el
objeto y la causa™ y “se complemeni-1 con: (a) las normas imperdtivas; (b) las
normas supletorias; (c) los usos del lugar de celebracién del contrato; y (d) la
buena fe."s

Segun el articulo 1274 de nuestro Cédigo Civil, “[p]or el contrato de
compraventaq, la parte vendedora se obliga a transferir a la parte compradora
el dominio de un bien, y esta a su vez se obliga a pagarle Un precio cierto."s

Reglamento de Practicas Comerciales
El Reglamento de Practicas Comerciales, Reglamento NUm. 9158 de 6 de

febrero de 2020 (Reglamento 9158), 'fue_ creado con el propésito de’ “regular
ciertas practicas comerciales en Puerto Rico, con el fin de brindar seguridad y

3Cop. Civ. PR art. 1230, 31 LPRA § 9751.
4 Cop. Civ. PR art. 1237, 31 L.P.R.A. § 9771,
5Cop. Civ. PR art. 1236, 31 L.P.R.A. § 9757.
¢ Cop. CIv. PR art. 1274, 31 LPRA § 9941.
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confianza a los consumidores."? Asi, en dicho Reglamento se contienen "cudles
I son las practicas comerciales permitidas y prohibidas en atencién a los derechos
que [el DACO viene obligado] a salvaguardar.”s

El Reglamento 9158 en su Regla 20(f) dispone

En toda transaccién de compraventa o arendamiento de un
vehiculo de motor nuevo, los gastos de registro o gestiones
relacionadgs al mismo, no deberdn exceder las cuantias
establecidas por el Departamento de Transportacién y Obras
PUblicas para lograr el registro de la unidad. Todo gasto atribuible
a dicha transaccién deberd ser desglosado por el vendedor en
el contrato de compraventa. No se podrd cobrar dos veces por
la misma gestién..En el caso de los vehiculos de motor usados, el
concesionario no,podrd cobrar cuantia algupa por concepto de
traspaso o gestiones,relacionades,al mismo.?

Aplicacién a los hechos

En el presente caso, la parte quereliada fue la.vendedora del vehiculo de
motor y quien cobré la cantidad de $522 seguin desglosado en la Determinacién
de Hechos 3. Segun lo que dispone la Regla 20(f) del Reglamento 9158, para los
vehiculos nuevos el cargo por registro y tablilla estd permitido sujeto a que el
monto sea claramente desglosado en el contrato de compraventa y no exceda
las cuantias establecldas por el Departamento de Transportacién y Obras
Pdblicas (DTOP).

Segun el DTOP, el registro y tablilla de vehiculos de motor nuevo en cuanto
a la tablilla privada tiene un costo total de $244.84, a saber:
e $11.00- comprobante 2024
$2.00 - comprobante 0842
$31.42 — derecho anual cédigo 823
$16.25 - derecho anual cédigo 827
$37.92- ACAA
$107.25 - seguro compulsorio
$21.00 - tablilla roberto clemente
$5.00 - marbete roberto clemente
$11.00 - tablila asignada 2010
$2.00 centro de tfrauma

e & "0 & » ¢ O o o

7 DACO, Reglamento de Prdcticas Comerciales, NOm, 9158 R. 2 {6 de febrero de 2020).
8/d.
?d., R. 20(f).
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Dado lo anterior, procede que se conceda el remedie solicitado.
Determina este Departamento que el concesionatio querellado, Yokomuro, LLC.,
cobré indebidamente la cantidad de $277.16 ($522 - $244.84 = $354.16). Por tal
razén, se le ordena a Yokomuro, LLC. que entregue a la parte querellante la
cantidad antes mencionada, por haberse cobrado en exceso a la cantidad
establecida por el DTOP.

Por todo lo cual, y en el ejercicio de las facultades que’le confiere la Ley
NUm. 5 del 23 de abiril de 1973, segin enmendada, este Depdrtamento emite la
siguiente:

ORDEN

Se declara Ha Lugar la presente reclamacién. Dentro del improrrogable término
de veinte (20) dias contados a partir del archivo en autos de copla de la presente
Resolucion, la parte querellada, Yokumuro, LLC., deberd pagar a la parte
querellante la suma de $277.16.

Se advierte a la parte querellada que, de no cumplir con lo ordenado en la
presente Resolucién en cuanto al pago a la parte querellante, este
Departamento podrd imponerle una multa administrativa de hasta $1Q,000 y se
tomara la acclén legal cormrespondiente para el cobro de la misma. El pago de
la expresada multa no le relevaré de cumplir con todo lo ordenado ‘en la
presente Resoluclén.

Se deja sin efecto la citacién a vista adminisirativa del 13 de febrero de 2023 a
las 10:30am.

Derecho a Reconsideracién y Revision Judicial

Toda parle afectada por la presente-Resoluciéon podra solicitar Reconsidergcion
al DACO y/o acudir en Revisién Judicial ante el Tribunal de Apelaciones. Lea con
atenclén los apercibimientos que se detallan a continuacién para hacer uso de
estos derechos.

Aquella parte que interese solicitar Reconsideracién al DACO podrd hacerlo en
el plazo de veinte (20) dias contadds a partir de la fecha de archivo en autos de
la presente Resolucién. En la alternativa, se podrd acudir directamente al Tribunal
de Apelaciones en Revisién Judicial, dentro del término de treinta (30) dias desde
el archivo en autos de la Resolucidn en cuestion. Los términos comprendidos en
los presentes apercibimientos se computan a base de dias naturales.

Si la parte interesada opta por solicitar una Reconsideracion, su solicitud DEBERA
SER POR ESCRITO. Se recomienda incluir la palabra “Reconsideracion” como
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titulo del documento, el cual podrd presentarse de modo presencial, o enviarse
por comeo postal. Copia de la Reconslideracién deberd ser notificada a la otra
parte deniro de los veinte (20) dias antes Indicados, y deberd cerificar dicha
gestién ante el DACO.

Si el Departamento dejare de tontar alguna accién en relacién a la Mocién de
Reconsideracién dentro de los quince (15) dias de recibida, se considerard
rechazada de plano, y el témino de treinta (30) dias para solicitar Revision
Judicial al Tribunal de Apelaciones comenzard a contar a partir de ese
momento. "

Si el Departamento tomase alguna determinacién sobre la mocién radicada, el término
para solicitar Revisién Judiclal empezard a contarse desde la fecha en que se archivd
en autos una copia de la notificacién de la Resolucidn de la agencia, resolviendo
definitivamente la mocién de Reconsideracién. Dicha Resolucién deberé ser emitida y
archivada en autos dentro de los noventa {90) dlas siguientes & la radicacién de la
Reconsideracién. De lo contrario, la agencia perderé jurisdiccion sobre dicha solicitud y
el término para solicitar Revisién Judicial empezard a contarse nuevamente a partir de
la expiracién del plazo de noventa {90) dias, salvo que el Departamento por justa causa
y previo al vencimiento de ese término lo prorrogue por un periodo que no excederd de
trelnta (80} dfas adicionales.

Acreditacién de cumplimie Derec ir i delD

De Incumplirse con lo ordenado en la presente Resolucién, la parte querellante deberd
notificar al DACO radicando una Moclén Informativa (ver documento adjunto), para
poder recurrr al Tribunal de Primera Instancia a exigir el cumplimiento. El no informar
sobre el incumplimiento pudiera dar lugar al cierre y archivo del caso una vez
transcuridos 30 dfas después de vencido el término concedido al querellado.

De haberse cumplido con lo ordenado en la presente Resolucién dentro del término
proviso para ello, la parte querellada podrd también acredltarlo radicando Moclén
Informativa (ver documento adjunto).

En San Juan, Puerto Rico, a 10 de enero de 2023.

Lcdo. Hiram J. Torres Montalvo
Secretario Designado

Lcda. Mildred Lopez Pérez
Directora Regional San Juan

Leda. Viviana Lebrén Rivera
Jueza Administrativa
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DEPARTAMENTO DE ASUNTOS
DEL CONSUMIDOR
Oficina Regionat de San Juan
PO Box 41059 Minillas Station
San Juan, Puerto Rico 00940

787-722-7555
www.daco.pr.gov
CHRISTIAN RODRIGUEZ LUGO QUERELLA NUMERO
PARTE QUERELLANTE SAN-2022-0012652
V. SOBRE

Compra Venta de Vehiculos de Motor
YOKOMLURO, LLC.
PARTE QUERELLADA

NOTIFICACION DE RESOLUCION

CERTIFICO que en el dia de hoy se archivd en autos copia del presente
documento y se envié copia fiel a las siguientes personas:

CHRISTIAN RODRIGUEZ LUGO
Hec 38 box 7065
Gudnica, Puerto Rico 00653

YOKOMURO, LILC.
PO BOX 3143
Bayamén, Puerto Rico 00960-3143

I 12 2023

Remitido por coreo hoy , en San Juan, Puerto Rico.

N\
WA sy

Firma
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