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1. PROPÓSITO 

 
Establecer los parámetros que permitan a la Agencia de viajes el generar compromisos para contribuir 
con el medio ambiente, enfocándose en las buenas prácticas de sus operaciones y en la promoción 
y conservación de los recursos disponibles. 

 
Los programas sostenibles en materia ambiental (uso eficiente de agua, energía, gestión de residuos, 
material publicitario y todo lo relacionado con la protección de la flora y la fauna), la agencia se 
apoyará de diferentes entidades e instituciones involucradas en la promoción y conservación del 
medio ambiente, por ejemplo: CORPONOR y la policía Ambiental. 

 
 

2 DEFINICIONES 
 

2.1 MEDIO AMBIENTE: es el conjunto de componentes físicos, químicos, y biológicos externos con 
los que interactúan los seres vivos. Respecto al ser humano, comprende el conjunto de factores 
naturales, sociales y culturales existentes en un lugar y en un momento determinado, que influyen 
en su vida y afectarán a las generaciones futuras. Es decir, no se trata solo del espacio en el que 
se desarrolla la vida, sino que también comprende seres vicios, objetos, agua, suelo, aire y las 
relaciones entre ellos, así como elementos tan intangibles como algunas de la cultura. 

 
2.2 RECURSOS NATURALES: son aquellos bienes que pueden obtenerse de la naturaleza sin 

mediar la intervención de la mano del hombre. Estos tienen una influencia positiva en la economía 
al ayudar a su desarrollo y satisfacer necesidades de la población. 

 
2.3 PATRIMONIO: Relacionándolos a la parte ambiental, está formado por el conjunto de bienes y 

riquezas naturales, o ambientales, que la sociedad ha heredado de sus antecesores. El patrimonio 
natural lo constituyen las reservas de la biosfera, los monumentos naturales, las reservas y 
parques naturales, y los santuarios de la naturaleza de gran relevancia estética o científica 

 
 

3. ALCANCE 
 

Estas políticas aplican al eje temático sociocultural del turismo sostenible, aplicado en la norma técnica 
sectorial NT TS003. 



4. POLITICAS 
 

La Agencia de Viajes “PLANES Y DESTINOS COLOMBIA”, asume el compromiso con la 
preservación del Medio Ambiente en las diferentes actividades que realiza en la prestación de los 
servicios (Asesoría, organización y venta de tiquetes aéreos nacionales e internacionales, reserva de 
alojamientos nacionales e internacionales, planes turísticos nacionales e internacionales y demás 
productos turísticos, a través de su política que se rige por los siguientes principios: 

 
 Cumplir con la legislación aplicable y con todo otro compromiso voluntariamente asumido. 
 Implementar y mantener el Sistema de Gestión Ambiental para asegurar el cumplimiento de 

esta política. 
 Establecer y revisar en el marco de esta Política, objetivos, mejora continua y metas 

propuestas. 
 Desarrollar programas de prevención de la contaminación y manejo adecuado de los residuos 

que genera. 
 Se establece informar a los clientes con recomendaciones y advertencias, cuando se visiten 

los atractivos naturales (Medios de información: en el contrato, el guía de turismo, redes 
sociales, etc.) 

 La Agencia establece su compromiso en rechazar el tráfico ilícito de flora y fauna, el cual 
informará mediante correos electrónicos y en su página web. 

 Participar en diferentes capacitaciones que muestren la cultura del país. 
 Capacitar, motivar y comprometer a los colaboradores de la organización y proveedores para 

actuar con responsabilidad ante el Medio Ambiente y hacer uso racional de los recursos 
naturales. 

 
La dirección considera esta política como elemento integral de su negocio y se encarga de su difusión, 
comprensión y cumplimiento. 

 

 
5. METODOLOGÍA 

 
 

ACTIVIDAD DESCRIPCIÓN RESPONSABL
E 

REGISTR
O 

 
Identificación 
del Patrimonio 

Natural 

Identificar cuál es el patrimonio natural con 
que cuenta el país; esta actividad, se 
anexa al final del formato- la cual se le 
realizará la comunicación que se plante en 
la siguiente actividad. 

 
 
Administrador 

 
 

N.A. 



 
Comunicación 
del Patrimonio 

Cultural 

Comunicar y divulgar a clientes (internos 
y externos) proveedores y comunidad en 
general las características y diferencias 
con que cuenta el patrimonio natural. 

 
La comunicación con clientes internos se 
puede realizar utilizando las siguientes 
herramientas: correo institucional, 
carteleras, capacitaciones. Los clientes 
externos, proveedores y  comunidad en 
general se realizará con medios 
publicitarios (folletos y comunicación en la 
red social – Facebook) 

 
Administrador 

 
Actas – 

Sensibilización a 
partes 

interesadas 
 
 

Evidencia 
publicación en 

las redes 
sociales 

 
 

6. CONTROL DE REGISTROS 
 

NOMBRE 
DEL 

REGISTRO 

MEDIO EN 
QUE SE 

RECOPILA 

LUGAR DE ARCHIVO DISPOSICIÓN 
FINAL 

Patrimoni
o Natural 
de 
Colombia 

 
 
 
 
Virtual 

Computador 
 

 Escritorio 
o Dropbox 

 Carpeta NTS TS003 
- Subcarpeta Proceso 

Estratégico 
o Subcarpeta Registro 

 
 
 
Mantenerlo en 
el medio y 
actualizarlo 

Políticas 
culturales 
que 
promocion
a la 
Agencia 

 
 
 
 
Virtual 

Computador 
 

 Escritorio 
o Dropbox 

 Carpeta NTS TS003 
- Subcarpeta Proceso 

Estratégico 
o Subcarpeta 

Procedimiento 

 
 
 
Mantenerlo en 
el medio y 
actualizarlo 

 
 



 
 

5. CONTROL DE CAMBIOS DEL DOCUMENTO 
 

FECHA VERSIÓN DESCRIPCIÓN DEL CAMBIO 

   

   



PATRIMONIO NATURAL DE COLOMBIA 
 
 

RESERVAS DE LA BIOSFERA. 
En 1971 la UNESCO empezó el proyecto “el hombre y la biosfera”, que tenía como objetivo conciliar 
la mentalidad y el uso de los recursos naturales, esbozando el concepto actual de desarrollo 
sostenible. 

 
Como parte de ese proyecto se seleccionarían lugares geográficos representativas de los diferentes 
habitats del planeta, abarcando tanto ecosistemas terrestres como marítimos. Esas áreas se conocen 
como reservas de la biosfera. 

 
 

 
RESERVAS DE LA BIOSFERA. 
Actualmente existen 563 reservas de la biosfera en 110 países diferentes, la función de estos 
espacios es la conservación y protección de la biodiversidad, como también el desarrollo económico 
y humano de estas zonas. 

 
 
RESERVAS DE LA BIOSFERRA EN COLOMBIA. 

 
Cinturón Andino (1979), El cinturón Andino está 
ubicado en el macizo colombiano en el sur de la 
cordillera de los Andes. Comprende tres parques 
nacionales: PN la cueva de los Guacharros, PN 
Puracé y el PN Nevado del Huila. 

 
 

Nevado Puracé



RESERVAS DE LA BIOSFERA EN COLOMBIA. 
 

El Tuparro (1979). Se encuentra en el oriente colombiano 
en la región de la Orinoquia en el departamento del 
Vichada. 
La reserva se encuentra rodeada al norte del rio Tomo y al 
sur el Caño Maipures.   Es uno de los pocos lugares en el 
mundo en donde habita el Delfín Rosado de la Amazonia. 
 

 
 

 
 
Sierra Nevada de Santa Marta (1979), Hacia el norte está 
bordeada por el mar caribe y las planicies de la península de 
la Guajira, hacia el suroriente la enmarcan los cursos de los 
ríos Ranchería y Cesar, y hacia el occidente limita con la gran 
planicie aluvial del rio Magdalena y la Magdalena y la Ciénaga 
Grande de Santa Marta.  

 
 

Reservas de la Biosfera en Colombia 
    

Seaflower (2000), Departamento 
Archipiélago de San Andrés, Providencia y 
Santa Catalina la biosfera marina, El 
seaflower son tres islas principales, 
rodeadas de pantanos y manglares 
costeros altamente intactos y productivos 
asociados a los ecosistemas de arrecifes 
de coral. 
  

 
 

Monumentos Naturales Un monumento 
natural es un elemento natural de singular 
valor paisajístico, geológico, histórico o de 
otro tipo (incluso valor simbólico), desde un 
árbol centenario hasta un bosque, una cueva, 
una isla, etc. 
 
Y cuya conservación aconseja un tipo de 

protección especial, que garantice la 
preservación de ese valor excepcional desde el punto de vista estético 
o científico. 

 
 
 



Monumentos Naturales En Colombia son equivalentes a "monumento natural", de acuerdo con la 
clasificación de la UICN, las siguientes subdivisiones: 
- Santuario de Fauna y Flora 
- Vía Parque 
- Área Natural Única 

 

     
 
 
Reservas y Parques Nacionales Colombia es uno de los 
países más ricos en diversidad biológica y cultural en el mundo. 
Esa diversidad está representada en 56 áreas naturales 
protegidas pertenecientes al Sistema de Parques Nacionales 
Naturales. 
El porcentaje del territorio colombiano que se conserva en los 
Parques Nacionales Naturales de Colombia es del 9,98% del 
territorio terrestre y el 1,30% del territorio marino.  
 
Reservas y Parques Nacionales De acuerdo al convenio de 
Diversidad Biológica, suscrito por Colombia y conforme al 
mismo, se entiende por área protegida: 
 
«área definida geográficamente que es designada, 
regulada y administrada a fin de alcanzar objetivos 
específicos de conservación». 
 
Reservas y Parques Nacionales El Sistema 
de Parques Nacionales de Colombia (SPNN) 
cuenta con un total de 
56 áreas protegidas y se organizan del siguiente modo: 
 
Parques Nacionales Naturales (PNN): 40 
Reserva Natural (RNN): 2 
Área Natural Única: 1 
Santuarios de Fauna y Flora (SFF): 10 
Vía Parque: 1 



Reservas Natural RNN Área en la cual existen 
condiciones primitivas de flora, fauna y gea, y 
está destinada a la conservación, investigación 
y estudio de sus riquezas naturales. 

 
Reserva Nacional Natural Puinawai es una de 
las más grandes áreas protegidas de Colombia, 
Guañía- 

 

 
 

Área Natural Única Área que, por poseer 
condiciones especiales de flora o gea es escenario 
natural raro. 

 
El Área Natural Única Los Estoraques. 
Considerada única en su tipo por sus bellos 
paisajes quebradizos y erosionados, el área se 
encuentra ubicada en plena Cordillera Oriental de 
la región andina en 

 
el Departamento de Norte de Santander, ubicado en la Playa de Belén de la provincia de Ocaña. 
 

 
 

Santuarios de Fauna y Flora 
(SFF) Área dedicada a 
preservar especies o 
comunidades vegetales o de 
animales silvestres para 
conservar recursos genéticos 
de la flora nacional. 
 
El Santuario de Fauna y Flora 
los Colorados protege uno de 
los últimos bosques nativos que permanecen en los Montes de 
María, además de una multitud de monos en peligro de extinción, 
en particular de la especie del mono colorado, del cual toma su 
nombre. 
 
 

 

El Parque Nacional Natural Cueva de los 
Guácharos, en Acevedo – Huila, es el área 

protegida más antigua, creada en 1960. 



 
 
Vía Parque Faja de terreno con carretera, que posee 
bellezas panorámicas singulares o valores naturales o 
culturales, conservada para fines de educación y 
esparcimiento. 
 

Vía Parque Isla de Salamanca – Carretera Santa Marta – 
Barranquilla. 


