MIIZAA

Curso de ISO 19011:2018 Directrices para la auditoria de los sistemas

de gestion

Modalidad: Presencial en todo el estado de Nuevo Ledn, Coahuila (Saltillo y Ramos Arizpe) y

en linea para toda la Republica Mexicana.

Duracion: 16hrs

Objetivo General

El participante al finalizar el curso describira los pasos para una auditoria de sistemas de
gestion, establecera un criterio como auditor para realizar auditorias conforme a la Norma ISO
19011:2018 y se concientizara de la importancia de cumplir con las directrices para la auditoria

de los sistemas de gestion.

Temario

Auditoria a sistemas de gestion segun ISO 19011:2018

* Términos y definiciones

* Principios de auditoria

* Programa de auditoria

+ Riesgos y oportunidades
+ Roles y responsabilidades
* Preparacion de la auditoria
* Plan de auditoria

* Inicio de la auditoria

* Realizacién de la auditoria
» Métodos de auditoria

* Hallazgos de auditoria

* Reporte de auditoria

* Cierre de auditoria

* Desemperio del auditor interno
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