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ISO 9001

Nedir?

Genel

Almanya’nin Frankfurt sehrinde kurulan adl sirketinin buytk katkilariyla 1986 yilinda

ISO 9001 yayimlanda.

1994, 2000, 2008 ve su an halihazirda gecerli olan 2015 yili revizyonu ile siirekli giincellenmigtir.

Diinya’nin en c¢ok bilinen ve tercih edilen saygin standardi haline gelmis ve benimsenmistir.

Bilinenler ve/veya Bilinmeyenler?

¢ Kelime tercimesi olarak cevrildiginden Turkcemizde Kalite Yinetim Sistemi olarak ge¢mektedir.

Bu sebepten dolayt ¢ok biiyiik bir oranda yanls anlasildigint ve algilandigt gézlemlenmektedir.

* Konu tizerinde ¢alisanlarin tecriibesi ile bu kavramin daha dogru ifade olarak Kaliteli olmast
kanaati yaygindir.

e ISO 9000 seri standard: incelendiginde hatta denilmesinin ayrica cok daha
isabetli oldugunu belirten uzmanlar cogunluktadir. Zira uctan uca kaliteli bir isletme bilimin

temellerini tarif ettigi actk¢a gortilmektedir.


https://www.dqsglobal.com/tr-tr/egitim/blog/iso-9001-tarihi
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Hizmet Yapist

Asamalar (Fazlar) ﬁ m
W

03-ASAMA: SUREKLI GELISTIRME
O Tespit edilen olast risk ve firsatlart degerlendirerek meveut KYS’yi stirekli

iyilestirmek.

02-ASAMA: KYS’ Y1 ISLETME (simiile etme)
O Insa edilen KYS’nin etkinligini ve verimliliginin periyodik olarak test edilmesi.

01-ASAMA: INSA/KURULUM
Q ISO 9000 seri standart referans ve isletme faalivetine 6zgi bir kaliteli isletme

yonetim sisteminin insa edilmesi.
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Hizmet Stirect (1.7az)

Kapsam & Detaylar
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Onemli: Belirtilen siireler i ve dug ethilere gire dedisiklik gisterebilirler. Proje siiresi kisalabilir] nzayabilir.
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01-ON
HAZIRLIK

Mevcut Durum Analizi:
1-Organizasyon ve faaliyet
hakkinda bilgi edinme.
2-Mevecut stireg is

yapilislarin tetkik edilmesi.

02-THTIYAC
BELIRLEME

Calisma takvimi/programi
olusturabilmek i¢in
kaynak planlamasinin
yapilmasi (personel, calisma
ortamt, aktif calisma
programindan ayrilacak pasif

stireler).

03-PROGRAM
TATBIKI

Tespit edilen ve mutabik
kalinan ¢alisma
takvimi/programi
dogrultusunda siireglerin
tasarlanmast ve taslak

olarak olugturulmas.

04-IC TETKIK
YAPILMASI

1-Insa edilen KYS’nin ISO
19011 kapsaminda tetkik
edilmesi.

2-Gelistirilebilir firsatlart
aksiyona donustiirerek
ilave galismalarin

yaptlmast.

05-BELGELENDIRME

HAZIRLIGI

1-3.Taraf belgelendirme kuruluslarin

arastirilmast.

2-Basvurunun yapilmast.

3-Denetim programin tespit edilmesi.

4-Son hazitliklarin denetlenmesi.

1-Insa edilen KYS’nin
belgelendirme denetimi ile tescil
ettirilmesi/ teyit edilmesi.
2-Olast gelistirilebilir durumlarin
ilave aksiyon gereksinimler ile

takviye edilmesi.




GUVEN

v Ozellikle orta ve alt personel kademelerinde
Ozgliven, motivasyon artisi.

v" Daha acik iletisim duygusunun agiga ¢ikmast.

FARKINDALIK

v Tsletmenin tim kademelerinde farkindalik artist.
v Mevcut durumda bilinenler ile ydnetimin ne

kadar dogru sorusu ile dogrulama imkant saglar
(cross check)
v' Farklt bakis acist
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Kazanimlar

Olast Soyut ve Somut Ana Kazanimlar

SURDURULEBILIRLIK
v Sistemsel calisma prensibi.
v Verilerin anlamli kilinmast ile

kademelendirilmis reel hedef yonetimi.

VERIMLILIK

v" Ust yonetim, genel yénetim ve teknik yonetim

stireglerinde verimsiz islemlerin tespit edilerek,
gerekli islemler icin tim yonleriyle verimli
yonetimlerin elde edilmesi.

(OEE, TCOQ, PPM)
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Sikca Sorulan Sorular

Yanitlar & Yaklasimlar

O DANISMANIN GOREVI & SORUMLULUGU NEDIR?

Danisman, proje kapsaminda belirlenen sinirlar dahilinde stirecin rehberidir
Danisman, projede tek bastna calismaz (birlikte alisma sanats icra edilir)
Danisman, projede stre¢ sahipleri ile birlikte caligir

Danisman, programi belirlenen periyotlarda durumlart raporlar

Danisman, gerekli durumlarda aksakliklart eskale eder (st yinetime bildirir)

ANANENENENAN

Danisman, stire¢ boyunca proje kapsaminda geri bildirimleri dikkate alarak, proje
kapsaminda tutarli ve uygulanabilir durumlart uyumlu ¢alismalara dontstiriir

<\

Danisman, proje kapsaminda olmayan ilave talepleri mutabik kalinmadan
devreye almaz

O DANISANIN GOREVI & SORUMLULUGU NEDIR?
v" Danisan, ISO 9001/5. maddesinde belirtilen taahhiitleri ve gerekliliklerini
timiyle saglayarak isletme liderligini yerine getirmekle yikiimludur

O DIGER
v TIsletmenin tiim calisanlart projeye dahildir




[letisim
ﬁ LinkedIn ,
linkedin.com/in/yasin-akdogan

Web

www.kadimdanismanlik.com

E-posta

yasin@kadimdanismanlik.com
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Telefon
0507 4377777

Arabacialani, Mehmet Akif Ersoy Cd. No:44
D: 229, 54050 Setrdivan/Sakarya, Turkiye
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https://www.linkedin.com/in/yasin-akdo%C4%9Fan
https://kadimdanismanlik.com/
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