STALKS
Problem Cozme
Araclari

Nedir?
Ne zaman kullanilir?
Nasil kullanilir?
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* Anfinite Diyagrami

Yonetim ve planlama araci olarak karmasik, acik, ilgisiz fikirlerin, islerin veya bunlara ait
verilerin anlamli gruplar altinda toplanmasina yonelik olarak kullanilir. Genellikle beyin
firtinasi sonrasi ortaya ¢ikan fikirleri gruplandirmak amaciyla kullanilir.

Ne?

Blylik miktarda bilgiyi organize
etmenin, kategorize etmenin
ve O0zetlemenin bir yolu.

Ne zaman?

Bliylk miktarda bilgi Uretildigi
her zaman, ancak 6zellikle bir
beyin firtinasi oturumundan
hemen sonra.

Nasil?

Sorun veya konu belirtilir

Genellikle beyin firtinasi sonucunda
fikirler ve/veya sorunlar retilir

Bunlar daha sonra 3x5 veya sari
yapiskanli kagitlara kaydedilir ve gruba
veya alt gruplara dagitilr
Kartlar/stickie'ler daha sonra ortak
oOzelliklerine gore kategoriler halinde
kiimelenir

Kimeler tartisilir ve gerektiginde tek tek
Ogeler kimeden kiimeye tasinir

Nihai kiimeleme, kiime basliklarinin ve
her kiimedeki 6gelerin bir listesinde
yakalanir.
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# Kiyaslama

Bir durumun, sorunun ¢6ziim glicinu arttirmak ve performansini daha basarili

STALKS

kilmak icin baska sorunlarin ¢6ziim yontemlerini incelemektir. Diger sorunlarin

is yapma teknikleri incelenir, teknikleri kiyaslanir ve bu degerlendirmeler

neticesinde kisi kendi isletmesinde bunlari uygular.

Ne?

Kurulusun bazi yonleri igin
sinifinin en iyisi performansi
belirlemeye yonelik bir
teknik (6rnegin, musteri
memnuniyeti, Grin kalitesi,
dongii sureleri, birim
maliyetler vb.)

Ne zaman?

Bir iyilestirme ¢abasi igin
standartlar veya hedefler
belirlemek ve kisinin kendi
kurulusunun karsilastirmali
performansini belirlemek.

Nasil?

Neyi ve neden kiyaslayacaginizi belirleyin
Bir kiyaslama ekibi olusturun ve egitin
Kiyaslama ortaklarinin (6rneklerin)
belirlenmesi ve katilimlarinin

saglanmasi

Performans verilerini toplayin ve analiz edin
Sonug ve tavsiyeleri ortaya koyan bir
kiyaslama g¢alismasi hazirlayin




STALKS

* Beyin Firtinasi

Bir konu hakkinda ¢6zuim tretmek, karar vermek, hayal yolu ile disinmek ve
fikir Giretmek amaci ile kullanilan Gretimci bir tekniktir.

Ne? Ne zaman? Nasil?
Nispeten kisa ve yogun bir Amag, belirli bir sorun veya Sorun veya durum belirtilir veya
zaman diliminde, genellikle durumla ilgili fikirleri, sorunlari tanimlanir.
oldukga yaratici olan biyiik veya icgorileri belirlemek istenen bilgi tiirleri tanimlanmistir.
miktarda bilgi ve fikir iretmeye | oldugunda. Potansiyel sorunlar, Temel kurallar agiklanmustir:
yonelik bir teknik. nedenler, ¢oziimler ve 1.Fikir Gretme asamasinda yargilama
uygulamanin oniindeki engeller veya tartisma yapilmamasi
hakkinda bilgi tiretmek igin 2.Baskalarinin fikirleri Gizerine insa etmek
siklikla kullanilir. veya bunlara eklemeler yapmak
3.Hicbir fikir ok vahsi ya da ¢ilgin degildir
Tim fikir ve yorumlari kaydedin (ses
kayit cihazi kullanilmasi tavsiye edilir.




# Kontrol Ve Cetele Sayfas

Category | Saturday | Sunday | Monday | Tuesday |Wednesday| Thursday | Total
Herhangi bir konuda muayene |[&esat— . ;
ve test verilerinin kaydedildigi L:n'::; T 12
forma “cetele tablosu” veya [emte——1 i :
“kontrol tablosu” adi verilir. kiwlh .:.:. :I:I:I: z
Verilerin dogru olarak | “veemm | i | :
toplanmasini,  Ozetinin  ve :a::le:k: :': :Eiii: E
analizinin sagliklh olarak Mokt | T i ;
yapilmasini saglar. . . .

Ne? Ne zaman? Nasil?

Olaylarin meydana gelme
sikhgini veya yerlerini
kaydetmek icin kullanilan bir
liste veya diyagram. Oziinde,
bir kontrol cizelgesi bir cetele
sayfasidir.

Olusma sikhgi veya yeri
bilinmediginde.

Basit bir form veya diyagram olusturulur ve
olaylar meydana geldikge sikliklari ve yerleri
form (zerinde isaretlenir.
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* Shewhart Grafisi

Fixed Limit Control Chart
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Ne?

Kontrol grafikleri, bir slirecin
veya sistemin performansindaki
degisim araligini belirlemek igin
kullanihr.

STALKS

Shewhart kontrol grafigi, stire¢ performansini
izlemek ve 6nemli degisikliklerin varligini tespit
etmek icin kullanihir. Bu grafik tird, bir strecin
zaman icindeki ortalamasini ve degisimini izlemek
icin kullanilir,

Ne zaman? Nasil?

Bir sistemin veya siirecin temel
performansini belirlemek ve
bu performansi zaman iginde
izlemek. Ozellikle sistemik ve

Performans verileri 6rnekleme
bazinda toplanir

Ortalama ve standart sapmalar
hesaplanir ve Ust ve alt kontrol

Ozel nedenlerin ayirt
edilmesinde faydalidir.

limitlerini belirlemek icin kullanilir
Kontrol limitleri dahilindeki
performans, siirecin kontrol altinda
oldugunu gosterir

Normalde, kontrol gizelgelerinin
kullanimi minimum miktarda istatistik
egitimi gerektirir.

o
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# Karar Agaci

Bir isletme yonetimi tarafindan tercihlerin, risklerin, kazanclarin, hedeflerin
tanimlanmasinda yardimci olabilen ve birgcok 6nemli yatirim alanlarinda
uygulanabilen, birbirini izleyen sansa bagli olaylarla ilgili olarak ¢ikan ¢esitli karar
noktalarini incelemek icin kullanilan bir tekniktir.

Ne? Ne zaman? Nasil?

Karar agaglari, nicel yonleri Kolayca 6l¢tlebilen finansal Soldan saga dogru galigin.

olan karmasik kararlari analiz veya diger kararlarin alinmasi Bir karenin en solunda verilmesi

etmek icin kullanilan bir agag sirasinda karmasik gereken kararla baglayin.

diyagrami bicimidir. alternatiflerin sonuglarinin Karar kutusundan olasi coziimleri temsil
incelenmesi gerektiginde uygulanit  eden dallanma cizgileri cizin.

Alinmasi gereken ek kararlari temsil
etmek icin kareler ve ¢bzlimlerin belirsiz
sonuglarini temsil etmek icin daireler
kullanin.

Belirlenen ek kararlar igin dallanma
¢abasini tekrarlayin.

Her bir ¢6ziimiin goreceli maliyet-
faydalarini belirlemek igin dallarin
degerlerini hesaplayin.




Beyin firtinasi ile bulunan alternatif ve fikirleri degerlendirmek icin kullanilan

Ne?

Bir sorun durumunun yapisini
olusturan unsurlarin gérsel bir
gosterimi. Yatay bir orta
cizgiden c¢ikan diyagonal
cizgilerden olusur ve bir baligin
iskeletine benzer, dolayisiyla adi
da buradan gelir. Etki, yatay
¢izginin sag ucunda gosterilir ve
nedenler ¢capraz gizgiler
Gzerinde gosterilir.

Ne zaman?

Bir sorun veya istenmeyen etki
hakkinda bilgi toplandiktan
sonra, bu bilgilerin bir tir
neden-sonug iliskisi icinde
diizenlenmesi gerekir.

N
-

—
| =4

temel problem ¢ozme teknigidir.

Nasil?

incelenecek sorunu veya etkiyi
tanimlayin.

Etkiyi bir kagidin sag tarafindaki kutucuga
yazin ve bu kutucuktan kagit boyunca
uzun bir yatay cizgi cizin.

Baslica neden kategorilerini segin
(standart kategoriler insanlar,
malzemeler, makineler,

yontemlerdir).

Yatay ¢izgiden uzaga diyagonal gizgiler
¢izin ve her diyagonalin sonuna kutular
yerlestirin; neden kategorilerini kutulara
yazdirin.

Olasi nedenler igin beyin firtinasi

yapin; bunlari gapraz gizgiler

boyunca yazin.

Olusan nedenleri degerlendirin

ve analiz edin.

# Balik Kilcig-Ishikawa Divagramn >




Ne?

Bes Neden, bir sorunun temel
nedenini belirlemenin bir
yolunu sunar. Adindan da
anlasilacagi Gzere, esasen
"Neden?" sorusunu art arda
bes kez sormaktan ibarettir.

Ne zaman?

Bu teknik, bir sorunun
nedenlerini daha derinlemesine
arastirmak istediginizde
kullanilir.

Nasil?

ilk olarak, sorunu belirtin.
Ardindan "Neden?" (ya da "Bu
neden oluyor?") diye sorun.

Ayni soruyu dort kez daha sorun.




# Akis Semasi
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Ne?

Bir sistemde veya slirecte
zaman iginde meydana gelen
faaliyetlerin ve kararlarin
sirasini gosteren gorsel bir arag.

O

Ne zaman?

Bir siirecin veya birimin
isleyisini anlamak veya
belgelemek istendiginde;
cogunlukla sistem, siireg veya
birim performansini iyilestirme

¢abasinin EgrﬂﬂfFaS' olarak

Nasil?

Sureg "yurunebilir", "konusulabilir" veya
ikisi de.

Fiziksel mallarin Gretimini veya imalatini
iceren sirecleri belirlemenin en iyi yolu
genellikle streci yurimektir.

Sureci konusmak (yani insanlarla
gorismek) genellikle bilgiye dayall
surecleri belirlemenin tek yoludur.

On diyagramlar hazirlanir ve daha sonra
bilgili kisiler tarafindan gézden gegirilir
ve revize edilir.

Nihai diyagram, sistemi, silireci veya islevi
aciklamak veya analiz etmek icin
kullanilabilecek bir model olusturur.
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# Kuvvet Alan Analizi

Ne?

Gug¢ alani analizi, bir durumu
oldugu gibi tutan glcleri
incelemenin bir yoludur. Bu
genellikle dinamik istikrar veya
gerilim olarak tanimlanir ve
dengede olan itici ve kisitlayici
glglerin sonucudur.

Ne zaman?

Kisi belirli bir durumdaki gii¢
dengesini anlamak ve genellikle
degistirmek istediginde.

Nasil?

Normal mektup boyutunda bir kagit
parcasl kullanarak, mevcut durum sol
Ustte listelenir.

istenen durum sag Ustte listelenir.
Sayfanin ortasindan sayfanin altina dogru
dikey bir gizgi cizilir.

Dikey cizgiyi isaret eden oklarla solundaki
yatay cizgiler, istenen duruma dogru iten
glgcleri belirtmek igin kullanilir.

Sagindaki yatay cizgiler, dikey cizgiyi
gosteren oklarla birlikte sinirlayici
kuvvetleri belirtmek icin kullantlir.

itici ve kisitlayici giicler genellikle bir
beyin firtinasi oturumu sonucunda ortaya
cikar.

Bir kuvvetin algilanan glicti, dort noktali
bir 6lcekte okun uzunlugu ile gosterilir

1 = ihmal edilebilir

2 = Zayif
3 = Guglu
4 = Cok Gugli

Ardindan itici glicleri artirmak ve
kisitlayici gliclerin altini oymak igin
stratejiler gelistirilir.




ﬁ Gantt Semasi

Gantt grafigi veya

harmonogram esasen bir

cubuk grafiktir. Henry Gantt
tarafindan 1900'lerin basinda
icat edilmis ve onun adiyla s

anilmistir

Ne?
Proje programlarini

gostermek ve gorev
bagimhliklarini gdstermek igin
kullanilir (6rn.

kadar baslatilamayan
gorevler tamamlanmistir).

Ne zaman?

Sorun ¢6zme ¢abalariyla ilgili
olarak, Gantt semasi en ¢ok,
tipik olarak birkag kisi ve gorev
iceren buyuk olcekli veya
karmasik ¢ézimlerin
uygulanmasini planlarken ve
programlarken yararhdir.
Bununla birlikte, bir Gantt
semasli ¢cok daha kii¢lik, daha az
karmasik girisimler icin de yararli
olabilir.
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Nasil?

Cogu kisi Excel gibi elektronik tablo yazilimlari
kullanir ve kullanilan yaziim bunun nasil
kullanilacagini belirler.

eTemel gorevleri belirleyin

eGorev iliskilerini belirleme

eFaaliyetleri yazilima veya sablona girin
eilerlemeyi izleyin ve cizelgeyi gerektigi

gibi glincelleyin




ﬁ Hedefler Tablosu

Evet

Hznpir

istivor muyuz?

Ne?

Hedefler Tablosu, tiim amacg ve
hedeflerinize ulastiginizdan
emin olmanizi saglayan bir
aractir; 6zellikle de

¢6zllmis durum ya da "olmasi
gereken". Dort hiicresi, iki
soruya verilen Evet ve Hayir
yanitlarinin siralanmasinin
sonucudur:

1.Elimizde mi?

2.Bunu istiyor muyuz?

Bizde var mi?
Hayir Evet
Basar Koeru
Kagin Ortadan Kaldir
Ne zaman? Nasil?

ister bir sorun ¢é6zme cabasinin
ister belirli sonuglari
gerceklestirmeyi amaclayan
baska bir cabanin pargasi
olsun, aradiginiz amaglari
dislindtglintiz her an.

Hedefler Gridindeki sorulari kendinize
sorun:

1.Ne elde etmek istiyorum?

2.Neyi muhafaza etmek istiyorum?
3.Nelerden kaginmak istiyorum?
4.Neyi ortadan kaldirmak istiyorum?
Sorulari yanitlarken Grid'i

doldurun.

Tim hedeflerinizi aklinizda
tuttugunuzdan emin olmak igin
gozden gegirin.
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# Histogram

Histogram, gruplandiriimis bir veri dagiliminin siitun

Ne?

Histogramlar bir tiir cubuk
grafiktir. Bir histogramin sekli,
bir stirecin veya sistemin
performansi hakkinda ¢ok sey
soyler.

STALKS

grafigiyle gosterimidir. Diger bir ifadeyle, tekrarl

sayilardan olusan verilerin, uygulanan islemlerden

sonra Once tabloya, tablodan yararlanarak grafige
aktarilmasi, yani veri gruplarinin grafiginin dikdortgen
situnlar halinde gosterilmesidir

Ne zaman?

Histogramlar normalde bir
slirec veya slrecin yonleriyle
ilgili istatistiksel verileri
(6rnegin, ortalama, medyan,
mod, standart sapma, vb.)
gorintilemek igin kullanilir.
Temel kullanimlari, iyilestirmeyi
olgmek icin bir gdsterge olarak
kullanilacak bir temel ¢izgidir.

N )
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Nasil?

Bir histogram olusturmak icin genel siire¢
asagidaki gibidir:

*Veri araligini belirleme

eKullanilan 6lgiim birimini kaydedin

eSinif sayisini belirleyin (6 ila 15)

eSinif genisligini belirleyin (araligi sinif
sayisina bolin)

*Sinif orta noktalarini ve sinirlarini belirleyin
eDiyagram igin X-Y eksenlerini belirleyin

(Y ekseninde frekans ve X ekseninde

Ol¢im olgegi)

e Grafigi ¢izin

eHistogramin bashgi




Ne?

Zihin Haritasi, merkezi bir fikri
ve onun bir¢ok dalini tasvir
etmenin gorsel bir yoludur.

Ne zaman?

Zihin haritalari, merkezi bir
konu hakkindaki diistinceleri
organize etmek icin kullanilir ve
bir beyin firtinasi oturumunda
Uretilen fikirleri yakalamak igin
kullanilabilir.

Diger kullanim alanlari sunlardir:

egorevleri organize etme
ve planlama

ekavram ve fikir
gelistirme

esunumlar i¢in hazirlik

edaha sonra yazmak lizere
not alma

Ana fikir, bir kagidin ortasindaki bir
kutuya veya daireye kaydedilir

ilgili diistinceler daha sonra

merkezden ayrilan gizgiler lizerinde
yansitihr

Bu ilk dallar daha sonraki dallanmalar igin
temel olusturur

Dislinceler ve fikirler, dallari
dizenlemek igin kullanilan gizgilerdeki
anahtar kelimeler araciligiyla kaydedilir
Renk, cesitli kategorileri veya fikir
kiimelerini ayirt etmek icin

kullanihr

Miumbkin olan her yerde gorsel kullanin

LHEN
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#Nominal Grup Teknigi STALKS

Cok sayida gorisln, ortak katihm ile dnceliklendirilmesini, puanlama yoluyla
proje ekibinin goris birligine varmasini saglar. Hizli karar almak gerektiginde
tercih edilebilir

Ne? Ne zaman? Nasil?

Nominal Grup Teknigi (NGT) NGT, bir dizi eylem veya ¢ziim | SOrun veya karar kolaylastirici

beyin firtinasina benzer tiretmek ve degerlendirmek tarafindan belirtilir

yapilandirilmis bir grup veya siralamak icin kullanilir. Fikirler Gretilir veya 6nceki bir beyin

etkinligidir. Genellikle bir beyin firtinasi firtinasi oturumundan aktarilir
oturumundan sonra beyin Grup daha sonra fikirleri tartisir ve
firtinasi oturumunun Urtinlerini | bunlariilgili gruplar halinde
diizenlemek ve kiimelendirir
degerlendirmek icin kullanilir. Degerlendirme kriterleri gelistirilir

Her ekip Uyesi, Uretilen fikirlerden bes ila
sekiz tanesini secer ve siralar
Kolaylastirici bireysel siralamalari
birlestirir

En yliksek puan alan maddeler tartisilir
ve fikir birligi gelistirilir

Nihai Girtin, Gizerinde uzlasilmis bir karar
veya secilmis bir hareket tarzidir (yani
bir ¢6zUimdur)




# Ikili Karsilastirma

Ne?

ikili karsilastirmalar, birbiriyle
rekabet eden cesitli secenekler
(6rnegin, dnerilen ¢dziimler)
arasindaki tercihleri veya
oncelikleri belirlemeye yonelik
bir zorunlu se¢im yéntemidir.

Ne zaman?

Bu yontem, benzer veya esit
degere sahip secenekler
arasinda se¢im yapmak igin
kullanihr.

Nasil?

Dikkate alinacak seceneklerle ayni sayida
satir ve stituna sahip bir matris olusturun
Rakip secenekleri matrisin bir tarafi
boyunca belirli bir sirayla ve diger tarafi
boyunca ters sirayla listeleyin ve
numaralandirin

Her segenegin matrisin her iki tarafinda
da ayni saylya sahip oldugundan emin
olun

Seceneklerin kendileriyle karsilastirildig
hicreleri bosaltin (bunlar ¢capraz bir
cizgiyi temsil edecektir)

Az 6nce bosaltilan diyagonal cizginin bir
tarafindaki tiim hicreleri bosaltin

Kalan hiicreleri kullanarak her bir
secenegi digerleriyle karsilastirin
Karsilastirmanin yapildig hiicrede tercih
edilen secenegin numarasini not edin.
islem tamamlandiginda matriste en fazla
sayida girdisi olan segcenek tercih edilir
iki secenek matriste ayni sayida girdiye
sahipse, tercih edilen segim, ikisi birbiriyle
karsilastirildiginda yapilan segimdir




Ne?
Pareto Grafikleri, cubuk grafik
ve cizgi grafigin bir
kombinasyonudur.

Ne zaman?

Pareto grafikleri, bir olayin
dagilimini veya sikhgini
gostermek igin kullanilir
(6rnegin, kusurlar, bir hata
mesajl, bir satis miktari, vb.)

OlasI veya muhtemel

nedenlerle ilgili olarak
kullanildiginda, bir Pareto
semasi

"hayati azinlk" ile "6nemsiz
cokluk" arasinda.

Nasil?

Analiz edilecek verileri toplayin

Her bir 6ge icin toplamlari toplayin
Ogeleri soldan saga dogru azalan
blyklik sirasina gore listeleyin

Tiim kalemler icin toplami hesaplayin
Her bir kalemin toplam igindeki
ylzdesini hesaplayin

En soldaki 6geden baslayarak

kiimulatif ylizdeleri belirleyin

Oge toplamlarini kullanarak bir cubuk grafik
olusturun

Kimdilatif madde yizdelerini kullanarak
bir cizgi grafigi ¢izin hayati 6nem tasiyan

azinhg belirleyin.




ﬁ iliski Diyagrami

Ne?

iliski diyagramlari, nedensel
iliskileri yansitmak igin
aralarinda ve aralarinda cizgiler
cizilmis etiketli kutulardan
(veya dairelerden) olusur.

Ne zaman?

iliski diyagramlari tipik olarak
bir durumdaki neden-sonug
iliskileri karmasik ve belirsiz
oldugunda kullanilir. Genellikle
su durumlarda kullanilirlar:

1)Piyasa/miusteri sikayetlerine
yanit vermek.

2)Satin alinan/siparis edilen
Urlnlerde kalitenin tesvik
edilmesi.

3)Sirec kontrollerinin
iyilestirilmesi idari/is
birimlerinin reforme edilmesi.

Nasil?

Sorun veya durum ekip lideri veya
kolaylastirici tarafindan belirtilir
Sorunlar ve bunlarin ¢géziimune iliskin
fikirler Uretilir ve 3x5'lik kartlara veya sari
yapiskanli kagitlara kaydedilir

Daha sonra 3x5'lik kartlar veya sari
yapiskanlar daire seklinde bir beyaz
tahtaya/yapiskanli kagida yapistirilir

Her bir 6g8e daha sonra diger tim
ogelerle iliskili olarak incelenir

Bir baglanti varsa, ikisini birlestiren bir
¢izgi cizilir; bir 6genin icine dogru bir ¢izgi,
onun sonug oldugu anlamina gelir; bir
6genin disina dogru bir ¢izgi, onun neden
oldugu anlamina gelir

En ¢cok ok isaretine sahip 6geler,
ilgilenilen birincil etkilerdir
Kendilerinden en ¢ok hat ¢ikan kalemler,
sorunun ana veya baslica nedenleridir
Bu iliskiler daha sonra olasi ¢dzlimlerin
belirlenmesine yonelik bir bakis agisiyla
incelenir.




Calisma Graf
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Ne?

Calisma grafikleri bir tir gizgi
grafigidir.

Source: Centers for Disease Control and Prevention

Ne zaman?

Calisma grafikleri zaman
icindeki verilerin grafigini
cizmek icin kullanilir. Ornegin,
belirli bir zaman araliginda
veya belirli bir rotayi kullanarak
ise gitmeniz igin gegen slreyi
kaydetmek ve grafiklendirmek
icin bir calisma grafigi
kullanabilirsiniz. Calisma
grafiklerini kullanmanin temel
amaci kaliplari ve egilimleri
tespit etmektir.

Nasil?

Veri toplayin
Verileri dizenleyin
Grafik verileri
Verileri yorumlayin




# Dagilim Diyagrami
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Yagmur yagma ylizde
Ne? Ne zaman? Nasil?

Dagilim diyagramlari veya
grafikleri iki degisken arasindaki
iliskiyi gosterir.

Dagilim grafikleri ve
diyagramlari 6ncelikle iki
degisken arasinda varsa nasil
bir iliski oldugunu belirlemek
icin kullantlir. Dagihm grafigi
analizi yoluyla ortaya ¢ikarilan
en yaygin modeller sunlardir:

1.kesin pozitif korelasyon

2.olas! pozitif korelasyon
3.korelasyon yok

4.olasi negatif
korelasyon

5.kesin negatif
korelasyon

Yaygin bir dagilim grafigi,
6denmemis veya borglu olunan
slreye karsl cizilen 6denmemis
faturalarin dolar tutarindan
olusur.

iliskili oldugu distinilen degiskenlere
iliskin eslestirilmis veriler toplayin
Her bir 6geyi, degisken 1 icin verilerini
ve degisken 2 igin verilerini listeleyen
g sttunlu bir veri sayfasi olusturun
Veri grafiginin eksenlerini olusturun
Bagiml degiskeni X eksenine
yerlestirin

Bagimsiz degiskeni Y eksenine
yerlestirin

Verileri gizin

Veri grafigini yorumlayin
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# Standart Veri Ekranlar

2,200+

items.name

STALKS

2,000 B printer paper
— W laptop
“n 1,800 W pens
W envelopes

£ 16001 B binder
o 1:400 W rotepad
t W backpack
© 1,200
°
£ 1,000
H
€ 800
= 600
5

400-{
8

200

o
storeLocation

Ne? Ne zaman? Nasil?

Bunlar cubuk ve cizgi grafikler
ile pasta grafiklerden olusur.

Genel olarak, standart veri
ekranlari dagilimlari, oranlari ve
benzerlerini gdstermek icin
kullantlir. Temel kullanimlari
sayisal verileri gorsel forma
donustirmektir.

Lotus veya Excel gibi tim elektronik tablo
yazilim programlari ve Word ve WordPerfect
gibi cogu kelime islemci yazilim programi
standart veri goériintiileme hikimleri igerir.
Bunlar artik neredeyse hig elle
¢izilmemektedir.




# Tabakalama

Arastirma evreni gesitli 6zellikler
(yas, cinsiyet, sosyo-ekonomik
durum, egitim vb.) yoniinden
homojen degilse, bu 6zelliklere

gore

gruplarin her birinin buyuklugu
birbirinden farkli ise tercih edilir.

Ne?

Bu, verileri bolmek ve
goriantilemek icin kullanilan bir
yontemdir. Genellikle yigiimis
bir gubuk grafik seklini alir.

Ne zaman?

Tabakalandirma, Ust diizey veri
gosterimlerinde gizlenebilen
daha ince taneli nedensel
degiskenlere ulasmak igin
kullanilir. Dolayisiyla, verileri
bolme ihtiyaci dogar.

Ornegin, bir kurulus icindeki
cesitli bélimler icin devamsizlik
saatleri, her bolim icin bir
cubuk olacak sekilde bir cubuk
grafikte gosterilebilir. Her bir
¢ubuk daha sonra devamsizlik
nedenini (6rnegin, hastalik,
tatil, seyahat, vb.) belirtecek
sekilde katmanlandirilabilir.

STALKS

Nasil?

Ust diizey veri toplayin

Daha dusuk seviyeli veriler icin analiz
Veri ekrani olusturma

Desenler igin veri ekranini analiz edin
Olasi sorunlari, nedenleri ve ¢ozlimleri
belirleme

e
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# Agac Tablosu

Birinci se¢im ikinci se¢im
Kirmizi
Kirmizi
Beyaz
Kahverengi
Kirmizi
Beyaz
Kahverengi

Ne?

Agac diyagramlari en ¢ok dikey
formlarindan biri olan

Agac diyagramlari soldan saga
veya sagdan sola okunacak
sekilde de yapilandirilabilir.

Kirmizi
Kahverengi
Beyaz

organizasyon semasi ile taninir.

Kahverengi

Ne zaman?

Agac diyagramlari, durumdaki
degiskenlerin yapisini tasvir
etmek igin kullanilir. Yaygin
kullanim alanlarindan biri amag
ve hedefler hiyerarsisini
godstermektir. ikinci yaygin
kullanim sekli ise bir¢ok neden-
sonug iligkisi katmanini
gostermektir. Agac diyagramlari
bircok finansal ve operasyonel
performans olcttiini
ayristirmak icin de kullanighdir
(6rnegin, yatinim getirisi agag
diyagrami biciminde
gosterilebilir).

Sonug

Nasil?

Sorunu, konuyu veya hedefi belirtin
Sayfanin soluna, sagina veya Ustline
yerlestirin

Ana konuyu etkileyen veya ana

konuya katkida bulunan

faktorleri tanimlayin

Bunlari ana konunun veya hedefin altina
veya sagina ya da soluna yerlestirin
Durumun agag benzeri yapisi tamamen
detaylandirilana kadar 3. ve 4. adimlari
tekrarlayin

-
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ﬁ Agirlik Kar Matrisi
- G < OPF /
Criteria Weight SPEM OML SOCCA | BPDM

Ease of Use 4 4 4 2 3

Industry Support 4 5 4 0 1

Tailoring 5 3 3 0 2

Mapping 3 4 1 0 2

Improvement Over

Current Practice G s a 2 %

Measurement Data 2 1 1 1 1

CMMI Support 5 5 5 3 5

Related Elements 3 3 3 3 3

Tool support 5 5 2 2 2

Weighted Total 149 121 59 98
Ne? Ne zaman? Nasil?

Agirlikli karsilastirma, farkli Agirlikh kargilagtirmalar Dikkate alinacak secenekleri listeleyin
secenekleri agirliklandiriimig normalde bir dizi segenegin Seceneklerin degerlendirilmesinde
belirli bir kriter setine gore goreceli degerlerini kullanilacak kriterleri listeleyin
karsilastirmak icin kullanilan bir | incelemenin bir yolu olarak Kriterlere agirliklar atayin
y6éntemdir. gerceklestirilir. Seceneklerin en ustte, kriterlerin ise sol

tarafta yer aldig1 bir matris olusturun ve
matrisin alt kisminda bir toplamlar satiri
bulunsun; her bir kriterin yaninda agirlik
faktoriinid belirtin

Matrisin her hiicresine gapraz bir gizgi
gizin

Secenekleri derecelendirmek igin bir
derecelendirme 6lgegi (1'den 5'e veya
1'den 10'a kadar) gelistirin

Her bir secenegi her bir kriter igin
derecelendirin, derecelendirmeyi o
secenegin hlicresine yazin

Her segenek icin agirhkli Grinleri
toplayin ve matrisin altindaki agirhkli
toplam sltununa girin

En ylksek toplam agirlikli puana sahip
secenek tercih edilen secenektir




# Problem Cozme Kategoriler

Problem Yapilarini
Gorsellestirmek igin

Diyagramlar

Veri ve Bilgilerin
Yakalanmasi ve
Gorintiilenmesi igin

Problem Cozme Teknikleri

« Afinite Diyagramlari
Balik Kilgigi veya
Ishikawa Diyagramlari

« Akis Semalari

 Zihin Haritalari

« iliski Diyagramlari
Agac Diyagramlari

Araclar

Kontrol Sayfasi / Cetele
Sayfasi Kontrol Grafikleri
Gantt Semasi

Hedefler Izgarasi
Histogramlar

Pareto Grafikleri

Cahsma Grafikleri

Dagilim grafikleri

Standart Veri Ekranlar
-cubuk grafikler

-gizgi grafikleri
-pasta grafiklefi

Tabakalasma

« Kiyaslama

e Beyin Firtinasi

« Karar Agaclari

« Bes Neden

o Kuvvet Alani Analizi
Nominal Grup Teknigi
(NGT)

« ikili Karsilastirmalar

o Agirlikl Segim

STALKS




