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Genel Bakis

ISO 20700 Standard:
Temel Ilkeler

Hizmet / Proje Akist
Stratejik Yaklasim
Potansiyel Kazanimlar
Danismanlikta Zamanlama

Soru?



ISO 20700 Standardi

Nedir?

Uluslararast Standart Organizasyonu tarafindan ilk kez 2017 yilinda yayimlanmustir.

Hala 2017 yili olan ilk versiyonu yurtrliktedir.

O Yonetim danismanligt hizmetlerinde geffaflik, giiven ve deger yaratmayi saglamak.

O Danisman ile miisteri arasindaki isbirligini daha net, 6lgiilebilir ve profesyonel hale getirmek.

O Tum yonetim danismanligt hizmetlerini kapsar.

U Hem bagimsiz bireysel danigmanlar hem de danigmanlik firmalari icin gegetlidir.

U Strateji, stireg, kalite, insan kaynaklari, dijital dontistim gibi farkli alanlardaki danismanlik

faaliyetlerine uyarlanabilir
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Yonetim Danismanligi

ISO 20700 / Temel Ilkeler

DEGER KATMA
Hizmet, musteriye 6lctlebilir fayda
saglama

BUTUNLUK YETERLILIK
Etik kurallara, gizlilik ilkesine ve Danismanin bilgi, beceri ve

tarafsizliga baglilik deneyimle donanmis olmast

SEFFAFLIK t ORTAK SORUMLULUK
Projenin amaci, kapsami, yontemleri ’ Hem danisman hem miigteri strecin

ve maliyeti agtk¢a tanimlama ‘ ,’. ‘ bagartsindan sorumlu olmast

{lkeler



ENTRY PHASE
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Yonetim Dantsmanligt

ISO 20700 / Proje Akist

DIAGNOSIS &

CONTRACTING

IMPLEMENTATION

CLOSURE & EVALUATION

BASLANGIC

o Misteri ihtiyacinin analizi
o Projenin kapsaminin ve

hedeflerinin netlegtirilmesi

TANIMLAMA &
SOZLESME
o Mevcut durum analizi

o Yoéntem, zaman, maliyet,

sorumluluklarin belitrlenmesi

UYGULAMA

Danismanlik faaliyetinin
yurttilmesi
Diizenli raporlama ve ilerleme

takibi

KAPANIS &
DEGERLENDIRME

o Sonuglarin misteriye aktarilmast
o Proje ¢iktilarinin degerlendirilmesi

o Ogrenilen derslerin kayit altina

alinmast
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Stratejik Yaklasim

Is Akist (workflow)
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Mevcut Durum Analizi

Hazirlik

» Proje kapsamina gore gerekli
i¢ gevre ve dig ¢evre mevcut durum analiz
?yontemlerin belirlenmesi,,

PESTLE Analizi

®

Porter 5 Gug Analizi

Porter EImas Modeli

Guglu Yonler @ —
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Porter Jenerik Rekabet Modeli :
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BCG Analizi

Deger

©
Tehditler ® -

Vrio Modeli

Mavi Okyanus Stratejisi
Strateji Piramidi Modeli

is Modeli Kanvasi

v,

Strekli Guincelleme

Deger Onermesi Kanvasi f

Finansal Rasyo Analizi

Stirekli Guncelleme

Space Matrisi
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Yonetim Danismanligt

Potansiyel Soyut ve Somut Ana Kazanimlar

DEGERLER
v' Tiim kademelerde olumlu degetler katilim

FARKINDALIK

V' Isletmenin tim kademelerinde farkindalik artist.
tesviki. (bitlikte deger yaratma)

v Mevcut durumda bilinenler ile yénetimin ne

kadar dogru sorusu ile dogrulama imkant saglar
(cross check)

v" Olgiilebilir deger

V" Farkli bakis acist.

PAYDASLIK SURDURULEBILIRLIK
V" Ozellikle iist ve orta personel kademelerinde v Sistemsel calisma prensibi.
v" Verilerin anlamli kilinmast ile

Ozgliven, motivasyon artisi.
kademelendirilmis reel ortak hedef yonetimi.

v" Daha acik iletisim ile tecriibe paydasligt.



Ne Zaman Yonetim Danismanligt Hizmet1?

Bir ihtiyactir?

Ozetle 3 tip ihtiyag durumu ve tiirii mevcuttur.

Mevcut durumda isletme ve yonetimi kendi durumlarinin farkinda olup, zayif
yonlerini giicli yonlere déniistirmek amaciyla profesyonel yonetim danismanlik
hizmetinin talep edilmesidir.

2.GIZL1

Mevcut durumda isletme, i¢ ve dis faktSrlerin ve etkilerinin ¢ok farkinda
olmamasidir. Kiigiik biiyiik her tiirlii kazang ve kayiplar olasidir. Bu durum net
bir sekilde tarafsiz bilimlik yontemlerle mevcut durum analizi ile ortaya ¢tkarilarak
plan ve program dahilinde profesyonel yonetim danismanlik hizmeti ile destek
verilmesidir.

3.ZORUNLU

Isletme faalivet ve duruma 6zgi, yerel veya uluslararast mevzuat yada

standartlara gére tarafsiz profesyonel yonetim danismanlik hizmeti almasidir.






[letisim

@ LinkedIn

linkedin.com/in/vasin-akdogan

Web

www.kadimdanismanlik.com

&

E-posta

vasin@kadimdanismanlik.com

e

Telefon
0507 43777 77

(|


https://www.linkedin.com/in/yasin-akdo%C4%9Fan
https://kadimdanismanlik.com/
mailto:yasin@kadimdanismanlik.com
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