
 
 

Policy ASAP BARAKAR Co., Ltd (Eng.) 

Customer Service Policy 

 The company places great importance on providing high-quality customer service by striving to respond 

to customer needs and issues quickly and efficiently, while also listening to customer feedback to 

improve and develop services further. 

 The company values listening to customer opinions and feedback to improve services and meet future 

customer needs. 

 Customer service will be provided with courtesy, friendliness, and an understanding of customer needs 

to create satisfaction and build trust in the company’s services. 

 Regular training will be provided to develop the company’s personnel to appropriate the required 

standards and align with customer needs. 

Safety and Environmental Policy 

 Create awareness and safety-conscious mindset within the organization. 

 Everyone has equal authority and rights concerning safety. If any abnormalities are observed or if there is 

doubt about the safety of an action, employees have the right to stop work or activities immediately to 

ensure safety and prevent harm to themselves, assets, and partners. 

 The most important goal of the organization regarding safety is to achieve zero accidents. 

 Provide education, knowledge, and raise awareness among employees regarding environmentally 

friendly practices and encourage employee participation in adhering to environmental measures required 

by applicable environmental laws. 

 

 



 
 

Drug and Alcohol Policy 

 The company promotes good health within the organization and raises awareness about the dangers of 

substance abuse and alcohol by providing training and information on the prevention of substance 

abuse and alcohol use to promote employee health and safety. 

 The company reserves the right to test employees for substance abuse and alcohol by conducting two 

drug tests upon commencement of employment to ensure that employees are free from drugs and 

alcohol. 

 Promote awareness and understanding of the dangers of substance abuse. 

 The company strictly prohibits the possession of drugs and illegal substances. If any violations are found, 

strict disciplinary actions will be taken. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
นโยบายบริษัท เอเอสเอพ ีบารอกัต จำกัด(ไทย) 

นโยบายดšานการบริการ 

- บริษัทจะใหšความสำคัญกับการใหšบริการลูกคšาอยŠางมีคณุภาพ โดยมุŠงมั่นในการตอบสนองความตšองการและปŦญหาของ

ลูกคšาอยŠางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ พรšอมทั้งรับฟŦงขšอเสนอแนะจากลูกคšาเพ่ือนำมาปรับปรุงและพัฒนาใหšดียิ่งขึ้น 

- บริษัทใหšความสำคัญกับการรับฟŦงความคิดเห็นและขšอเสนอแนะจากลูกคšา เพื่อนำมาปรับปรุงการบริการใหšดีขึ้น และ

ตอบสนองความตšองการของลูกคšาในอนาคต 

- การใหšบริการลูกคšาดšวยความสุภาพ เปŨนมิตร และเขšาใจความตšองการของลูกคšา เพื่อสรšางความพึงพอใจและความเชื่อมั่น

ในบริการของบริษัท 

- จัดใหšมีการอบรบอยŠางสม่ำเสมอเพ่ือพัฒนาบุคลากรของบริษัทใหšมคีณุภาพ เหมาะสมตรงตามความตšองการของลูกคšา 

นโยบายดšานความปลอดภัย และสิ่งแวดลšอม 

- สรšางความรูšและปลูกจิตสำนึกดšานความปลอดภัยใหšกับคนในองคŤกร  

- ทุกคนมอีำนาจ มีสิทธิเทŠาเทียมกันในเรื่องความปลอดภัย โดยหากพบเห็นสิ่งผดิปกติ หรือลังเลใจวŠาสิง่ทีจะทำรูšสึกวŠาไมŠ

ปลอดภัย ใหšใชšสิทธิ์หยุดงานหรือการกระทำดังกลŠาวไดšทันที เพ่ือความปลอดภัย และปŜองกันไมŠใหšเกิดความเสียหายแกŠ

ตนเอง ทรัพยŤสิน รวมไปถึงคูŠคšา  

- เปŜาหมายสำคญัที่สุดขององคŤกรในเรื่องของความปลอดภยัโดยกำหนดใหš อุบัติเหตเุปŨนศูนยŤ 

- ใหšการศึกษา ความรูšและสรšางความตระหนักใหšกับพนักงานเก่ียวกับการปฏิบัติทีเ่ปŨนมิตรกับสิ่งแวดลšอม และกระตุšนใหš

พนักงานมีสŠวนรŠวมในการปฏิบัตติามมาตรการดšานสิ่งแวดลšอมที่อยูŠภายใตšกฎหมายกำหนดเกี่ยวกับสิง่แวดลšอม 

นโยบายดšานสิ่งเสพติดและแอลกอฮอลŤ 

- บริษัทจัดใหšมีการสŠงเสริมการมสุีขภาพดีในองคŤกรและสรšางความตระหนักเก่ียวกับอันตรายจากการใชšสารเสพตดิและ

แอลกอฮอลŤ โดยจดัใหšมีการอบรมและการใหšขšอมลูเก่ียวกับการปŜองกันการใชšสารเสพติดและแอลกอฮอลŤเพ่ือสŠงเสริม

สุขภาพและความปลอดภัยของพนักงาน 

- บริษัทมีสิทธ์ิที่จะตรวจสอบพนักงานเก่ียวกับการใชšสิ่งเสพตดิและแอลกอฮอลŤโดยการทดสอบสารเสพติดพนักงานการเริม่

ปฏิบัติงาน 2 ครั้ง เพ่ือสรšางความมั่นใจวŠาพนักงานของบริษัทปราสจากสารเสพตดิและแอลกอฮอลŤ 

- สŠงเสริมมอบความรูš ความเขšาใจเกีย่วกับอันตรายจากสารเสพติด 

- บริษัทหšามมิใหšครอบครองสารเสพติดและสิ่งของผิดกฎ หากตรวจพบวŠามีการฝśาฝŚนจะดำเนินการลงโทษอยŠางเด็ดขาด 

 


