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__El nuevo perfil del profesional de RRHH

Los Recursos Humanos ya no son solo el area que
gestiona contratos, beneficios o planillas. En la
actualidad, RRHH se ha convertido en un agente clave
de transformacién organizacional, cultura y experiencia
del empleado.

Esta evolucién exige nuevas competencias. Mdas alla de
la inteligencia emocional y la comunicacién efectiva,
emergen tres habilidades criticas que definen al
profesional de RRHH del futuro:

Mentalidad de servicio
Agilidad emocional

Curiosidad continua

Estas habilidades no siempre se ensefian en
formaciones tradicionales, pero pueden desarrollarse
con practica consciente. Esta guia es una invitacion a
explorar y fortalecer estas capacidades desde la
reflexion personal y la accion diaria.
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1: Mentalidad de servicio

cQué es?

Es la disposicion interna de poner a las personas en el
centro, atendiendo sus necesidades reales con empatia,
respeto y compromiso, sin perder la vision del negocio.

No se trata de complacer a todos, sino de crear
experiencias significativas que generen confianza y
valor para empleados y equipos.

En accion: ejemplos cotidianos

En un onboarding, escuchar las inquietudes del nuevo
colaborador y adaptar el proceso a su realidad.

Al responder un correo con una solicitud, ir mas alla del
"cumplir con el proceso” y aportar soluciones.

En evaluaciones, centrarse en el desarrollo mdas que en
el juicio.

Diferencia clave: servir vs complacer

Servir:

= Actuar desde el valor y el respeto mutuo

= Escucha activa + propuesta de soluciones

= Ayuda a crecer al otro

Complacer:

= Actuar para evitar conflictos o para quedar bien

= Ceder sin conviccion ni limites
= Mantener dependencias
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Ejercicio: diario de servicio

Durante una semana, registra al final del dia:

= Una situacion en la que serviste de forma constructiva.
= Una situacion en la que cediste por complacer.
= Lo que aprendiste de ambas.

Este ejercicio desarrolla autoconciencia y fortalece
limites saludables.
Practica sugerida

Antes de responder, preguntate: “¢Qué necesita
realmente esta persona en este momento?”

No siempre se trata de dar una respuesta inmediata,
sino de acompanar con presencia y sentido.
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2: Agilidad emocional

cQué es?

La agilidad emocional es la capacidad de reconocer,
aceptar y redirigir las emociones propias en situaciones
complejas, sin quedar atrapado en ellas ni reprimirlas.

Es diferente a "controlar” las emociones. Se trata de
relacionarse con ellas con inteligencia y flexibilidad,
para tomar decisiones mds conscientes.

Situaciones donde es clave

= Dar o recibir retroalimentaciéon delicada.

= Gestionar conflictos entre colegas.

= Afrontar cambios organizacionales que generan
incertidumbre.

= Acompariar a empleados en crisis o baja motivacién.

Ejemplo practico

Un colaborador reacciona con frialdad a tu
propuesta. Antes de asumir que estd en
desacuerdo, haces una pausa, reconoces tu
tension y preguntas con apertura: “¢Como te hace
sentir esta idea?”

Este gesto puede transformar una posible confrontacion
en una conversacion colaborativa.
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Ejercicio: bitacora emocional semanal

Al final de cada jornada laboral, responde:

¢Qué emociones fueron mas frecuentes hoy?
¢Como respondi ante ellas?

¢Hubo alguna situacion donde me senti secuestrado
emocionalmente?

¢Qué podria hacer diferente la proxima vez?

Este registro entrena la conciencia emocional y la
capacidad de ajuste.
Practica sugerida

Micropausas emocionales: Antes de reaccionar en una
conversacion dificil, respira profundamente 3 veces.
Observa lo que sientes. Luego elige como actuar.
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3: Curiosidad continua

cQué es?

La curiosidad continua es la actitud de aprender de
forma constante y activa, con apertura a nuevas ideas,
enfoques y conocimientos. Es fundamental para la
innovacion, la adaptabilidad y el crecimiento profesional
sostenido.

En RRHH, implica no solo interesarse por tendencias del
sector, sino también por el negocio, la cultura y las
personas que forman parte de la organizacion.

Por qué importa

» Fomenta el aprendizaje auto-dirigido y la mejora
continua.

» Permite anticipar cambios y proponer soluciones
innovadoras.

= Enriquece las conversaciones interdepartamentales.
= Inspira a otros a aprender por iniciativa propia.

Ejemplo practico

Una analista de RRHH nota que varios empleados
muestran resistencia al nuevo sistema de
evaluacion. En lugar de aplicar el protocolo al pie
de la letra, investiga modelos alternativos, escucha
a los usuarios y propone mejoras con base en
evidencia.

Esa curiosidad activa crea soluciones adaptadas y
genera valor real.
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Ejercicio: reto semanal de aprendizaje

Al final de cada jornada laboral, responde:
Durante un mes, comprométete a:

1. Leer 1 articulo o capitulo relevante por semana.
2. Escuchar un podcast sobre liderazgo, cultura o
innovacion.

3. Hablar 15 minutos con alguien de otra drea para
conocer su vision.

4. Escribir una idea nueva que podrias aplicar.

Practica sugerida

Microaprendizajes diarios: Dedica 10 minutos al dia a
explorar un tema nuevo, sin presion. Lo importante es
alimentar la curiosidad como habito.

Y una breve nota final

¢Te interesan temas como el de esta guia? No dejes de
inscribirte en mi newsletter, en donde encontrards
articulos que te seran utiles. Visita mi sitio web para
inscribirte. Gracias por tu interés en mi trabajo.

Puedes sequirme en X.


http://www.hector-alvarez.com
https://x.com/H_Alvarez_1?t=eOqJLQx1J-4pv5FgMLiVLg&s=03

"La mente que se abre a una nueva ideaq,

jamas vuelve a su tamano original.”

Albert Einstein
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