2,

ESTATUTOS

ACUEDUCTO SAN JOSE MULTIVEREDAL

T Acueducto San Joseée

Noviembre, 2016

ACUEDUCTO SAN JOSE MULTIVEREDAL
acuasanjose@gmail.com —321 470 3102



ESTATUTOS
ACUEDUCTO SAN JOSE MUTIVERDAL

Cachipay — Cundinamarca

Capitulo |
ASPECTOS GENERALES

NUMERAL 1. DEFINICIONES: Para los efectos del presente estatuto y
de acuerdo a lo establecido con la Ley 142 de 1994 y en Contrato de
Condiciones Uniformes y demds disposiciones legales relacionadas
con el suministro de agua domiciliaria, se acoge todo lo dispuesto en
el articulo del presente documento.

1.1.ACUEDUCTO SAN JOSE MULTIVEREDAL

1.2.Acometida de Acueducto: derivacion de la red local del servicio
publico que llega hasta el registro del corte del inmueble, que sera
usualmente un medidor u otro elemento que de acuerdo con las
técnicas usuales de construccidn, permite precisar cudl es el inmueble
o el conjunto de inmuebles en los que se prestarad el servicio. En
edificios de propiedad horizontal o condominios la acometida llega
hasta el registro de distribucién general.

1.3. Corte del servicio de acueducto: interrupcion definitiva del
servicio de acueducto que implica retiro de la acometida y el medidor.

1.4. Desviaciones significativas del consumo: Para efectos de lo
previsto en el Articulo 149 de la ley 142 de 1994, se entendera por
desviaciones significativas en el periodo de facturacidon
correspondiente los aumentos o reducciones en los consumos, que

comparados con los promedios de los ultimos tres periodos si la
facturacion es bimestral o en los Ultimos seis periodos si la
facturacidn es mensual, sean mayores los porcentajes que se sefialan
a continuacion.

a. 35% para usuarios con un promedio de consumo mayor o
igual a 40m3

b. 65% para usuarios con un consumo menor a 40 m3
Para las instalaciones nuevas y las antiguas sin consumos
histéricos validos, el limite superior serd 1.65 veces el
consumo promedio para el estrato o categoria de consumo y
el limite inferior serd 0.35 multiplicado por dicho consumo
promedio. Si el consumo registra por fuera de estos limites,
se entenderd que existe una desviacidon significativa.
PARAGRAFO: En zonas donde exista estacionalidad en el
consumo, la comparaciéon del consumo podra realizarse con
el mismo mes del afio inmediatamente anterior (Articulo 82
Resolucidon 06 de 1995 CRA y normas que lo modifiquen o
reformen)

1.5. Factura de servicios publico: Es la cuenta que el ACUEDUCTO
SAN JOSE MULTIVEREDAL entrega o remite al Usuario causa del
consumo en un lapso determinado, o demas servicios inherentes en
desarrollo del presente documento (Articulo 14.9 Ley 142 de 1994).

1.6. Fuga imperceptible: Volumen de agua que se escapa a través de
las instalaciones interiores de un inmueble detectables solamente
mediante instrumentos apropiados, tales como gedfonos.

1.7. Inmueble: Bien que cumple con las condiciones del cédigo
civil para recibir este calificativo. Incluye las partes del inmueble que
de acuerdo con la Ley y las condiciones de acceso y técnicas, pueden



individualizarse para efectos de la prestacidon del servicio a otros
usuarios que habitan al interior del mismo inmueble.

1.8. Medidor: Dispositivo mecanico que mide el consumo que se
hace del agua suministrada por el acueducto. Puede ser individual,
cuando mide el consumo realizado en desarrollo de un solo contrato.
Colectivo cuando mide consumos realizados en desarrollo de mas de
un contrato o general, si es para medir consumos en desarrollo de un
solo contrato hecho de interés de dichas personas que tiene
propiedad, posesion o tenencia de un mismo inmueble, o de un
conjunto de inmuebles tal como puede ocurrir en edificios o
urbanizaciones multifamiliares cerradas.

1.9. Periodos de facturacion: Es el tiempo durante el cual se
presentaron los servicios que se cobran. Para los efectos del contrato
sera de 30 y/o 60 dias.

1.10. Peticion: Acto de cualquier persona particular suscriptora o
no, dirigido al acueducto para solicitar en interés particular o
general un acto o contrato relacionado con la prestacion de
servicios de acueducto, pero no tiene el propdsito de
conseguir la revocacidn o  modificacién de una decisién
tomada por el acueducto respecto a uno o mas suscriptores en
particular.

1.11. Queja: medio por el cual el usuario o suscriptor pone de
manifiesto su inconformidad con la actuacién de determinado o
determinados funcionarios o su inconformidad con la forma o
condiciones en que se ha prestado el servicio.

1.12. Reclamacidn: Es una actuacion preliminar mediante la cual el
acueducto revisa la facturacién del servicio a solicitud del interesado
para tomar una posterior decisiéon final definitiva del asunto, en un
todo de conformidad con los procedimientos previstos en la Ley 142

de 1994, en el Cddigo Contencioso Administrativo y en las
disposiciones reglamentarias.

1.13. Reconexidn: Restablecimiento del servicio a un inmueble al cual
se habia cortado.

1.14. Recurso: Es un acto del suscriptor o usuario para obligar al
Acueducto a revisar ciertas decisiones que afectan la prestacion del
servicio o la ejecucién del contrato. Abarca los recursos de reposicién
y el de apelaciéon en los casos en que expresamente lo consagre la
Ley (Articulo 154 Ley 142 de 1994)

1.15. Red Interna: es el conjunto de tuberias, accesorios y equipos
gue integran el suministro del servicio publico al inmueble a partir del
medidor. Para edificios de propiedad horizontal o condominios, es
aquel sistema de suministro del servicio del inmueble a partir del
registro de corte general cuando lo hubiere (Articulo 14.16 Ley 142
de 1994)

1.16. Red Local: es el conjunto de redes o tuberias que conforman el
sistema de suministro del servicio publico a una comunidad y de la
cual se derivan las acometidas de los inmuebles. La construccién de
estas redes se regira por el Decreto 951 de 1989, siempre y cuando
esto no contradiga lo definido en la Ley 142 de 1994 (Articulo 14.17
de la Ley 142 de 1994)

1.17. Reinstalacion: restablecimiento del servicio de Acueducto a un
inmueble el cual le habia sido suspendido.

1.18. Servicio Publico Domiciliario de Acueducto: es la distribucion
de agua apta para el consumo humano, incluida su conexién,
medicion, asi como las actividades complementarias de que trata la
Ley 142 de 1994 de captacion, procesamiento, tratamiento,
almacenamiento, conduccién y transporte de agua. (Art. 14.22 Ley
142 de 1994)



1.19. Suscriptor: persona con la cual se celebra el presente Contrato
de condiciones uniformes (Art. 14-31 Ley 142 de 1994)

1.20. Suscriptor potencial: persona que ha iniciado consultas para
convertirse en suscriptor del Acueducto SAN JOSE MULTIVEREDAL
(Art. 14.32 Ley 142 de 1994)

1.21. Suspension: interrupcién temporal del servicio por falta de
pago oportuno o por otras causas previstas en el contrato o en
cualquiera de las normas vigentes relativas a los servicios publicos
domiciliarios.

1.22. Usuario: persona natural o juridica que se beneficia con la
prestacion del servicio publico, bien como propietario del inmueble
donde se presta o como receptor directo del servicio. A este ultimo
usuario se determina consumidor. (Art. 14.33 Ley 142 de 1994)

1.23. Derivacion Fraudulenta. Esla conexién realizada a partir de una
nueva acometida o una red interna o de los tanques de un inmueble
independientemente que no ha sido autorizado por el Acueducto.
(Art. 3 numeral 3.10 del Decreto 302 del 2000)

CAPITULO I
RAZON SOCIAL, DOMICILIO, AMBITO TERRITORIAL DE
OPERACIONES Y DURACION

NUMERAL 2. NATURALEZA Y DENOMINACION: La entidad es una
empresa auténoma, de derecho privado, sin dnimo de lucro regida
por las disposiciones legales vigentes y se denomina ACUEDUCTO
SAN JOSE MULTIVEREDAL.

NUMERAL 2.1.DOCMICILIO AMBITO DE OPERACION: El domicilio del
ACUEDUCTO SAN JOSE MULTIVEREDAL, sera la localidad del
Municipio de Cachipay, Departamento de Cundinamarca y tiene
como ambito de operacién las veredas: Petaluma Alta, Petaluma

Baja, San Jose, San Mateo, Mercadillo, Agua Regada el Progreso y
otras.

PARAGRAFO: sin perjuicio de la sefialado el presente numeral, al
Acueducto podrd ampliar su radio de accidn a otras area, siempre y
cuando las proyecciones de ampliacidon de los sistemas de captacion
y/o almacenamiento garanticen el abastecimiento de las demandas
para usuario nuevos, conforme a las disposiciones que sobre el
particular establezca las normas que lo regulan.

NUMERAL 2.2.DE LA FORMA DE INTEGRACION: El Acueducto estard
constituido por los suscriptores y Usuarios del sistema y se reconoce
como su maxima autoridad La Asamblea General. La direccidon del
Acueducto estara en cabeza de la Junta Directiva, la cual se integrara
en la forma prevista en los presentes estatutos. La representacion
legal del Acueducto estd en cabeza del Presidente de la Junta
Directiva y/o como suplente principal del representante Legal el
Vicepresidente quien para todos los efectos sustituird al
representante principal en las faltas temporales o permanentes para
evitar contratiempos o pardlisis de la gestién del Acueducto.
NUMERAL 2.3.DURACION: La duracidon del Acueducto San José
Multiveredal serd por el término de 90 afios, sin embargo podria
vincularse y/o fusionarse o disolverse cuando se presenten las
oportunidades y/o causales que para el efecto establecen las normas
legales y estos estatutos.

CAPITULO I
PRINCIPIO Y OBJETIVOS DE SUS ACTIVIDADES

NUMERAL 3. PRINCIPIOS: El Acueducto orientara sus accione de
acuerdo con los siguientes principios:
a. lgualdad de derechos y obligaciones



b. Participacion democratica en deliberaciones y decisiones.
Ausencia de cualquier discriminaciéon ya sea por razones
politicas, religiosas, sociales, de razas o nacionalidad.

d. Aprovechamiento sostenible de los recursos naturales,
ahorro y eficiencia en el suministro de agua y proteccion
ambiental.

e. Aprovechamiento eficiente de los recursos técnicos vy
administrativos de las entidades asesoras procurando el
mejoramiento continuo del nivel de prestacidn del servicio
para los usuarios y de gestion empresarial, mediante la
capacitacion continua de directivos y empleados en
educacién ambiental y sanitaria, desarrollo organizacional e
institucional, de manera que se logren los objetivos técnicos
y sociales del Acueducto y se optimicen los recursos para el
beneficio de los suscriptores y los usuarios.

NUMERAL 3.1. OBJETO SOCIAL: El acueducto tendrd como
objeto fundamental suministrar el servicio de agua a los
suscriptores y/o usuarios mediante la construccién, ampliacion,
administracién, operaciéon, mantenimiento permanente del
acueducto promoviendo el ahorro, el uso racional y la eficiencia
en la utilizacidn del recurso hidrico, la defensa y proteccion de
los recursos naturales, las cuencas hidrograficas y los bosques.

NUMERAL 3.2. ACTIVIDADES Y SERVICIOS: Para el cumplimiento

de su objetivo, el acueducto realizara las siguientes actividades:
a. Suministrar continuamente un servicio de buena calidad

en el inmueble para el cual se hizo la solicitud de acuerdo
con las politicas, normas, procedimientos y regulaciones
que establezcan las autoridades ambientales y los
organismos encargados del control y regulacion de los
sistemas de suministro del agua, saneamiento basico y

control ambiental, en espacial el Ministerio de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo Territorial, La Comisidon de
Regulacién de Agua Potable y saneamiento Basico CRA,
La Corporacion Autonoma Regional de Cundinamarca
CAR, La Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios y en general de las entidades o gremios
cuya finalidad y politicas sean afines a la funcién social
del Acueducto.

b. Garantizar la operacidn y mantenimiento del sistema de
suministro de agua.

c. Gestionar ante las entidades publicas y privadas o ante
organismos internacionales cuyos objetivos y fines
sociales sean el fomento, la promocidn y participacién, el
apoyo técnico, econdmico tendiente a mejorar las
condiciones de prestacion del servicio, en particular con
la ejecucién de estudios, construcciones, reformas,
ampliaciones, mejoras del sistema de suministro en
cantidades y calidad del agua y de la proteccién y
conservacién de las dreas que sirven para el
abastecimiento del agua.

CAPITULO IV
OBLIGACIONES DE LA ASOCIACION

NUMERAL 4.1. OBLIGACIONES DEL ACUEDUCTO SAN JOSE
MULTIVEREDAL: El Acueducto tendra las siguientes obligaciones:

a. Suministrar continuamente un servicio de buena calidad el
inmueble para el cual se hizo la solicitud, de acuerdo con los
parametros fijados por las autoridades competentes con las
especificaciones técnicas determinadas por el Acueducto. La



obligacion de iniciar el suministro del servicio se hace
exigible a partir del momento en el que para el Acueducto
sea técnicamente posible, es decir a partir de la conexion del
servicio que debe realizarse dentro del término previsto en
la clausula quinta de este articulo; el pago de los aportes por
la conexién por parte del suscriptor, lo cual no podra
excederse de cinco (5) dias a partir del momento que el
Acueducto le notifique el valor de los mismos, salvo que el
Acueducto haya otorgado plazos para amortizar dicho valor
y del otorgamiento de un titulo valor para garantizar las
facturas cuando el Acueducto lo requiera.

Medir los consumos o en su defecto facturar el servicio con
base en consumos promedios de acuerdo con lo previsto en
el Articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Facturar el servicio de forma tal que el consumo sea el
elemento principal del precio que se cobre al suscriptor, de
acuerdo con los parametros sefialados por la Le 142 de 1994
o por las autoridades competentes. Al cabo de cinco (5)
meses de haber entregado las facturas el Acueducto no
podra cobrar bienes servicios que no se facturaron por error,
omisidn o investigacion de desviaciones significativas frente
a consumos anteriores. Se exceptla el caso en que se
compruebe dolo del suscriptor o usuario, para efecto de las
reclamaciones y recursos, se tomara como fecha de entrega
de la factura aquella sefialada para el primer vencimiento.
Permitir al suscriptor elegir libremente al proveedor de los
bienes necesarios para la utilizacién de los servicios siempre
y cuando reunan las condiciones técnicas definidas por el
Ministerio del Desarrollo,

Entregar oportunamente las facturas a los suscriptores o
usuarios de conformidad con lo previsto en la cldusula
décimo octava del Contrato de Condiciones Uniformes del
servicio del Acueducto.

Ayudar al suscriptor o usuario a detectar el sitio y la causa de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble.

En el momento de ejecutar o realizar las facturas, investigar
las desviaciones significativas frente a consumos anteriores.
Informar con tanta amplitud como sea posible en el
territorio donde presta sus servicios acerca de las
condiciones uniformes del Acueducto.

Disponer en las sedes del Acueducto copias legibles del
Contrato de Condiciones Uniformes aprobado por la CRA,
hace parte integral de los presentes estatutos, por tanto, los
complementa en todos aquellos contenidos que no
aparecen incorporados en los presentes estatutos.
Restablecer el servicio cuando este ha sido suspendido o
cortado por una causa imputable al suscriptor, una vez haya
desaparecido la causal de dicha suspension, se hayan
cancelado los gastos de reinstalacidn y reconexion y se hayan
cumplido las demas sanciones, en un término no superior a
dos (2) dias habiles para el evento de suscripcion y cinco (5)
dias habiles para el evento del corte.

Informar a los usuarios acerca de utilizar con eficiencia y
seguridad el servicio.

Las demas contenidas en la Ley 142 de 1994 y en las nomas
expedidas por las autoridades competentes.

CAPITULO V
CALIDADES Y CONDICIONES DE LOS SUSCRIPTORES



NUMERAL 5. DE LOS SUSCRIPTORES NUEVOS: Los usuariosy / o
suscriptores que estén interesados en formar parte del acueductoy
sin con anterioridad estuvieron vinculados a otro acueducto de
caracter similar, la aceptacion de usuario suscriptor nuevo se
considerard previa presentacion de PAZ Y SALVO donde conste,
ademas una certificacidon de conducta y cumplimiento.

NUMERAL 5.1. DE LA PERDIDA DE CALIDAD DE SUSCRIPTOR: Ia
calidad de suscriptor se pierde por muerte, por exclusién o por retiro
voluntario, venta del inmueble, decision de la Asamblea General en
virtud de un proceso basado en las normas establecidas en el
presente estatuto o por decision de autoridad competente. En caso
de muerte contintan siendo miembros: su conyuge o compafiero (a)
permanente o los herederos dentro del primer, segundo, tercero y
cuarto grado de consanguinidad, segundo de afinidad o primero civil.
NUMERAL 5.2. DE LAS CONDICIONES DEL SUSCRIPTOR: el Acueducto
esta dispuesto a celebrar el contrato para prestar el servicio de agua,
por lo tanto a tener como suscriptor a cualquier persona capaz que
lo solicite, residente en el drea de operaciones del Acueducto que sea
propietaria, poseedora o tenedora del inmueble o de una parte de él,
si ese inmueble o la parte respectiva relne las condiciones de acceso
a que se refiere la clausula tercera y quinta de este documento y las
demas establecidas en la Ley de los servicios publicos domiciliarios.

CAPITULO VI
CONDICIONES DE LA SOLICITUD

NUMERAL 6. DE LAS CONDICIONES DE LA SOLICITUD: la solicitud
para la prestacidn del servicio se prestara por escrito en la oficina del

Acueducto San Jose Multiveredal. Al recibir la solicitud uno de los
funcionarios dejara constancia escrita de ello y de los datos
pertinentes en un formulario preparado este efecto. Los formularios
se ofreceran a los suscriptores que deseen diligenciarlos
directamente. Los formularios seran gratuitos, pero si una solicitud
de conexion implicar estudios particularmente complejos sus costo
justificado en detalle podra cobrarse al interesado, salvo que se trate
de un usuario residencial perteneciente al estrato uno (1). La
asociacion definird dentro de los quince (15) dias habiles siguientes
a la presentacién de la solicitud, si esta se ajusta a las condiciones
gue se expresan arriba y a la fecha en que se comienza la ejecucidn
del contrato si se requiere la practica de alguna prueba o informe o
documento adicional para tomar estas decisiones. Se debera
informar asi al interesado, expresando los motivos y la fecha en que
se resolvera o se dara respuesta y se comenzara la ejecucién. El
Acueducto podra negar la solicitud por razones técnicas. El Acueducto
en ningln caso tomara mas de cuarenta (40) dias habiles contados
desde el momento en que el suscriptor o usuario atendiendo las
condiciones uniformes, (Art 92 resolucién 06 de 1995, Comisién de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico)
NUMERAL 6.1. Una vez aprobada la solicitud el interesado debera
anexar:
a. Formato con los datos personales del suscriptor y/o usuario
b. Fotocopia ampliada de la Cédula de Ciudadania
c. Certificacidon de tradicion y libertad del predio donde se
instalara el derecho con fecha no mayor a sesenta (60) dias
Licencia de construccion expedida por Planeacion Municipal
Contar con tanque de almacenamiento y / o reserva el cual
debe mantener un volumen minimo de mil (1.000) litros de
capacidad.



f. Certificado de estratificacion expedido por la oficina de
Planeacién Municipal.

g. Cancelar en las entidades asignadas para este evento el
derecho correspondiente cuyo valor sera el resultante de la
aplicacion de los parametros fijados en la Resolucion 151 de
2001 seccidén 2.4.2 aportes de conexién 2.4.4.1y 2.4.4.2 para
el CES.

PARAGRAFO: Si la solicitud es aprobada, el suscriptor y /o usuario
concertara con la Administracion del Acueducto la forma de pago
bien sea de contado o financiado de acuerdo con lo establecido en la
Resolucién 151 de 2001 y con los reglamentos internos de la
empresa.

CAPITULO VII
EL CONTRATO

NUMERAL 7. DEL CONTRATO: salvo que las partes dispongan lo
contrario, se entiende que hay cesidn del contrato cuando medie
enajenacion del bien raiz urbana o rural a la cual se le suministra el
servicio del Acueducto. La cesion opera de pleno derecho e incluye la
propiedad de los bienes inmuebles por adhesién o destinacion
utilizados para usar el servicio.

NUMERAL 7.1. PARTES DEL CONTRATO: Son partes en el contrato de
servicios las persona prestadora y los suscriptores. Los usuarios seran
parte del contrato, vinculados a él y por lo tanto suscriptores. Una
vez celebrado el contrato serdn también suscriptores solidarios en los
derechos y deberes del primero, el propietario de los tenedores en
cuanto sean beneficiarios del contrato y por lo tanto usuarios.
Ademas usuarios capaces en los términos del Cédigo Civil.

NUMERAL 7.2. OBJETO: El contrato tiene por objeto el que Ia
persona preste los servicio del Acueducto al favor del usuario en un
inmueble, dentro de la zona en que la persona prestadora esté
dispuesta a prestar el servicio, siempre que las condiciones técnicas
o el plan de inversiones de la persona prestadora lo permita a cambio
de un precio en dinero el cual se determinara de conformidad conla
reglamentacion tarifaria vigente. (La persona prestadora indicara la
zona en la que estd dispuesta a prestar el servicio y podra excluir
ciertas zonas o establecer que el inmueble tiene que cumplir con
ciertas condiciones de acceso).

NUMERAL 7.3. DEL COBRO DE FACTURAS ADEUDADAS POR
PRESTACION DEL SERVICIO: Las deudas derivadas del contrato podra
ser cobradas ejecutivamente ante los jueces competentes ejerciendo
la jurisdiccidn coactiva, la factura expedida por el Acueducto prestard
mérito ejecutivo.

NUMERAL 7.4. DE LA CELEBRACION: El contrato de prestacion del
servicio de acueducto se perfecciona cuando el propietario o quien
utiliza el inmueble determinado o parte de él solicita la prestacion
del servicio siempre y cuando no exista otro contrato con el mismo
objeto en relacién con el mismo inmueble o sobre las misma parte de
él y las condiciones técnicas o el plan de inversidn del Acueducto lo
permita o en caso de haber recibido efectiva y legalmente la
prestacion del servicio objeto del contrato.

NUMERAL 7.5. CESION DEL CONTRATO: salvo que las partes
dispongan lo contrario, se entiende que hay cesién del contrato
cuando medie enajenaciéon del bien raiz, urbano o rural al cual
suministra el servicio de acueducto. La cesidn opera de pleno
derecho, e incluye la propiedad de los bienes inmuebles por adhesién
o destinacién utilizados para tal servicio.



NUMERAL 7.6. DERECHOS DE LAS PARTES EN EL CONTRATO. Se
entiende incorporado los derechos que a favor de los suscriptores y/o
usuarios y de las personas prestadoras, se encuentran consagrados
en la Ley 142 de 1994 y demas disposiciones concordantes y normas
que la modifiquen, adicionen o subroguen.

NUMERAL 7.7. DE LA VIGENCIA DEL CONTRATO: El contrato se
entiende celebrado por un término indefinido, salvo que las partes
decidan darlo por terminado por causales previstas en este
documento y en la ley.

NUMERAL 7.8. DEL REGIMEN LEGAL DEL CONTRATO: hacen parte del
contrato de la Ley 142 de 1994, las disposiciones concordantes y las
normas que lo modifiquen, adicionen, sustituyan y reglamenten. El
reglamento de usuarios expedido por el Acueducto y las normas del
Cédigo Civil, del Cédigo del Comercio que no sean contrarias.
NUMERAL 7.9. DE LAS MODIFICACIONES: cualquier modificacién que
se introduzca al contrato por parte del Acueducto, siempre que no
constituya abuso de posicidn dominante se entenderd incorporada
al mismo y deberd ser notificada a través de medios de amplia
circulacién o en la factura dentro de los quince (15) dias siguientes de
haberse efectuado.

NUMERAL 7.10. DE LA SOLUCION DE CONTROVERSIAS: las
diferencias que surjan entre el Acueducto con cualquiera de las otras
personas que sean parte del contrato, con ocasidn de la celebracidn,
ejecucién, terminacién o liquidacién del mismo, y que haya podido
resolverse aplicando las normas que éste contiene sobre recursos, se
someteran a la decision de un arbitro Unico, de acuerdo con las
normas vigente sobre la materia. El arbitramento se cumplira en el
Municipio en el que se presentase el servicio de Acueducto objeto de
este contrato, y el proceso no deberd durar mas de seis (6) meses. Asi
mismo las partes pueden solicitar a la Superintendencia de Servicios

Publicos Domiciliarios la asignacién de personas que puedan
colaborar en la mejor prestacién del servicio de acueducto o en la
mejor solucidn de controversias que puedan incidir en la prestacion
oportuna, cobertura o calidad (Art. 79.15 de la Ley 142 de 1994)

CAPITULO VIII
PROPIEDAD DE LAS CONEXIONES DOMICILIARIAS

NUMERAL 8. DE LA PROPIEDAD DE LAS CONEXIONES
DOMICILIARIAS: la propiedad de las redes, equipos y elementos que
integran una acometida serdn de quien los hubiere pagado, si no
fuesen inmuebles por adhesion, caso en el cual perteneceran al
propietario del inmueble al cual adhieren en virtud de lo anterior. El
suscriptor no quedara eximido de las obligaciones resultantes del
contrato del servicio de acueducto que se requiera a esos bienes.
Cuando el Acueducto construya las redes, los equipos y los elementos
gue integran las acometidas externas que se utilicen para prestar el
servicio a los que se refiere este documento, estda obligado a
conservar la prueba de los gastos que realice.

CAPITULO IX
OBLIGACIONES Y DERECHOS DE LOS SUSCRIPTORE O USUARIOS

NUMERAL 9. OBLIGACIONES DEL SUSCRIPTOR O USUARIO: El
usuario suscriptor tendra las siguientes obligaciones:

a. Hacer uso del servicio de modo que no genere riesgos
excepcionales o se constituyan en una carga injustificada
para el Acueducto o para los demdas miembros de la
comunidad.

b. Dar aviso por escrito al Acueducto en los casos en que se
ensanche, reconstruya o reemplace por otra edificacion el



inmueble objeto del servicio ya sea aumentando el area
construida o cambiando de destino el inmueble, con el fin
que el Acueducto pueda decidir si es necesario
reacondicionar los servicios para poder continuar su
prestacion en forma adecuada a las nuevas condiciones. Si se
hicieren las modificaciones que trata el presente Articulo sin
conocimiento del Acueducto esta podrd suspender el servicio
hasta tanto se legalice la situacidon y se cubran las sumas
causadas por la modificacién.

Adquirir, instalar y mantener los instrumentos para medir los
consumos de acuerdo con las condiciones técnicas exigidas
por el Acueducto, siempre que hayan sido autorizadas por el
Ministerio de Desarrollo, igualmente repara y reemplaza
dichos instrumentos cuando su funcionamiento no permita
determinar en forma adecuada los consumos o cuando el
desarrollo tecnoldgico ponga a disposicion instrumentos de
medida mas precisos. Cuando el usuario o suscriptor pasado
un periodo de facturacién no tome las acciones necesarias
para reparar o cambiar el medidor; el Acueducto podra
hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.

Permitir la lectura de los medidores y su revisién técnica. Para
este efecto la persona que realice la medicién deberd contar
con una identificacién que lo acredite para esta labor.
Solicitar duplicado a la oficina en los eventos en que la factura
por concepto del servicio prestado no haya llegado
oportunamente.

Dar aviso al Acueducto de la existencia de fallas o dafios en
el servicio cuando estos se presenten.

Para el restablecimiento del servicio suspendido o que haya
sido objeto de corte por causas imputables al suscriptor o

usuario, se debe eliminar la causa que dio origen a esas
actuaciones, pagar los gastos de reinstalacion equivalente a
un (1) salario diario minimo legal vigente o reconexién de
acuerdo a los gastos que incurra el Acueducto mds sanciones
previstas.

Permitir al Acueducto el cambio de acometida y el medidor
cuando no tengan el diametro adecuado para la prestaciéon
del servicio. Para estos efectos la persona que realice la
medicién deberd contar con una identificacion que lo
acredite para realizar la labor.

Facilitar el transito por su propiedad para la inspeccién de las
instalaciones internas, equipos de medida y / o lectura de
contadores, el mantenimiento, reparacion, ampliacion,
extensidén, prolongacidn de redes e instalaciones de
acometidas domiciliarias de la red de distribucién hacia otros
predios, sin problemas de obstdculos de servidumbre.
Cualquier dafio que se ocasione debe ser reparado previo
acuerdo entre las partes; para estos efectos la persona que
realice la medicién debera contar con una identificacion que
lo acredite para realizar su labor.

Abstenerse de conectar mecanismos de bombeo para
succion del agua directamente de las redes locales o de la
acometida del Acueducto.

Pagar el cargo fijo establecido como cuota mensual o
bimensual asi tenga su servicio suspendido o no lo haya
utilizado.

Comunicar a la Junta Directiva dentro de los diez (10) dias
habiles a la ocurrencia del evento cuando una propiedad
haya sido vendida para efectos del cambio de registro,



actualizacién de promesas, de uso y condiciones uniformesy
donacidn de ejemplares de los estatutos.

Las demds contenidas en la Ley 142 de 1994 y en las normas
expedidas por las autoridades competentes.

NUMERAL 9.1. DE LOS DERECHOS DE LOS SUSCRIPTORES:

a.

Participar con voz y voto en las deliberaciones de la Asamblea
General en su calidad de suscriptor.

Elegir y ser elegido en los cargos de representacion dentro de
los érganos del Acueducto.

Examinar por si mismo o por medio de apoderado
debidamente acreditados la contabilidad, libros, actas y en
general todos los documentos del Acueducto.

Participar en las actividades, beneficios y servicios que el
Acueducto presta a los usuarios, los cuales no podrdn
consistir en ningln caso en reparto de utilidades ni en rebajas
o disminucidn de los valores efectuados o adeudados al
Acueducto.

Representarse a titulo personal o mediante poder por escrito
en las Pre-asambleas y Asamblea General de Delegados ya
sean de cardcter ordinario o extraordinario.

PARAGRAFO: en caso de que un suscriptor no pueda asistir
directamente a la Asamblea o a los demds eventos del Acueducto,
podrd delegar su representacion por escrita a otra persona con
voz y voto, dicho delegado podra representar solo a un (1)
usuario.

NUMERAL 9.2. PROHIBICIONES: esta prohibido a los Usuarios y/o
suscriptores del Acueducto:
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Adulterar las conexiones o aparatos de medicién o alterar el
normal funcionamiento de estos, para tratar de confundir las
lecturas produciendo fraudes.

Realizar derivaciones de las redes del Acueducto con fines
distintos para los cuales se instald o se disefid. Suministrar a
otros predios o inmuebles el agua asignada al suscriptor se
actuard segun comunicado de la Superservicios en la
Resolucidon No 04765 del 24-02-09. “De igual forma se aclara
y reitera, que las empresas si podran cobrar por los servicios
publicos dejados de facturar por fraude o conexiones
fraudulentas las cuales no son una sancion y es un legitimo
cobro. En este ultimo caso, sin embargo se recuerda a los
prestados y usuarios que el cobro de servicios dejados de
facturar debe adelantarse con estricto respecto del derecho
fundamental al debido proceso.

Vender el agua o suministrarla a vecinos por medio de
canales, canoas, mangueras u otros sistemas principalmente
a usuarios y/o suscriptores que se le haya cortado el servicio.
Usar hidrantes para fines distintos de los de extinguir
incendios o de hacer labores de mantenimiento de la red.
Abrir cajas, accionar registros de corte, quitar sellos,
reconectar un servicio suspendido, abrir o cerrar valvulas de
la redes principales.

Asistir en estado de embriaguez o estados similares a las
Asambleas Generales o reuniones de Junta Directiva.
Atentar contra cualquier parte del sistema de Acueducto y
ofender a sus directivas por cualquier medio.

Presionar a los demads asociados o directivos y por cualquier
mecanismo para desviar el objeto social de las entidades o
violar los estatutos.



i. Desarrollar actividades que perjudiquen el Acueducto y a los
usuarios del mismo.
NUMERAL 9.3. SANCIONES: los usuarios y/o suscriptores que
incumplan con sus deberes o incurran en las prohibiciones descritas
en el presente Estatuto seran objeto de las siguientes sanciones, sin
perjuicio de la responsabilidad civil o penal que su accién origine.
a. Pago de dafos y reparaciones
b. Suspensidon temporal del servicio
c. Corte definitivo del servicio, lo cual ocasionara su exclusién
del Acueducto y pérdida total de sus derechos.
PARAGRAFO: se reglamentara por parte de la Junta el tipo de
sancion segun la gravedad de la falta observando lo estipulado
en el Articulo 140 de la Ley 142 de 1994 y respetando el debido
proceso.
NUMERAL 9.4. LaJunta Directiva deberd proceder a suspender
el servicio cuando al usuario se le compruebe estar incurso en
cualquiera de las causales del Articulo 9.2.
NUMERAL 9.5. Para reestablecer el suministro del servicio, es
necesario que se elimine la causa que origind la suspension, se
cancelen las tarifas de la reconexién asi como los demds pagos
a que hubiere lugar.
NUMERAL 9.6. El valor de toda reinstalacién tendrd una multa
pecuniaria de un (1) salario minimo legal vigente.
NUMERAL 9.7. El Acueducto dejarad constancia escrita de la
fecha en que hubiere efectuado la instalacidn.
NUMERAL 9.8. Se debe proceder al corte del servicio por
cualquiera de las siguientes razones:
a. Suspensién del servicio por un periodo continto
superior a dos (2) meses, excepto cuando la suspension
haya sido solicitada por el usuario y cuando la
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suspension obedezca a causas provocadas por el
Acueducto.

b. Reinstalacidn del servicio no autorizado por mds de dos
(2) veces consecutivas sin que se haya eliminado la
causa que dio origen a la suspension.

c. Incurrir por mas de dos (2) veces en la adulteracién de
las conexiones, aparatos de medicidn o alteraciones que
impidan el funcionamiento normal de los mismos.

d. Por reincidencia en dos (2) afios en la suspensién del
servicio por no pago.

e. Por incumplimiento al
uniformes.

f. Cuando lo solicite el suscritor y/o usuario, salvo que el
inmueble se encuentre habitado por un tercero, en cuyo
caso se requerird del consentimiento expreso y por
escrito de dicho tercero.

contrato de condiciones

g. En toda reconexién e instalacién se cobrara un cargo
de acuerdo con lo establecido en el articulo 96 de la
Ley 142 de 1994.
NUMERAL 9.9. Para el restablecimiento del servicio, el interesado
debera cumplir con los requisitos previstos en las solicitudes nuevas
y pagar la deuda pertinente que a nombre de este y del respectivo
inmueble existan; asi como las acciones pecuniarias, los intereses
moratorios de la ley y las tarifas de reconexion.
NUMERAL 9.10. El propietario del inmueble y por ende el usuario sera
ante la Junta Directiva, responsable solidariamente con los inquilinos
u ocupantes de las obligaciones que se haya dejado de cubrir por
concepto de los servicios prestados.

CAPITULO X



SUSPENSION DEL SERVICIO Y TERMINACION DEL CONTRATO

NUMERAL 10. SUSPENSION DEL SERVICIO:

1.

Suspension de comun acuerdo: el servicio puede
suspenderse cuando lo solicite un suscritor o usuario
vinculado al contrato siempre y cuando convengan en ello el
Acueducto y los terceros que puedan resultar afectados, o si
lo solicita el Acueducto y el suscriptor y los usuarios
vinculados y los terceros que puedan resultar afectados
convienen en ello. Para efectos de proteger los intereses de
terceros cuando exista solicitud de suspensidn del servicio, se
enviara comunicacién a las personas que conozcan que viven
en el inmueble donde se presta el servicio y se fijara copia de
ella en una cartelera o lugar publico de las oficinas del
Acueducto, al cabo de cinco (5) dias habiles de haber hecho
entrega de ella a algin consumidor, si el Acueducto no ha
recibido oposicidn se suspendera el servicio.

Suspension e interés del servicio: es la suspensién que
efectua el Acueducto para:

a. Hacer reparaciones técnicas, mantenimientos
periddicos y racionamientos por fuerza mayor
siempre que de ello se dé aviso amplio y oportuno a
los suscriptores o usuarios.

b. Evitar perjuicios que se deriven de la inestabilidad
del inmueble o del terreno siempre que se haya
empleado toda diligencia posible dentro de las
circunstancias, para que el suscriptor o usuario
puedan hacer valer los derechos. Los eventos
anteriormente citados no constituyen falta en la
prestacion del servicio.
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3. Suspension por incumplimiento: La suspensidn del servicio

por incumplimiento del contrato; imputable al suscriptor o
usuario tiene lugar en los siguientes eventos:

a. No pagar antes de la fecha solicitada en la factura
para la suspensién del servicio sin que exceda en
todo caso DOS PERIODOS DE FACTURACION, salvo
que medie reclamacion o recurso interpuesto.

b. Hacer conexiones fraudulentas o si autorizacion del
Acueducto.

c. Dar al servicio domiciliario de Acueducto o al
inmueble receptor de dicho servicio un uso distinto
al declarado por el Acueducto sin previa autorizacién
de este.

d. Realizar modificaciones en las acometidas, carga y
capacidad instalada. Hacer conexiones externas sin
previa autorizacion del Acueducto.

e. Proporcionar de forma permanente o temporal el
servicio publico domiciliario a otro inmueble o
usuario distinto al beneficiario del servicio.

f. Adulterar las conexiones o aparatos de medicion de
control, asi como alterar el normal funcionamiento
de estos.

g. Danfar o retirar el equipo de medida, retirar, romper
adulterar cualquiera de los sellos instalados en los
equipos de medida, proteccién, control o en el
gabinete.

h. Cancelar las facturas con cheques que no sean
pagados por el banco respectivo, salvo que exista
causa justificada o de no pago, sin prejuicio de las



acciones legales pertinentes o cuando se cancele el
servicio con una cuenta de cobro adulterada.
Interferir en la  utilizacion, operaciéon y
mantenimiento de las redes y demas equipos
necesarios para suministrar el servicio del
Acueducto, sean de propiedad del Acueducto o de los
suscriptores o usuarios.

Impedir a los funcionarios autorizados por el
Acueducto y debidamente identificados la
inspeccidn de las instalaciones internas, equipos de
medida o la lectura de los contadores, siempre que
hayan cumplido los requisitos previstos en el literal
m del nimero décimo de este documento.

No efectuar dentro del plazo fijado la adecuacién de
las instalaciones internas, dentro de las normas y
técnicas vigentes o de seguridad para el suministro
del servicio.

Conectar equipos si la autorizacion del Acueducto a
las acometidas externas.

Ejecutar sin la autorizacion del Acueducto una
reinstalacion cuando el servicio se encuentre
suspendido.

Incumplimiento de las normas ambientales vigentes
sobre el manejo, conservacion y cuidado del agua.
La alteracion inconsulta y unilateral por parte del
suscriptor o usuario de las condiciones contractuales
de prestacion del servicio.

La falta medicién del consumo por accién u omisidn
del suscriptor o usuario.
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g. Las demads previstas en la Ley 142 de 1994 y normas
concordantes.

4. No procedera la suspension del servicio por las causales

establecidas en el literal de esta clausula, cuando el
Acueducto:

a. Habiendo incurrido en falla en la prestacién del
servicio no haya efectuado las reparaciones
establecidas en el Articulo 137 de la Ley de Servicios
Publicos Domiciliarios.

b. Entregar de manera inoportuna la factura habiendo
solicitado el suscriptor duplicado de la misma esta
no se haya enviado.

c. No facturar el servicio prestado
Si el Acueducto no procede a la suspensién a la
suspension del servicio, estando incurso dentro de
estas circunstancias debera reinstalar el servicio sin
costo alguno para el suscriptor o usuario.

El Acueducto en el momento que realice la suspension del
servicio debera entregar una comunicacidn escrita al
suscriptor o usuario, indicando la causal que dio origen a la
medida, sin perjuicio del cumplimiento de las normas que el
Cddigo Contencioso Administrativo prevé para los efectos de
notificacion.

Durante la suspensién ninguna de las partes puede tomar
medidas que hagan imposible el cumplimiento de las
obligaciones reciprocas tan pronto termina la causal de
suspension.

Con suspension o no, el Acueducto puede ejercer todos los
demas derechos que la Ley y las condiciones uniformes del



contrato conceden en el evento de un incumplimiento
imputable al suscriptor o usuario.
NUMERAL 10.1. TERMINACION DEL CONTRATO: El Acueducto
podrd tener por resuelto el Contrato y proceder al corte del
servicio en los siguientes eventos:

a.

Por mutuo acuerdo cuando lo solicite un suscriptor o un
usuario vinculado al contrato, si conviene en ello el
Acueducto y los terceros que puedan resultar afectados
convienen en ello. Para efectos de proteger los intereses
de terceros, cuando exista terminacion del Contrato se
enviard comunicacién a las personas que se conozcan,
gue viven en el inmueble donde se presta el servicio y se
fijara copia de ella en una cartelera, en un lugar publico
de la oficina, al cabo de cinco (5) habiles de haber hecho
entrega de ella o de haberla fijado en cartelera si el
Acueducto no ha recibido oposicion se terminara el
contrato.

Se presume que el atraso en el pago de dos (2) facturas
del servicio y la reincidencia es una causal de suspension
de un periodo de dos (2) afios en materia que afecte
gravemente al Acueducto, que permite resolver el
contrato y proceder al corte del servicio. Art. 14.1 de la
Ley 142 de 1994.

El no pago oportuno en la fecha que el Acueducto sefiale
para el corte del servicio.

Suspension del servicio por un periodo continto de cinco
(5) meses excepto cuando la suspensién haya sido
solicitada por el suscriptor o usuario, o cuando la
suspension obedezca a causas imputables al Acueducto.
Demolicién del inmueble en el cual se presta el servicio.

PARAGRAFO 1: No se procederd a dar por terminado el contratoy a
cortar el servicio por las causales establecidas en los literales by ¢
de este numeral cuando el Acueducto:

a. Habiendo incurrido en falla en la prestacién del servicio
no haya procedido a hacer las reparaciones
establecidas en el Art. 136 de la Ley de Servicios Publicos
Domiciliarios.

b. Entrega de manera inoportuna la factura y habiendo
solicitado al suscriptor duplicado de la misma no se le
haya enviado

c. No facturar e servicio prestado, si el Acueducto procede
al corte del servicio estando incurso dentro de estas
circunstancias deberd reconectar el servicio sin consto
alguno para el suscriptor o usuario.

PARAGRAFO 2: El Acueducto, en el momento en que se realice el
corte del servicio deberda entregar una comunicacién escrita al
suscriptor o usuario indicando la causal que dio origen a la medida,
sin perjuicio del cumplimiento de las normas que el Cddigo
Contencioso Administrativo establece para efectos de la notificacidn.

CAPITULO XI
PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y RECURSOS

NUMERAL 11. PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y RECURSOS: el
suscriptor o usuario tiene derecho a presentar peticiones, quejas,
reclamaciones y recursos. Los recursos se presentaran, tramitaran y
decidiran de conformidad con lo previsto en el Cédigo Contencioso
Administrativo y cuando no exista norma en dicho cédigo o en la Ley

de Servicios Publicos Domiciliarios. Se tendran en cuenta las



costumbres de acuerdos comerciales en el trato de su clientela. Las
quejas, peticiones y reclamos se tramitardn sin formalidades en las
oficinas organizadas para atencién al usuario. En ningln caso
proceden reclamaciones contra facturas que tuvieron mas de cinco
(5) meses de haber sido expedidas por el Acueducto. El Acueducto
no exigird la cancelacidn de la factura como requisito para atender la
reclamacioén. Los recursos se regiran por las siguientes reglas:

1.

Contra los actos expedidos por el Acueducto en los cuales se
imponga suspensidn, terminacién corte y/o facturacion
procede recurso de reposicion y/o apelacion los cuales se
deben imponer por escrito dentro de los diez (10) dias
siguientes a los de la notificacién personal, por aviso o al
vencimiento del término de publicacién segun sea el caso.
Los recursos contra los actos presuntos podran interponerse
en cualquier tiempo salvo en el evento que se haya acudido
ante el Juez.

No son procedentes los recursos contra los actos de
suspension, terminacion y corte si con ellos se pretende
discutir un acto de facturacion que no fue objeto del recurso
oportuno.

El recurso de reposicidon contra los actos que resuelvan las
reclamaciones por facturacién deben imponerse ante quien
expidié la decision dentro de los diez (10) dias siguientes al
de la notificacion personal por aviso del vencimiento del
término de la publicacién segun el caso.

Estos recursos requieren de presentacién personal por el
interesado o apoderado debidamente constituido.

El Acueducto podrd practicar pruebas cuando quién
interpuso el recurso las haya solicitado o cuando el
funcionario que ha de decidir el recurso que considere
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necesario decretarlas de oficio. La practica de dichas pruebas
se sujetarda a lo previsto en el Cddigo Contencioso
Administrativo.

El Acueducto no exigira la cancelacidn de la factura como
requisito para atender un recurso relacionado con ésta. Sin
embargo para interponer los recursos contra el acto que
decida la reclamacién, el suscriptor o usuario deberd
acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de
recurso o del promedio de consumo de los ultimos cinco (5)
periodos.

El recurso de apelaciéon cuando la Ley expresamente lo
conceda, podrd interponerse directamente como subsidiario
de reposicion para ante el inmediato superior
Administrativo o funcional que en este caso es la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. Toda
entidad o persona vigilada por la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, prestadora de los servicios
publicos domiciliarios de que trata la Ley 2150 de 1995,
reglamentada por el Decreto 2223 de 1996 en su Art. 9 tiene
obligacion de resolver las peticiones, quejas y recursos que
presenten los suscriptores o usuarios en desarrollo de la
ejecucion del contrato de servicios publicos dentro de un
término de quince (15) dias habiles contados desde la fecha
de su presentacion. Pasado este término y salvo que se
demuestre que el suscriptor o usuario auspicié la demora o
gue se requirid la practica de pruebas se entenderd que la
peticidon, queja o recurso ha sido resuelto en forma favorable
a él; dentro de las setenta y dos (72) horas siguientes al
vencimiento del término de los quince (15) dias habiles, la
entidad de servicios publicos domiciliarios reconocera al



suscriptor o usuario los efectos del silencio administrativo
positivo. Si no lo hiciere el peticionario podra solicitar de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios la
imposicidn de las sanciones a que haya lugar conforme a la
Ley, sin perjuicio de la entidad prestadora del servicio adopte
las decisiones que resulten pertinentes para hacer efectiva la
ejecutoriedad del Acto Administrativo presunto. Los actos
que decidan las peticiones, quejas y reclamaciones deberd
constar por escrito y se notificaran en forma personal, por
aviso o al vencimiento del término de publicacién segln sea
el caso.

CAPITULO XiI
DE LA ORGANIZACION ADMINISTRATIVA, ASAMBLEA GENERAL,
JUNTA DIRECTIVAY FISCAL

NUMERAL 12. La Asamblea General de suscriptores es el maximo
organismo de administraciéon del Acueducto y sus decisiones son
obligatorias para todos los suscriptores que se hayan adoptado de
conformidad con las normas legales estatutarias. La conforma la
reunion debidamente convocada de los suscriptores.

PARAGRAGO 1. Suscriptores habiles: Son suscriptores habiles para
efecto del presente numeral los inscritos en el registro de
suscriptores que a la fecha de la convocatoria no tengan suspendidos
sus derechos y se encuentren a PAZ y SALVO en el cumplimiento de
sus obligaciones con el Acueducto.

PARAGRAFO 2: Tendran derecho a participar con voz y voto en las
deliberaciones de la Asamblea todos los suscriptores delegados que

16

estén a paz y salvo y que no se encuentren incurso en sus
prohibiciones.

PARAGRAFO 3: En caso de que un Delegado no pueda asistir a las
deliberaciones de la Asamblea, podra hacerse representar por otro
suscriptor (o delegado) para la cual debera registrar con antelacion
no inferior a tres (3) dias de la realizacion de la Asamblea un
documento escrito. Si es por fuerza mayor o por caso fortuito podra
justificar el documento escrito, con soporte su inasistencia, hasta tres
(3) dias después de realizada la Asamblea.

NUMERAL 12.1: LA ASAMBLEA GENERAL DE SUSCRIPTORES serd
sustituida por una ASAMBLEA GENERAL DE DELEGADOS siempre y
cuando el nimero de suscriptores sobrepase los trescientos (300) y
estos se encuentren domiciliados en los diferentes sitios del area
territorial del Acueducto en razén a que ello dificulta su asistencia a
la Asamblea porque le es significativamente onerosa.
PARAGRAFO UNICO: LA ASAMBLEA GENERAL DE DELEGADOS le serd
aplicable en lo pertinente, las normas relativas a la Asamblea general
du suscriptores consagradas en la Ley y en el presente estatuto.
NUMERAL 12.2. LA JUNTA DIRECTIVA. La Junta Directiva
reglamentard el procedimiento de eleccién de los DELEGADOS en
forma tal que garantice la adecuada informacién y participacién de
ellos. En todo caso la reglamentacidn que se dicte se someterd a las
siguientes disposiciones.
a. El ndmero total de DELEGADOS a elegir serd el equivalente
al 10% de los suscriptores habiles.
b. El periodo de los DELEGADOS sera de dos (2) afios para que
asistan a dos (2) Asambleas Ordinarias y las Extraordinarias
gue se celebran en dicho periodo, el cual se inicia a partir de



la entrega de la primera Asamblea Ordinaria y hasta tanto
sean elegidos nuevos Delegados.

c. Los DELEGADOS seran elegidos en PRE-ASAMBLEAS que se
realizardn en tres (3) lugares representativos de las veredas
donde funciona el Acueducto y que aglutinen la totalidad de
los suscriptores.

d. Para garantizar la participaciéon de todos los DELEGADOS en
la reglamentacién debera preverse la eleccion de suplentes
de tal forma que estos puedan concurrir en ausencia del
principal en caso de fuerza mayor o cuando se encuentre
inhdbil o se haya retirado del Acueducto.

PARAGRAFO UNICO: Para el eficaz desarrollo de los objetivos fijados
en el presente numeral el suscriptor podra delegar por escrito a una
persona que lo represente en las pre-asambleas y asambleas de
DELEGADOS, dicho delegado podra representar a un suscriptor con
vozy voto.

NUMERAL 12.3. CALIDADES PARA SER DELEGADO Y O SUPLENTE:
Para ser integrante de la Asamblea General de DELEGADOS se
requieren las siguientes calidades:
a. Ser suscriptor del Acueducto por un tiempo no inferior a tres
(3) anos
b. Ser mayor de edad
Saber leer y escribir
Estar a Paz y Salvo con la Tesoreria del Acueducto por todo
concepto.
e. Estar dispuesto y comprometido a prestar sus servicios
dejando a un lado los intereses personales o de grupo.
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f. No haber sido sancionado ni penal ni administrativamente
durante los ultimos cinco (5) afios, ni haber cometido
infracciones en relacién con las prohibiciones contempladas
en los estatutos.

g. No encontrarse incurso en investigaciones o procesos de
responsabilidad fiscal o administrativa ante los entes de
control, vigilancia y/o autoridades civiles.

h. Noregistrar antecedentes penales, ni disciplinarios ni fiscales
vigentes.

PARAGRAFO UNICO: Caso de que el suscriptor haya desempefiado
cargos de direccion legal y/o representaciéon Administrativa por
eleccion de los suscriptores en Asamblea General o Extraordinaria,
durante los ultimos cinco (5) afios y en ejercicio de sus funciones y
decisiones hubiese puesto en riesgo la suficiencia econdémica y
financiera del Acueducto producto de omisiones y/o violacion de
normas y procedimientos que obligan a los prestadores de un servicio
publico domiciliario y enmarcado en La Ley 142 de 1994 y producto
de ello haya dado lugar a una investigacion penal, administrativa,
disciplinaria o demanda civil ante las autoridades competentes no
podrd aspirar a ser DELEGADO.

NUMERAL 12.4: LAS REUNIONES: De la Asamblea General de
DELEGADOS seran ordinarias y extraordinarias. Las ordinarias se
celebran una vez al afio calendario, lugar, fecha y hora como la
convocatoria lo indique y las extraordinarias podran realizarse en
cualquier época del afilo para tratar asuntos de urgencia o
imprevistos que no permitan ser considerados en Asamblea General
de Delegados y en ellas solo se podra tratar temas para lo cual fueron
convocadas.



NUMERAL 12.5: LA CONVOCATORIA A LA ASAMBLEA GENERAL DE
DELEGADOS. La convocatoria ordinaria a Asamblea General de
DELEGADOS, realizara la Junta Directiva con una anticipacidon no
menor a quince (15) dias calendario indicando la fecha, lugar y
temario de la misma. Se notificard a los asociados por medio de
circulares fijados en lugares dentro de las zonas de influencia del
Acueducto o a través de un medio de comunicacidn masiva del
Municipio. A los DELEGADOS se les efectuara una citacién mediante
comunicacion escrita a la direccion que tenga registrada en la oficina
del Acueducto.

PARAGRAFO UNICO:

DELEGADO que sumariamente no justifique su inasistencia dentro de
los tres (3) dias siguientes a la realizacion de la Asamblea General de
Delegados sin previa justificacion serd sancionado con una mula
equivalente a un salario minimo diario legal vigente, que se cobrard
en la respectiva factura que se expida por la prestacién del servicio
de agua.

NUMERAL 12.6: La convocatoria extraordinaria a Asamblea General
de Delegados se realizara cunado la cite la Junta Directiva, el Fiscal, el
Administrador o por solicitud escrita del diez por ciento (10%)
minimo de Delegados o por solicitud de organismos oficiales que para
ello tengan competencia legal y solo tomard decisiones sobre los
temas incluidos en el orden del dia con fines especificos.

PARAGRAFO UNICO: Si la Junta Directiva no hiciere la convocatoria a
la Asamblea General de Delegados Ordinaria dentro del término
establecido en el numeral 12.5 le correspondera hacerle a un quince
por ciento (15%) de los delegados habiles y/o al Representante Legal.
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NUMERAL 12.7: La Asamblea General de Delegados podra sesionar
validamente cuando se cuente con la asistencia como minimo, de la
mitad mds uno de los delegados. Si la reunién convocada no se realiza
a la hora sefialada por falta de Quorum, se dara espera de una (1)
hora para llevar a cabo la reunién con la asistencia de la mayoria
absoluta de los delegados, este hecho debe constar en el acta
respectiva.

NUMERAL 12.8: LAS REFORMAS ESTATUTARIAS: las reformas
estatutarias, la fijacion de aportes extraordinarios y las decisiones
que se refieren, la aprobacion de la disolucidn, liquidacidn, fusién o
incorporacién requeriran del quorum como minimo de las dos
terceras partes de los delegados. En todo caso el quorum decisorio
requerido sera de la mitad mas uno de los suscriptores delegados en
la presente Asamblea.

NUMERAL 12.9: Todas las reuniones deben constar en actas firmadas
por el Presidente y Secretario en las cuales dejaran constancia del
lugar, fecha y horay forma como se realizé la convocatoria, nombre
de los delegados presentes, orden del dia, proposiciones y acuerdos
aprobados o negados expresando el nimero de votos en contra o a
favor vy en blanco y las demds circunstancias que ofrezcan una
informacidn claray completa del desarrollo de las reuniones, acta que
debe ser presentada a la Administracidn treinta (30) dias después de
realizada la Asamblea con el correspondiente concepto de la
Comisidn designada para tal fin.

NUMERAL 12.10: LAS FUNCIONES DE LAS ASAMBLEA GENERAL DE
DELEGADOS: Son funciones de la Asamblea General de Delegados:



a. Previa revision de los conceptos emitidos por las comisiones
designadas aprobar los estatutos, reformas y reglamento
interno del Acueducto.

b. Establecer politicas y directrices del Acueducto
Elegir los miembros que representen a los suscriptores ante
la Junta Directiva o proponer cambios o remplazos de sus
representantes cuando lo consideren conveniente a través
del sistema de eleccidon abierta y nominal.

Nombrar y/o remover al fiscal

Decidir cuando sea el caso, sobre fusidn, vinculacién a otra u
otras entidades segun los informes y estudios que presenta
la Junta Directiva.

f. Decidir cuando sea el caso la disolucidon o liquidacion del
Acueducto.

g. Aprobar o desaprobar los
anualmente la Junta Directiva.

h. Dar cumplimiento a las directrices promulgadas por la
Asamblea General de Delegados.

i. Crear los “COMITES” que se consideren necesarios para la
buena marcha de la Administracién tales como, ‘Comité de
verificacion y aprobacién de Actas, Comité de estudios y
analisis y aprobacién de los estados financieros, Comité de
analisis y control de peticiones quejas y recursos. (P.Q.R)

j-  Autorizar a la Junta Directiva a realizar actos cuya cuantia
exceda a ciento cincuenta (150) S.M.M.L.V

k. Las demas que resulten de la Ley y los reglamentos.

informes que debe rendir

NUMERAL 12.11: Verificado el quorum, La Asamblea serd instalada
por el presidente de la Junta Directiva o en su defecto por el
Vicepresidente o cualquier miembro de esta. Aprobado el orden del
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dia se elegird del seno de la misma un presidente Ad-hoc para que
dirija las deliberaciones y un secretario Ad-hoc que podra ser el
mismo de la Junta Directiva o un delegado directamente nombrado
por la Asamblea conforme lo disponga esta.

NUMERAL 12.12: A cada suscriptor presente o delegado le
corresponderd ejercer un solo voto

NUMERAL 12-13: Cuando La asamblea General de Delegados realice
una eleccién o tome decisiones lo hara por votacion abierta y el
resultado de las mismas se consignara en el acta de la sesiéon. Los
votos se escrutaran en la misma reunion.

PARAGRAFO UNICO: Sin perjuicio de lo sefialado en el presente
numeral La Asamblea General de Delegados en calidad de maximo
organismo dentro del Acueducto, podra modificar el sistema de
votacién para adoptar y ratificar las decisiones de su fuero de
competencia.

NUMERAL 12.14: INTEGRACION O CONFORMACION DE LA JUNTA
DIRECTIVA: La Junta Directiva del Acueducto es el drgano
permanente de la Administracién y sera elegida por la Asamblea
General de Delegados para un periodo de dos (2) afios, contados a
partir de la fecha de eleccidn de acuerdo con el sistema dispuesto en
los estatutos. La Junta Directiva a partir de la entrada a vigencia de
los presentes estatutos quedara conformada por siete (7) integrantes
que representan el personal de la Administracion del Acueducto. La
distribucidn jerarquica de los integrantes de la Junta Directiva serd la
siguiente:

a.- Presidente, b.- Vicepresidente, c.- Tesorero, d.- Secretario, e.- tres
(3) vocales, f.- un fiscal elegido por la Asamblea General de



Delegados. La direccidn del Acueducto estara en cabeza de la Junta
Directiva que constituye el érgano permanente de la Administracion
del Acueducto.

NUMERAL 12.15: Para La eleccidn de la Junta Directiva se aplicara la
mitad mds uno de los suscriptoras delegados asistentes a La
Asamblea.

La Junta Directiva es el organismo ejecutor de las decisiones
adoptadas por la Asamblea General de Delegados y sus atribuciones
estan determinadas en los presentes estatutos. En todo caso La Junta
Directiva debe estar integrada por un nimero impar de miembros.

NUMERAL 12.16: El representante Legal del Acueducto sera el
presidente elegido por La Asamblea General de Delegados para un
periodo de dos (2) afios.

PARAGRAFO: La Junta Directiva podra ser reelegible tantas veces
como lo estime conveniente La Asamblea General de Delegados vy
con la aceptacién de cada integrante de la Junta.

NUMERAL 12.17: La Junta Directiva bajo la direccidn del presidente
se reunird ordinariamente por derecho propio una vez al mes y/o
cuantas veces sea necesario en el lugar, fecha y hora que
internamente se acuerde. De manera extraordinaria la Junta Directiva
sesionard cuando lo convoque el presidente o el fiscal;, previa
notificacién escrita o verbal dirigida a los miembros que la componen.
La adopcidn de las decisiones de la Junta Directiva requerira el voto
favorable de cuatro (4) de los siete (7) integrantes nombrados por la
Asamblea.
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NUMERAL 12.18: Cuando lo considere necesario o conveniente para
tratar temas generales del Acueducto La Junta Directiva podra invitar
a sus sesiones a particulares o representantes del orden publico o
privado, quienes podran participar con voz pero sin voto.

NUMERAL 12.19: La no asistencia a tres (3) reuniones consecutivas
sin causa justificada de cualquiera de los integrantes de la Junta
Directiva serd motivo suficiente para que se produzca su inhabilidad
como representante de la misma.

PARAGRAFO: Para reemplazar el integrante inhabilitado el
presidente podra convocar a otro suscriptor, que reuna las calidades
requeridas para ser delegado (numeral 12.3) y el paragrafo de Ia
misma normatividad Unico en cuyo caso requerira el voto favorable
de los demads integrantes de la Junta Directiva. De no encontrarse la
participacién de un delegado del Acueducto y no aprobarse el
presupuesto, La Junta Directiva sesionara con sus tantos integrantes
como inhabilidades se produzcan. Para estos casos las decisiones se
adoptaran por mayoria.

NUMERAL 12.20: CALIDADES PARA SER INTEGRANTE DE LA JUNTA
DIRECTIVA Y FISCAL: Para ser miembro de la Junta Directiva se
requiere cumplir con las establecidas en el NUMERAL 12-3 y el
Pardgrafo Unico de la misma normatividad para aspirar a ser
delegado, ya que del numero de Delegados elegidos en la Asamblea
General se elegiran los integrantes de la Junta Directiva y el Fiscal
respectivamente.

PARAGRAFO: De conformidad con lo establecido el Decreto 216 de
2003 en su Articulo 14, numeral 13 corresponde al Ministerio de
Ambiente y Vivienda a través de la Direccion de Agua Potable y
Saneamiento Basico disefiar, desarrollar e implementar programas de



asistencia técnica y capacitacidon en instrumentos técnicos para el
desarrollo del Sector de Agua Potable, saneamiento basico y
ambiental. Se establece que los trabajadores técnicos, operativos y
administrativos vinculados a entidades prestadoras de acueducto,
alcantarillado y aseo deberan ser certificados por el SENA o cualquier
otro organismo de certificacion de competencias laborales acreditas
de acuerdo con el Articulo 22 de la Resolucién 1579 de 2004.

Cuando por razones de direccién, gerencia y administracién de
acuerdo con la normativa, esta funcion sea desempefiada por un
miembro de la Junta Directiva, ademds de desempefiar las funciones
establecidas en los estatutos se le reconocerd Honorarios en cuantia
de OCHOCIENTOS CINCUENTA MIL PESOS MCTE ($850.000.00)
mensualmente y queda establecido para el cargo de Gerente o
Administrador de Acuasanjosé, la presentacion de la respectiva
certificacién de competencia Laboral Articulo 11 de la Resolucién
1076 de octubre 9 de 2003 del Ministerio de Ambiente, Vivienda y
Desarrollo Territorial

NUMERAL 12.21: DE LAS FUNCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA: Son
funciones de la Junta Directiva las siguientes:

a. Promover el mejoramiento continuo del servicio de
acueducto asi como propender por la optimaciéon de las
condiciones de calidad, cantidad y distribucién de agua para
beneficio de los suscriptores y usuarios.

b. Vigilar el cumplimiento del presente estatuto y el
acatamiento estricto de las leyes, decretos, resoluciones y
demas actos administrativos que expidan las autoridades
competentes y los entes de regulacion que rigen las
funciones del Acueducto.
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Interponer los recursos necesarios y procedentes ante la
Autoridad competente en aquellos casos que se presuman o
evidencien faltas o contravenciones graves y en general
conductas que atenten contra los fines del Acueducto, los
usuarios o el bien comun.

Adoptar las politicas generales y particulares fijadas por la
Asamblea General de Delegados.

Administrar con eficiencia, transparencia, igualdad,
responsabilidad y legalidad los destinos del Acueducto.
Estudiar las solicitudes de nuevas conexiones al sistema y
decidir su aprobacion.

Aprobar las ampliaciones del sistema conforme a las politicas
y planes de mejoramiento continuo.

Vigilar que el servicio de suministro de agua se preste y
contabilice con exactitud y regularidad, estableciendo las
modificaciones necesarias para su mejoramiento

Garantizar en forma oportuna el adecuado mantenimiento y
conservacién de las fuentes, redes, tanques, camaras vy
demas componentes del sistema del Acueducto.

Propender para que el suministro de agua sea adecuado en
calidad, garantizando su utilizacidn para el consumo humano.
Promover y exigir la instalacion de medidores de agua con la
finalidad de controlar el consumo interno, disminuir el
desperdicio y/o pérdida de la misma y garantizar la
contabilizaciéon del suministro y por ende el pago justo y
acorde con el consumo.

Promover el pago oportuno por servicios de agua y sancionar
a los usuarios morosos de conformidad con lo estipulado en
los presentes estatutos.



Presentar de forma anual el Presupuesto de Ingresos vy
Egresos, asi como el inventario valorizado de los bienes del
Acueducto.

Crear los cargos necesarios para la Administracién y
operacion del servicio, definir la remuneracién, establecer las
asignaciones correspondientes, ejecutar el nombramiento y
remocion del personal.

Coordinar las diferentes actividades que conduzcan a una
mejor prestacion del servicio con entidades del orden
municipal, departamental, nacional y/o internacional.
Coordinar con la  Administracion  Municipal y/o
Departamental la capacitacion, las ayudas técnicas y demas
actividades que contribuyan a mejorar la prestacion del
servicio asi como facilitar la colaboracién que ellas requieran
para el desempeno de sus labores.
Presentar a La Asamblea General
Delegados la reforma de los estatutos cuando por razanos de
interés general se considere necesario

Crear las comisiones que se consideren necesarias para la
buena marcha de la Administracién y optimizacion de Ila

o Extraordinaria de

prestacion del servicio.

Autorizar los gastos que no excedan el equivalente al monto
establecido por la Asamblea General de Delegados.

Atenuar los posibles dafios ambientales mediante la
conformacién de brigadas de proteccién e implementacion
de programas de recuperacion, de conservacién y/o
preservacion de las fuentes hidricas.

Evitar la injerencia de grupos politicos en el manejo vy
decisiones con la Administracion del Sistema.
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v. Resolver en segunda instancia los reclamos y quejas que
formulen los usuarios.

w. Al finalizar el periodo reglamentario de los miembros de la
Junta Directiva convocar a la Asamblea General de Delegados
para presentar los informes de gestién, someter a
consideracion los estados financieros y técnicos del
Acueducto y elegir Junta Directiva y Fiscal.

X. Las demds que asigne la Asamblea General de Delegados.

CAPITULO Xl
ORGANISMOS DE CONTROL

NUMERAL 13. DEL FISCAL: Es el 6rgano de supervisién y control
interno de la empresa, cuya funcidén abarca la regulacién de las
actuaciones de la Junta Directiva, de los suscriptores y/o usuarios en
general, de las actuaciones de los miembros del Acueducto o de los
particulares que puedan afectar los fines, los bienes o intereses del
Acueducto.

El fiscal sera elegido por la Asamblea General de Delegados por un
periodo de dos (2) afios sin perjuicio de que la Asamblea General de
Delegados lo sustituya por la ocurrencia de hechos o faltas graves
que limiten el ejercicio de control interno que le compete ejercer.
PARAGRAFO: El fiscal tendrd derecho a intervenir en las
deliberaciones de la Asamblea General de Delegados y de la Junta
Directiva ejerciendo su funcién de control y vigilancia. En razén a ello
puede votar en los asuntos que requiera decisiones calificadas. La
competencia del Fiscal también le permitird inspeccionar en cualquier
momento las actas, libros de contabilidad, correspondencia,
comprobantes y demas documentos del Acueducto y su Junta
Directiva.



NUMERAL 13.1: DE LAS FUNCIONES DEL FISCAL: Son funciones del

Fiscal:
a.

Asegurar que las actuaciones de los miembros del
Acueducto, la Junta Directiva y los demds miembros de la
Administracion se ejecuten de conformidad con las
decisiones de la Asamblea General de Delegados, la Junta
Directiva, los estatutos y las normas.

Verificar que los actos de los érganos de administracion se
ajusten a las prescripciones legales, a los estatutos y
reglamentos.

Informar a los suscriptores y las autoridades competentes los
cambios por irregularidades que se presenten en relacién
con la prestacion del servicio, las actuaciones de los
miembros y de personas ajenas a los intereses del
Acueducto, cuya actuacién pueda afectar o menoscabar los
propdsitos y fines del Acueducto.

Exigir que se lleven sistemdticamente y de manera
actualizada la contabilidad, actas y registros del Acueducto.
Inspeccionar los bienes del Acueducto y exigir que se tomen
las medidas que tiendan a su conservacion y seguridad.
Autorizar con su firma el inventario y libros contables e
informacidn financiera oficial del Acueducto.

Velar por su cumplimiento, deberes y funciones de la Junta
Directiva y sus empleados, asi como el libre ejercicio de los
derechos y deberes de los suscriptores.

Solicitar a la Junta Directiva la convocatoria a la Asamblea
General o Extraordinaria de Delegados en los casos previstos
por la Ley y los estatutos y velar por el cumplimiento estricto
de las normas y procedimientos de convocatoria, quorum e
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inhabilidades en las reuniones de la Asamblea General de
Delegados.

Hacer arqueos de caja cuando lo juzgue necesario por lo
menos una vez cada trimestre dejando constancia escrita de
las novedades encontradas.

Visar todos los comprobantes de pago, cuentas, facturas e
ingresos que tengan relacion con los fondos del Acueducto.
Denunciar ante la Superintendencia de Servicios Publicos las
irregularidades en el manejo administrativo, operativo y
contable del Acueducto.

Requerir el concurso e intervencién de las autoridades
competentes cuando se determinen actos o procedimientos
por fuera de la Ley en alguno de sus suscriptores o
integrantes de la Junta Directiva.

Coordinar con las autoridades competentes la aplicacién en
su jurisdiccion de las normas legales, sobre el control y
protecciéon de la fuentes hidricas, localidad del agua y la
adecuada disposicidon de las aguas residuales que pudieran
afectar el sistema de recarga del Acueducto.

Las demas que seiiale la ley, los estatutos y las Asambleas.

NUMERAL 13.2. IMPEDIMENTOS Y PROHIBICIONES: Estan impedidos
para ejercer el cargo de Fiscal:

a.

Los parientes de los miembros de la Junta Directiva o del
personal Administrativo del Acueducto dentro del cuarto
grado de consanguinidad, segundo de afinidad o primero
civil.

Los socios de las personas mencionadas en el numeral
anterior



C.

Al fiscal en ejercicio de sus funciones le esta prohibido sin el
curso y soporte de la autoridad competente, impedir la
realizacion de sesiones de la Junta Directiva.

CAPITULO XIV
FUNCIONES DE LOS MIEMBROS DE LA JUNTA DIRECTIVA

NUMERAL 14. SON FUNCIONES Y RESPONSABLIDADES DEL
PRESIDENTE:

a.

Convocar, presidir y dirigir las sesiones ordinarias y
extraordinarias de la Junta Directiva.

Llevar la representacion juridica y extrajudicial de la Junta y
del Acueducto.

Responsabilizarse del cumplimiento de las funciones y de las
atribuciones de la Junta.

Vigilar el manejo de los dineros, intereses y bienes del
Acueducto.

Ordenar el pago de los gastos que demande la Administracion
y operacion del sistema y cuando la cuantia exceda los diez
(10) salarios minimos legales vigentes debe contar con la
autorizacién de los demas integrantes de la Junta Directiva.
Representar al Acueducto ante las entidades publicas vy
privadas.

Visar, aprobar y firmar los comprobantes de pago.

Convocar a las sesiones de la Junta, fijando de antemano el
orden del dia para los asuntos por tratar indicando lugar, hora
y fecha de la reunion.
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Firmar junto el Secretario (a) las actas de las reuniones de la
junta, en las cuales deberda hacerse constar explicitamente a
los asuntos que se aprueben

Aprobar los informes financieros y contables mensuales del
Acueducto avalados por el Contador.

Velar porque se cumplan los acuerdos aprobados por la
Junta.

Estudiar las solicitudes de nuevas conexiones y presentarlas
a consideracién de la Junta Directiva para su aprobacion o
desaprobacion.

Notificar oportunamente a los suscriptores de cualquier
cambio o alteracién en los servicios, cuando las
circunstancias lo requieran.

Resolver e segunda instancia los reclamos y quejas que hagan
los suscriptores.

Mantenerse informado sobre el estado de cuenta de cada
uno de los suscriptores y de los movimientos de los fondos de
la tesoreria, con el fin de vigilar el buen recaudo y manejo de
los mismos.

Al finalizar el periodo reglamentario de los miembros de la
Junta Directiva convocar a la Asamblea General de delegados
para presentar los informes de gestién, someter a
consideracion los estados financieros y técnicos del
Acueducto y elegir Junta Directiva y Fiscal.

Autorizar con su firma la correspondencia y demas asuntos
de su competencia.

Presidir las reuniones de la Junta Directiva.

Dirigir y supervisar el trabajo de los operadores de planta y
en general del personal nombrado por la Junta Directiva para
el control y funcionamiento del suministro del agua.



t. Formular por escrito a los operadores de planta las érdenes
para nuevas conexiones, reparaciones, ampliaciones vy
mejoramiento del sistema, asi como las suspensiones vy
retiros de las acometidas en los casos previstos por los
presentes estatutos. Este uUltimo requerird el voto favorable
de la Junta Directiva.

u. Coordinary participar como apoyo de los comités designados
por la Asamblea General de Delegados con el propdsito de
ilustrar a sus integrantes sobre las gestiones vy
procedimientos que deba cumplir el Acueducto y asi puedan
estos tomar las decisiones y recomendaciones pertinentes en
pos de la buena marcha de la Administracion.

NUMERAL 14.1. DE LAS FUNCIONES DEL VICEPRESIDENTE: Son
funciones del Vicepresidente de la Junta Directiva las siguientes:

a. Reemplazar el presidente en ejercicio de su cargo en los casos
de ausencia temporal o definitiva. En los casos de ausencia
definitiva, el Vicepresidente asumira las funciones del
presidente, requiriéndose la ratificacién de la Asamblea
General de Delegados.

NUMERAL 14.2. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL TESORERO:
Son funciones y responsabilidades del Tesorero de la Junta
Administrativa las siguientes:

a. Constituir fianza a favor de la empresa para responder por los
dineros y bienes que se han encomendado, por la cuantia que
determine la Asamblea General de Delegados. El costo de
dicha pdliza serd asumida por el Acueducto.

b. Ejecutar el presupuesto aprobado por la Junta Directiva
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c. Efectuar los gastos que exija el funcionamiento de la empresa
previamente acordados en el nivel de competencia,

d. Recaudar, vigilar y responder por todos los fondos y bienes
del Acueducto entregados bajo su custodia.

e. organizar y ejecutar la caja menor, hasta la cuantia
equivalente a medio salario minimo legal
previamente autorizada por la Junta Directiva.

f. Todas aquella afines al cargo y ordenadas por la Junta
Directiva.

vigente,

NUMERAL 14.3. FUNCIONES DEL SECRETARIO (A): Son funciones del
Secretario (a) de la Junta Directiva las siguientes:

a. Redactar las actas de las reuniones de la Junta Directiva.

b. Mantener actualizado el libro de actas de reuniones de la
Junta Directiva.

c. Presentar para aprobacién de la Junta Directiva el orden del
dia, la agenda y los temas de las reuniones ordinarias, asi
como mantener un seguimiento permanente y sistematico
de las tareas, metas, objetivos y compromisos que se
adopten en el desarrollo de las funciones de la Junta
Directiva.

d. Otras que sefiale la Junta Directiva afines al cargo.

NUMERAL 14.4. DE LAS FUNCIONES DE LOS VOCALES: Dentro de los
presentes estatutos adoptase la figura de los vocales en la Junta
Directiva como representantes naturales de la veredas que integran
o pudieren integrar el Acueducto san Jose Multiveredal.

Esta participacion asi concebida, busca canalizar los intereses,
inquietudes y propdsitos de las veredas que integran el Acueducto,
de manera que la gestidon de la empresa indique mejoramiento



continuo, en sus procesos y ejecutorias, como en la atencién y
solucidn de los problemas que se pudieran presentar.

Estos vocales, igualmente facilitaran la intercomunicacion entre la
gestion de la Junta Directiva y los usuarios delegados y viceversa con
el propdsito de mantener la coherencia y armonia entre los miembros
gue conforman el Acueducto.

CAPITULO XV
INCOMPATIBILIDADES, PROHIBICIONES Y RESPONSABILIDADES DE
LA JUNTA DIRECTIVA 'Y DEMAS EMPLEADOS

NUMERAL 15. Los integrantes de la Junta Directiva el Fiscal y los
demas empleados no podran ser cdnyuges entre si, ni estar ligados
por parentesco hasta cuarto grado de consanguinidad o el segundo
de afinidad.

NUMERAL 15.1 Los integrantes de la Junta Directiva, el Fiscal y los
demas empleados no podran votar en las reuniones de la Asamblea
General de Delegados cuando se trate de aprobacidon de cuentas,
resoluciones o acuerdos que afecten su responsabilidad, ni podran
representar a otro usuario en ningun caso.

NUMERAL 15.2 Responsabilidad comun e individual y cumplimiento
del estatuto: Los miembros de la Junta Directiva, el Fiscal y los demas
empleados son responsables  por accidn, omision y demads
extralimitaciones en el ejercicio de sus funciones de conformidad con
las normas y disposiciones vigentes al respecto.

NUMERAL 15.3 Cuando un miembro o toda la Junta Directiva han
incurrido en faltas y/o fallas durante su ejercicio que hayan afectado
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y/o amenazado la estabilidad administrativa o financiera del
Acueducto no podrd espirar a cargo de direccién dentro del
Acueducto y correspondera a la Asamblea General de Delegados
determinar el procedimiento a seguir frente a estos casos sin
perjuicio a la intervencién de las autoridades competentes.

CAPITULO XVI
FACTURACION

NUMERAL 16. FACTURACION: La Factura expedida por el Acueducto
debera cumplir con lo establecido en la ley 142 de 1994 articulo 198
y contener como minimo los siguientes elementos:
a. Elnombre del Acueducto como responsable de la prestaciéon
del servicio.
b. Nombre del suscriptor y direccién del inmueble receptor del
servicio.

Direccién del inmueble a donde se envia la cuenta de cobro.

Estrato socio-econdmico y clase de uso del servicio.

Periodo de facturacién del servicio.

El cargo por unidad en el rango de consumo, el cargo fijo y el

cargo por aportes de conexidn si es pertinente.

g. Los cargos por concepto de reconexiéon y reinstalacion
cuando a ello hubiere lugar.

h. Lectura anterior y actual del medidor de consumo. Cuando
por accidn u omisidn de las partes durante un periodo no sea
posible medir el consumo con instrumentos técnicos, debera
indicarse la base promedio con la cual se liquida el consumo.

-~ D Qa0

i. Lacomparacion entre el periodo y el monto de los consumos,
con base en los cuales se cobraran los tres (3) periodos
inmediatamente anteriores.



j- Valor de los subsidios si es el caso o el de los factores de
sobreprecios, en los términos establecidos por la Ley 142 de
1994 vy las normas que la desarrollen, modifiquen o
reemplacen.

k. Valory fecha de pago oportuno.

I.  En la factura podra incluirse otros cobros permitidos por los
estatutos y disposiciones legales relacionadas con Ia
prestacion del servicio, pero estos se distinguiran
nitidamente de los que originan los consumos o cargos fijos
y la razén de los mismos se explicara en forma precisa. En la
factura no se cobrard servicios no prestados, tarifas ni
conceptos diferentes a los previstos en las condiciones
uniformes de los contratos, ni se podra alterar la estructura
tarifaria definitiva por cada servicio publico domiciliario. Las
facturas se entregaran mensualmente y/o bimensualmente
de acuerdo con lo que indique la Junta directiva en cualquier
hora o dia habil a cualquier consumidor permanente que se
encuentre en el predio en el que se preste el servicio. En todo
caso la factura debe ponerse en conocimiento de los
suscriptores y usuarios vinculados al contrato con cinco (5)
dias de antelacién a la fecha de vencimiento mediante los
mecanismos de reparto y sectorizacién que garanticen la
entrega oportuna. En las zonas urbanas las facturas se
entregardn en la direccion del inmueble receptor del servicio,
salvo que el suscriptor registre para estos efectos direccidon
diferente en las zonas rurales.

NUMERAL 16.1 CONDICIONES DE PAGO: Las facturas que se emitan
en el desarrollo del contrato de servicio de acueducto y en cuanto
incluyan solo valores por servicios de acueducto deben ser pagadas
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en forma conjunta y las sanciones por falta de pago se aplicaran al
valor de la suma de servicios.

El usuario o suscriptor deberd efectuar el pago del servicio y demas
aspectos inherentes al desarrollo del contrato, dentro de los plazos
sefialados en las facturas y en la respectiva entidad bancaria. Todo
suscriptor o usuario esta en la obligacion de verificar que la factura
remitida corresponda al inmueble receptor del servicio. El pago
realizado solo se imputara a la cuenta del inmueble cuya factura
hubiese sido cancelada.

NUMERAL 16.2. INTERESES DE MORA: En el evento en el que el
suscriptor o usuario incurra en mora en el pago de las tarifas por
concepto de la prestacion del servicio, objeto del contrato del
servicio publico el Acueducto podra aplicar intereses de mora sobre
saldos insolutos dentro de los parametros establecidos en la Ley 45
de 1990 o las normas que lo modifiquen, adicionen o subroguen.

NUMERAL 16.3 COBRO DE TARIFAS ADEUDADAS POR LA
PRESTACION DEL SERVICIO: Las deudas derivadas del contrato
podran ser cobradas ejecutivamente ante los jueces civiles
competentes. Para efectos de cobro, la factura expedida por el
Acueducto presta merito ejecutivo.

CAPITULO XViI
PATRIMONIO DEL ACUEDUCTO

NUMERAL 17. El patrimonio del Acueducto San Jose Multiveredal
estara constituido por las redes y los bienes muebles e inmuebles que

actualmente posee registrados en el inventario general que se



levanta para efectos legales a favor del Acueducto y por todos los
bienes que adquiera o ingrese por concepto de facturacion del
servicio, tarifas de conexién, reconexiones, donaciones, acciones y
titulos valores, inversiones, derechos, aportes y contribuciones de las
entidades particulares u oficiales, créditos y los que provengan de
cualquier actividad licita.

PARAGRAFO: No se podra cambiar la destinacidon a las donaciones o
créditos de entidades oficiales, particulares o extranjeras que
tuviesen una finalidad especifica sin que la medie sin que la medie la
aprobacion de la entidad donante o crediticia, o los movimientos
contables que se llevaron a cabo conforme a sus normas.

NUMERAL 17.1. El Acueducto asumira todas las obligaciones de tipo
legal que adquiera a partir de la fecha de vigencia de los presentes
estatutos.

CAPITULO XVl
DISOLUCION Y LIQUIDACION DEL ACUEDUCTO

NUMERAL 18. El Acueducto se disolvera por las siguientes causales.
a. Cuando el voto afirmativo del 70% de la Asamblea General
de Delegados asi lo determine ante el hecho de que no se
pueda continuar cumpliendo con los objetivos para los
cuales el Acueducto fue creado o por ser insostenible
financieramente.
PARAGRAFO: En La Asamblea General de Delegados convocada
exclusivamente para los efectos del numeral anterior, cada suscriptor
tendra derecho a un solo voto por cada acometida. No se aceptara
representacion de delegados.
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NUMERAL 18.1 En caso de disolucidon actuard como liquidador la
persona o personas que designe la Asamblea General de Delegados,
bajo la asesoria del organismo que destine para ello la Junta Directiva.

NUMERAL 18.2 Disuelto el Acueducto se procederad a liquidarlo de la
siguiente forma:
a. Primero se cancelaran las obligaciones contraidas con el
personal de empleados.
b. Luego se cancelardn las deudas contraidas con entidades
particulares.
c. Acto seguido se cumplirdn los compromisos adquiridos con
los usuarios.
d. Por ultimo se pagaran las deudas con las entidades oficiales.

NUMERAL 18.3 Si cumplido lo anterior queda un remanente del
activo patrimonial, este pasara a otro Acueducto y en su defecto a
organizaciones comunales o al Municipio.

CAPITULO XIX
DISPOSICIONES FINALES

NUMERAL 19. Para efectos de computar el tiempo de vigencia en los
cargos de la Junta Directiva el Fiscal y demas que dependen de la
Asamblea General de Delegados, entiéndase por periodo anual el
lapso comprendido entre dos Asambleas Generales Ordinarias
independientemente de las fechas de celebracion.

NUMERAL 19.1 REGLAMENTACION DE LOS ESTATUTOS: El presente
Estatuto de conformidad con la Ley, sera reglamentado por la Junta
Directiva con el propdsito de facilitar su aplicacion en el



funcionamiento interno y en la prestacién del servicio del Acueducto
San José Multiveredal.

NUMERAL 19.2 PROCEDIMIENTOS PARA LAS REFORMAS
ESTATUTARIAS: Las reformas estatutarias proyectadas por la Junta
Directiva o por una comisién asignada por la Asamblea General de
Delegados o aquellas que sean solicitadas por los suscriptores
deberan estar siempre ajustadas a la leyes, normas y reglamentos
gue rigen al sector objeto de este Acueducto, cuya filosofia no podrd
ser distinta a las del prestador del servicio publico. Es responsabilidad
de la Junta Directiva o de la Comision asignada estudiar las reformas
para ser presentadas a la respectiva Asamblea para su aprobacién
final.

NUMERAL 19.3 NORMAS SUPLETORIAS: Cuando la Ley, los decretos
reglamentarios, la doctrina, los principios generalmente aceptados,
el presente estatuto y los reglamentos del acueducto San Jose
Multiveredal, no contemplaren la forma de proceder o de regular una
determinada actividad, se recurrird a las disposiciones generales
sobre acueductos y sociedades que por naturaleza sean aplicables o
prestadores de servicios publicos.

NUMERAL 19.4 La Junta Directiva divulgara el presente estatuto en
la comunidad beneficiaria del servicio y mantendrd ejemplares
suficientes para consulta permanente de los suscriptores del
servicio.

NUMERAL 19.5 Los ajustes o reformas a los presentes estatutos
fueron leidos y aprobados por la Asamblea General extraordinaria, de
suscriptores celebrada el dia
Segun consta en el Acta de esta citada Asamblea.
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NUMERAL 19.6 DE LA COMISION VERIFICADORA: La comisidn
verificadora asignada por la Asamblea General Extraordinaria
integrada por los suscriptores ADELMO FORIGUA Y LUZ MARINA
LADINO Impartid por escrito su aprobacién unanime, el contenido de
estos estatutos al verificar que su texto se ajusta a las decisiones
tomadas en la Asamblea General Extraordinaria celebrada el dia 19
de noviembre de 2016.

HUGO HUERTAS BARRETO
PRESIDENTE

MARIA INES MOYA SILVA
SECRETARIO (A)

ACUEDUCTO SAN JOSE MULTIVEREDAL
CACHIPAY - CUNDINAMARCA



