
MESAFELİ SATIŞ SÖZLEŞMESİ 

1. TARAFLAR 

• SATICI: [NESTA, Beykoz Istanbul] 

• ALICI: [Ad Soyad/Unvan, Adres, Telefon, E-posta] 

2. KONU Bu sözleşme, ALICI'nın SATICI'ya ait online platform üzerinden elektronik ortamda 
gerçekleştirdiği aidat ödemesi hizmetinin sunulması ve teslimi ile ilgili olarak 6502 sayılı 
Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun ve Mesafeli Sözleşmelere Dair Yönetmelik 
hükümleri gereğince tarafların hak ve yükümlülüklerini düzenler. 

3. HİZMET BİLGİLERİ 

• Hizmetin türü: Aidat tahsilatı/ödemesi 

• Hizmetin kapsamı: [Açıklama – örn. apartman/site/dernek aidatı] 

• Toplam bedel: [Tutar, KDV dahil] 

• Ödeme şekli: [Kredi kartı, banka havalesi vb.] 

• Teslim şekli: Elektronik ortamda ödeme onayı ve makbuz 

4. TESLİMAT VE İFA Hizmet, ödeme işleminin tamamlanmasının ardından elektronik 
ortamda ALICI'ya sunulur ve makbuz dijital olarak iletilir. 

5. CAYMA HAKKI ALICI, hizmetin ifasına başlanmamışsa, 14 gün içinde hiçbir gerekçe 
göstermeksizin cayma hakkına sahiptir. Cayma hakkı, hizmetin ifasına başlanması halinde 
kullanılamaz. 

6. ŞİKAYET VE İTİRAZLAR ALICI, şikayet ve itirazlarını SATICI'nın iletişim bilgileri üzerinden 
veya bulunduğu yerdeki Tüketici Hakem Heyeti'ne iletebilir. 

7. YETKİLİ MAHKEME İşbu sözleşmeden doğan uyuşmazlıklarda, Tüketici Mahkemeleri ve 
Hakem Heyetleri yetkilidir. 

8. YÜRÜRLÜK ALICI, online platform üzerinden ödeme işlemini tamamladığında işbu 
sözleşmenin tüm şartlarını kabul etmiş sayılır. 

 


