Amag

Bu politika, kullanicilarin online platform lizerinden gerceklestirdikleri aidat 6demelerine
iliskin iade kosullarini diizenler.

Genel ilkeler

o Aidat 6demeleri, kullanicinin platform hizmetlerinden yararlanma hakki elde etmesiyle
birlikte kesinlesir.

o lade talepleri, yalnizca asagida belirtilen kosullar dahilinde degerlendirilir.

lade Kosullari

e Yanlis veya miikerrer 6deme yapilmasi durumunda, kullanici tarafindan yapilan
basvuru iizerine fazla veya hatali 6deme tutari iade edilir.

e Hizmetin sunulamamasi veya teknik bir hata nedeniyle kullanicinin hizmetten
yararlanamamasi halinde, 6demenin tamami veya ilgili kismi iade edilir.

e Kullanici, 6demenin ardindan 14 giin icinde herhangi bir gerekce géstermeksizin cayma
hakkini kullanabilir. Ancak, hizmetten yararlanilmissa iade yapilmaz.

e lade talepleri, 6deme tarihinden itibaren en ge¢ 30 giin icinde yapilmaldr.

lade Siireci

e Kullanicy, iade talebini platformun destek birimine yazil olarak iletmelidir.
o Talep, en ge¢ 7 is giinii icinde degerlendirilir ve uygun bulunursa iade islemi baslatilir.
e lade, 6demenin yapildig1 yontemle ve ayni hesaba gerceklestirilir.

istisnalar

e Kampanya veya indirimli aidat 6demelerinde iade yapilmaz.
e Yasal zorunluluklar saklidir.

iletisim

lade talepleri ve sorularimz igin: iletisim@suner.biz



