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A1 YONETIM SISTEMI

Bu belge, otelimizin tum yonetim sureclerini kapsayacak sekilde uyarlanabilen ve gelistirilebilen bir
Suardurulebilirlik Yonetim Sistemi (SYS)'nin temel cercevesini olusturmakta ve politikalarini ortaya

koymaktadir. Bu belge, otelin yonetimi ve personeline yonelik hazirlanmistir. Sistemimiz otelimizin
buyuklUgune ve kapsamina uygun olacak sekilde gelistirilmistir.

Yonetim sistemimizin temeli risk analizine dayanmaktadir. Cevre, dogal afetler, toplum, kultur,

ekonomi, kalite, insan haklari, saglik, guvenlik basliklarinda risk analizi yapilmaktadir. Gerekmesi
halinde yeni basliklar da eklenebilmektedir.

Riskler analiz edildikten sonra risklerin gerceklesmesi durumunda yapilacaklari belirleyen bir kriz
yonetim politikamiz ve sistemimiz de bulunmaktadir. Bu belgenin ekinde risk analizi ve kriz
yonetiminin nasil yapilacagi yer almaktadir.
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A1 YONETIM SISTEMI

SYS kalite, ekonomi, yonetim, cevre, kultur, insan haklari, saglhk ve guvenlik konularinda tum
calisanlar tarafindan belli politikalarin uygulanmasini, hedefler belirlenmesini ve hedeflere ulasilip
ulasilamadiginin izlenerek isletme yonetim sureclerinin surekli iyilestirilmesini icermektedir.

Belirlenen hedeflere ulasiimasi halinde yeni hedefler belirlenmektedir. Ulasilamamasi durumunda,
hedeflerimiz, politika ve uygulamalarimiz gozden gecirilir. Bu sayede surekli iyilestirmeyi saglamaya
gayret gosteririz.

Otelimizin yonetim sistemine iliskin hedefler ve hedeflere uyumun takip edildigi performans
gostergeleri bu belgenin ekinde yer almaktadir.

Otelimiz, surduarulebilirlikle ilgili olarak, Turkiye Surdudrulebilir Turizmm Programi'nin birinci asama
yukumlulUklerini yerine getirecegini ve surdurulebilirlik performansinin artirilmasi icin surdurulebilir
yonetim sisteminin surekli iyilestirilmesini taahhut eder.



A1 YONETIM SISTEMI

Sektorun durumu, cevresel, toplumsal, teknolojik, ekonomik ve kulturel riskler, mevzuat kaynakl
degisiklik ve guncellemeler dolayisiyla yonetim sistemimiz surekli gozden gecirilmekte, gerekli
olmasl durumunda sistem ve politikalar guncellenmektedir.

Yukarida belirtilen adimlar ézetle Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) yaklasimi olarak ifade

edilebilir (Sekil 1).

lyilegtirme

Sekil 1. PUKO Déngiisii
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A1 YONETIM SISTEMI

Planla: Otelimiz cevre, toplum, kultur, ulke ekonomisi ve yonetim sistemi konularina onem
vermekte ve hedefler belirlemektedir. Belirlenen hedeflere ulasabilmek icin izlenecek yol haritasi ve
eylemleri planlamaktadir.

Uygula: Otelimiz cevresel, kulturel, sosyal, insan haklari, saglik ve guvenlik ile ilgili temel politikalarini

ve uygulamalarint belirler. Bunlari, ilgili personel tarafindan tanimlanan araliklarla izler, olcer ve
kaydeder.

Kontrol Et: Otelimizde hem personel hem de musterilerden gelen geri bildirimler izlenir ve
kaydedilir. Gerekmesi halinde duzeltici onlemler alinir.,

Onlem Al: Otelimizin kontrol et adiminda belirlenen sorunlari dizeltmek icin harekete gectidi
adimdir. Duzeltici onlem ve islemler kayit altina alinarak arsivlenir.



A2 YASAL UYUM

Otelimiz, yururlukteki yasa, mevzuat ve uluslararasi sozlesmelere uymayi taahhut eder, bunlarin

guncel bir listesini bulundurur ve bunlarla ilgili personelini duzenli olarak bilgilendirir, personele
gerekli egitimleri saglar.

Sorulmasl veya ibraz edilmesinin istenmesi halinde otelimiz gerekli tum izin, sertifika ve belgeleri
ilgili kKisi ve kurumlara ibraz eder.
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A3 RAPORLAMA VE ILETISIM

Otelimiz, tanitimda tum kesimlere dogru bilgi verir. Tanitimda her zaman gergek gorsel materyal
kullanir. Internet sitesinde, sosyal medya hesaplarinda ve diger basili ve yazili tanitim kanallarinda ve
pazarlama iletisiminde otelimiz, urun ve hizmetleri acisindan seffaf ve gercekci bir yapiya sahiptir.

Otelimiz ayni zamanda politika ve surdurulebilirlik ile ilgili yaptiklarini, eylem ve islemlerini de
calisanlari ve musterileri ile agik ve seffaf seklide paylagsmaktadir. Bunu yapmak igin otelimizin
internet sitesi kullanilmaktadir. Internet sitemizde surdurulebilirlik performansi hakkinda periyodik
raporlar yayimlanmaktadir. Bu raporlar konusuna uygun periyotlarda duzenlenir.

Otelimizde surdurulebilirlik performansimiz, politikalarimiz ve uygulamalarimiz ile ilgili olarak
musterilerimizden, kamu kurumlarindan, belediyelerden, calisanlardan, cevre halkindan ve diger
ilgili tum kisi ve kurumlardan geri bildirim almayi hedefleyen bir sistem mevcuttur. Bu sistem
araciligiyla hem personelimizin hem de musterilerimizin geri bildirimlerini aliriz.



A3 RAPORLAMA VE ILETISIM

Sistemimiz musterilerimizin ve personelimizin hizli, basit ve etkili sekilde geri bildirim yapabilmesini
saglayacak ve tesvik edecek sekilde duzenlenmistir.

Bu sistem, misafirler icin anket uygulamalari, sosyal medya hesaplarinin duzenli takibi, calisanlar icin
e-posta, mesajlasma servisleri ve diger iletisim kanallari, diger tum paydaslar icin ise e-posta ile
iletisim ve bunlarin duzenli takibini icerir.

Mduasteri deneyimi: Otelimizde musteri memnuniyetine Oonem verilir. Mdsteri memnuniyeti,
surdurulebilirlik ile ilgili yukarida aciklanan sistemden gelen geri bildirimleri icerir. Alinan sonuclarin
analizi yapilir. Olumsuz geri bildirim ve buna verilen yanitlar kaydedilir ve gerekli dnlemler alinir.



A4 PERSONEL KATILIMI

Otelimizin yonetim sisteminin en dnemli unsuru calisanlarimizdir.

Calisanlarimiz yonetim sistemimizde ve surdurulebilirlikle ilgili politika ve uygulamalarimizda neler
yapmalari gerektigini bilmektedirler. Calisanlarimizin  yapmalari gerekenler vyazili olarak
tanimlanmis, kendilerine iletilmis ve gerekli egitim ve yonlendirmeler duzenli olarak yapilmaktadir.

Bu konudaki egitimler kayit altina alinir.

Calisanlarimiz yonetim sistemimizin ve surdurulebilirlik performmansimizin gelistirilmesi ve surekli
lyilestirilmesinde aktif rol alirlar. Calisanlarimizdan gelen geri bildirimler dogrultusunda sistemimizi

gozden geciririz ve iyilestiririz.

Surdurulebilirlik politikalarimiz ve yonetim sistemimiz dogrultusunda oryantasyon egitimleri dahil;
calisanlara surdurulebilirlikle ilgili ve calisma alanlarina iliskin periyodik egitim programlari, isbasgi
eqgitimleri, yasal mevzuat geregi alinmasi gereken egitimler ve rehberlik destekleri verilir. Is Sagligi
ve GUvenligi egitimleri, Mutfak/servis/masaj vb. personel icin hijyen egitimleri, su ve enerji tasarrufu,
kimyasal madde kullanim kurallari, yangindan korunma, ilk yardim, vb. konularinda villik egitim

planlari uygulamaktayiz.



A4 PERSONEL KATILIMI

Calisanlarimiz tum egitim materyallerimize Ucretsiz ve acik bir sekilde erisebilmektedir.

Otelimiz 4857 sayili Is Kanunu'nun ilgili hGkUmlerine uymayi taahhUt etmektedir ve calisana en az
asgari ucret vermektedir. Ayrica 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi kanununa ve
6331 Sayili Is Sagligi ve Guvenligi Kanununa uyumu da otelimiz taahhut eder.
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A4 PERSONEL KATILIMI

Otelimiz, surdurulebilirlik faaliyetlerini yonetmek icin bir “Surdurulebilirlik Ekibi” olusturmustur.

Ekip Lideri
Genel Mudur

l

l

Gida Miithendisi

On biiro
Miudiirii

-

l

l

Satin Alma
Mudiira

Kat Hizmetleri
Midara

Bilgi Islem
Sorumlusu
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A5 MISAFIR DENEYIMI

Misafir Deneyimi: Otelimizde musteri memnuniyetine onem verilir. Misafir memnuniyeti,
surdurulebilirlik ile ilgili isletme politikamiz dahilinde kayitlari alinir. Alinan sonuclarin analizi yapilir.
Olumsuz geri bildirim ve buna verilen yanitlar kaydedilir ve gerekli dnlemler alinir.

Hedef: Misafir sikayet takip sisteminden yil bazinda memnuniyet oranlarimiz cikarilir. Bu oranlara
bakarak bir sonraki sene icin hedefler ve izlenebilirlikler belirlenir.

Amac: Bu prosedur, Kurulus bunyesinde yapilan faaliyetlerle ilgili yurutulen iletisim kanallarinin
tanimlanmasi, misafirler, yasal otoriteler ve ilgili taraflarca gonderilen istek, sikayet ve bildirilerin
kabulu, degerlendirilmesi ve cevaplandirilmasi ile ilgili yontemleri gelistirmmek amaci ile hazirlandi.

Kapsam: Bu prosedur, musteri memnuniyet ve sikayetlerimizi kapsar.
Sorumluluklar: Bu prosedurun hazirlanmasinda, degistirilmesinde ve denetlenmesinde sorumluluk

Satis ve SYS Ekibinde, uygulanmasinda tum personellerimizde, onaylanmasinda sorumluluk ust
yonetime aittir.
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A5 MISAFIR DENEYIMI

Tanimlar ve Kisaltmalar:

e SYS: Surdurebilirlik Yonetim Sistemi
e Memnuniyet: Memnun olma durumu
e Sikayet: Hosnutsuzluk durumu.

Misafir Memnuniyeti :

Misafir Memnuniyetinin lzlenmesi icin Kurulus olarak Pazarlama ekibimize veya firmamizdan
herhangi bir calisanin misafir ile diyaloguyla misafir memnuniyetinin  ve isteklerinin
degerlendirilmek Uzere kayit altina alinarak takibi saglanir.

Satis ekibimiz Misafir memnuniyet olcumunu yaparak memnuniyet degerlendirmemize katki
saglarlar. Ayrica firmamiza e-posta yolu ile memnuniyet ile ilgili donusler yapilarak bizlerin
memnuniyet olcUmune katkl yapmamiza destek verirler.
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A5 MISAFIR DENEYIMI

Misafir Memnuniyet anketlerimiz ve e-posta kayitlarimizin muhafaza edilmesi ve yUz yuze yapilan
Misafir bildirimlerinin kayit altina almasi ile memnuniyet bildirimlerinin degerlendirilmesi icin

kolaylik saglanmis olur.

Memnuniyet bildirim degerlendirmesi Misafir Yonetim birimlerince gerceklestirilir. Gerektiginde
Genel Mudur ve yonetim ekibi de surece dahil edilir. Bildirimler esnasinda Istek veya oneri varsa
dikkatlice incelenip, gerektiginde yine Genel Mudur bilgilendirilir.

Istek ve Oneri var ise ilgili bildirim sonucu ilgili departmana iletilir bu sayede ilgili Departman
ekibimizin motivasyonu arttirilir. Misafir Memnuniyet 6lcum sonuclari Analiz edilerek degerlendirilir.



A6 DOGRU TANITIM

Otelimiz, imkanlari dahilinde herkes icin erisilebilir turizm hizmetleri sunmayl taahhut eder ve
erisilebilirlik duzeyi hakkinda musterileri ve paydaslarini internet sitesi araciligiyla acik ve dogru
sekilde bilgilendirir.

Otelimiz ayrica erisilebilirlikle ilgili yasal duzenlemelere tam uyum saglamayi ve bu konuda surekli
lyilestirmeyi takip ve taahhut etmektedir.

Yalnizca fiziksel engelliler degil, gorme, isitme gibi engeller dolayisiyla turizm faaliyetlerine
katilamayan misafirlerimiz icinde surekli iyilestirmeler yapmaya gayret gostermekteyiz.

Otelimiz erisilebilirlik duzenlemelerinin ve altyapisinin bakim ve onarimint duzenli olarak
gerceklestirmekte ve gerekmesi halinde iyilestirmeler saglamaktadir. Ayrica erisilebilirlikle ilgili
olarak calisanlarimizi duzenli olarak bilgilendirmekteyiz.
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A7.1 UYUM

Isletmemiz arazisinde bulunan herhangi bir 6zel alan mevcut degildir.

A7.2 ETKI VE BUTUNLUK

Isletmemiz cevre etki risk analizlerini yapip bu dodrultuda hedeflerini olusturmustur.
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A7.3 SURDURULEBILIR UYGULAMALAR
VE MATERYALLER

Isletmenin icinde yer aldidi yerel/bdlgeden temin edilen malzemeler, uygulamalar ve el sanatlari,
elverisli ve uygun olan yerlerde, binalarda ve tasarimlarda kullaniimistir.

Surdurulebilir kaynaklardan elde edilen dogal ve endemik bitkiler, egzotik ve istilacl turlerden
kacinilarak, peyzaj ve dekorasyonda kullaniimistir.

Bitkiler, kurakliga dayanikh bitkiler gibi guclu veya olasi kosullari tolere edebilme yetenekleri
nedeniyle secilmistir.

Binalarda surdurulebilir tasarim, malzeme ve insaat uygulamalari mumkudn olan en uygun
sertifikaya gore tercih edilmistir.



P ket
nSUNI WO E L
Ahkhkkhkk % HOTETL
Solanbul

A7.3 SURDURULEBILIR UYGULAMALAR
VE MATERYALLER

Insaatlardan kaynaklanan atiklar cevresel acidan sadlikli bir sekilde ayristirilir ve bertaraf edilir.

Tesisimiz bunyesinde calistigimiz tedarikcilerimizin listesi ve her bir tedarikcilerimiz icin
degerlendirme formumuz mevcuttur.

Satin alma - adil ticaret politikamiz vardir. Yil sonunda degerlendirmeler yapilarak bir sonraki
hedeflerimizi olustururuz.
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SURDURULEBILIR
SATIN ALMA POLITIKASI

SUrdUrulebilir tedarik anlayisi dogrultusunda tedarikcilerimizin/cézim ortaklarimizin:

o Kalite GUvence Yoénetim Sistemleri, Cevre ve Is Saghgi Guvenligi Yonetim Sistemleri, uluslararasi
dUzeyde kabul gérmus cevre ve strdUrllebilirlik etiktlerine/sertifikalarina sahip olmasina,

o Uretim ve tedarikte, cevreye zararli etkilerinin olmamasina, cevre mevzuatlarina uyuyor
olmasina,

o Kaynaklari; dodal yasama, ekosisteme zarar vermeden, uygun bir sekilde kullaniyor/tUketiyor
olmasina, avlanma yasaklarina uyuyor olmasina,

e Atiklarini en aza indirmek ve dogru yonetmek icin calisiyor olmasina, drun ambalajlarinda daha
az ambalajlamaya veya dokme ambalajlama alternatifleri sunuyor olmasina,
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A7.4 HERKES ICIN ERISIM

Tesis bunyemizde engellilere yonelik calismamiz dahil oldugumuz kanun ve yonetmeliklere
uygundur. Tesisimizde 3 adet engelli odasi mevcuttur ve havuz kullanimi icin engelli asansoru
mevcuttur.

A8 KARADAKI SU MULKIYET HAKLARI

Tesisimizde tum kullanimlar belediyeye aittir.

A9 BILGI YORUMLAMA

Tesisimiz ve cevresel tum bilgiler dogru bir sekilde web sitemizde yayinlamis bulunmaktayiz.
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A10 DETINASYON KATILIMI

Tesisimiz bir destinasyon kurulusuna uyedir. Buradan gelen tum bilgiler, toplantilar, seminerlere
dahil oluyoruz.

B1 YEREL / BOLGE HALKININ
DESTEKLENMESI

Bolgemizi ve yerel halkl tesisimiz cevresi olarak belirlemis bulunmaktayiz. Tesisimiz yerel halk
desteqi, is istihdami sagliyor.

Calisan listemiz-calisan oranlarimiz grafiksel olarak belirlenmistir.

Personellerimize is basi egitimleri, tesis tanitimi-turizm otelcilik ile ilgili egitimler gerekli kisiler
tarafindan verilmistir.

Is sorumluluk rolleri belirlenip personellerimize iletilmistir.
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B2 YEREL BOLGESEL ISTIHDAM

Tum personellerime esit sekilde yaklasip adil egitim ve davranis sergileriz. Personel secimlerimiz
bolge halkimizdan yapilir yoneticilerimiz ise kendi personellerimiz ile performans degerlendirmeler

ile yapilmaktadir.

B3 YEREL BOLGESEL ISTIHDAM

Tesisimize ait satin alma prosedurumuz bulunmakta olup, bu prosedurler kapsaminda
isletmemizde kullanilacak Urunlerden yaki cevredeki yerel islemelerden urun temini yapilmasindaki

prosedur asagidaki gibidir.

Tedarikci Secme ve Degerlendirme:

Kalite anlayisi dogrultusunda hangi tedarikcilerle calisilacagi Tedarikcilerin secilmesi ve )
Degerlendirilmesi talimatinda anlatilmistir. Yeterlilikleri asagidaki kriterlere gore test edilen ve Ust

Yonetimce kabul edilen tedarikciler “Onayli Tedarikci Listesi” ne dahil edilirler.
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B3 YEREL BOLGESEL ISTIHDAM

o Kalite Sistemi Belgesi( ISO Belgeleri), Uretim Izin Belgesi, Garanti Belgesi ve kosullari
e LQjistik durumu ve teslim sartlari
e Fiyat

Tedarikcileri Secme ve Degerlendirme Talimati

1. Amac: Tesise alinan gidalarin temin edildigi tedarikcilerin, secilmesini ve degerlendirilmesini
aciklamaktir.

2. Sorumluluk: Bu talimatin uygulanmasindan, Satin Alma Sefi sorumludur.
Calistigimiz yerel tedarikcilerin orani %92'dir.
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B4 YEREL BOLGESEL GIRISIMLER

Tesisimiz bolge halkina ait isletmelere ticari faaliyet icin tesis ve misafirlerine erisim iznini verir.
Misafirlerimizi yerel halktan alisveris yapmak icin tesvik ederiz.

B5 ISTISMAR TACIZ

Tesisimiz bolge halkina ait isletmelere ticari faaliyet icin tesis ve misafirlerine erisim iznini verir.
Misafirlerimizi yerel halktan alisveris yapmak icin tesvik ederiz.

Politika DokUuman Amac ve Aciklama : Kendi personeli ve bagli calisanlar tarafindan uygulanan
cinsel somurd, istismar ve tacizden koruma saglamak amaciyla bu politika belgesini hazirlamistir.
Belge, cinsel somuru, istismar ve taciz (hepsi birden cinsellik iceren uygunsuz davranis olarak
adlandirilir) tanimini yapar, temel ilkeleri ve taahhutleri aciklar ve cinsellik iceren uygunsuz davranis
iddialarina yanit verecek proseduru tarif eder.

Uyum GerekKlilikleri : Aldirdigimiz egitimler ve personellerimiz ile birebir gorusmeler saglanir. Tum
departmanlarin kilavuz ve prosedurleri bu politikayla uyumludur.
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B5 ISTISMAR TACIZ

Bu Politikanin Kapsami: Sirket ici calisan tum personel, ydnetim kadrosu ve stajyerlerimizi kapsar.
Cinsel somuru, istismar ve taciz iddialari, Calisanlar icin Geri Bildirim ve Sikayet Mekanizmasi (CGSM)
ve Topluluk Geri Bildirim ve Sikayet Mekanizmasi (TGSM) kapsaminda degerlendirilir.

Sorumlu Taraflar: insan kaynaklari sorumlulugundadir.

Cinsel Istismar (Ci): Cinsel istismar; glc kullanarak veya esit olmayan ya da zorlayici kosullar altinda
fiili olarak gercgeklestirilen veya gerceklestiriimesi tehdidinde bulunulan cinsel faaliyettir. Cinsel
Istismar, zorla veya baski yoluyla cinsel saldirida bulunmayi kapsar. Cl, sadece tecavuzu degil onay
verilmemis her turlu cinsellik iceren soz, hareket ve davranisi kapsar. Bir cocukla (18 yasindan kuguk
birey) cinsel faaliyette bulunmak hem cinsel istismar hem cocuk istismaridir. Cl'da, istismari
gerceklestiren insani yardim c¢alisanidir ve cinsel istismara maruz birakilan kisi ise yararlanici,
danisan veya zarar gorebilir konumda bulunan herhangi baska birisidir. Cl, istenmeyen cinsellik
iceren davranisi kapsadigi gibi boyle bir davranisa yonelik tehdidi de kapsar.
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B5 ISTISMAR TACIZ

Cinsel Taciz (CT): Cinsel taciz, cinsellik iceren istenmeyen sdz, davranis veya bedensel ima ve
ifadeleri kapsar; bunlarin icinde cinsel saldiri, cinsel saldiri girisimi, tecavuz ve tecavuz girisimi vardir.
Hangi s6z ve davranisin makul ve uygun olup hangisinin olmadigini, sz ve davranisa maruz
birakilan kisinin gorusu belirler. CT'de, hem tacizde bulunan kisi hem de tacize maruz birakilan kisi
ayni kurumda calisanlardir. Cinsel somuru, cinsel istismar ve cinsel taciz tanimlarinin ucu de cinsellik
iceren uygunsuz davranis cesitleridir. Cinsellik iceren uygunsuz davranis soz konusu oldugunda,
‘calisan’ terimi, sozlesme cesidinden ve suresinden bagimsiz olarak kurumun tum calisanlarini
kapsar. Cinsellik iceren uygunsuz davranis cesitlerinin ucu de guc¢ dengesizliklerine dayanir ve
cogunlukla ayni zamanda esitsiz toplumsal cinsiyet iliskilerine 6rnek teskil eder. Cinsellik iceren
uygunsuz davranis sekillerinin Ucu de agir ciddi inhlaller olarak degerlendirilir.

Koti Niyetli iddialar: Koti niyetle veya somut bir temeli olmadan yapilan iddialar (calisanin
duydugu ama dogru olduguna dair kaniti olmayan iddialar gibi) ciddiyetle ele alinir. Bilerek boyle
iddialarda bulunanlar yazili uyari, gorev yeri degistirme, gecici olarak gorevden uzaklastirma,
gorevden alma ve isten cikarmay! kapsayan ama bunlarla sinirli olmayan yaptirimlara tabidir.
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B5 ISTISMAR TACIZ

Fiziksel Siddet: Bu siddete vurmak, tekmelemek, yakmak, saci cekmek, bicaklamak ve ates etmek,
yaralanmaya ve en kotUu durumlarda olume yol agmak da dahildir, ancak bunlarla sinirli degildir.
Cinsel istismar: Istenmeyen cinsel ilgi ve tecavuz de dahil, ancak bunlarla sinirli olmamak uzere, bir
Kisi ile zorlama yoluyla cinsel temas kurulmasi anlamina gelir.

Zorbalilk ve Kontrol: Bireyi psikolojik olarak zayiflatmak, tehditler, asagilama ve sindirme yoluyla
korkutmak ve destek ve bagimsizliktan mahrum etmek amaciyla sistematik olarak uygulanan bir
davranis seklidir.

Gizlilik ve Ozel Hayatin Mahremiyeti: istismara maruz kaldigini belirten calisanlar, paylastiklari
bilgilerin (davranis, isim veya diger kimlik bilgileri, cinsiyet, cinsel yonelim/cinsel kimlik vb. dahil) gizli
tutuldugundan ve izinleri olmadan baskalariyla paylasilmayacagindan suphe duymamalidir.

Insan kaynaklart olarak calisanlarinin gizlilik haklarina, veri koruma politikamiza ve yerel
duzenlemelere paralel olarak saygl gostermekteyiz.
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B6 FIRSAT ESITLICI

Tesisimiz tum personellerimize esit davranir.
KADIN HAKLARI VE CINSIYET ESITLIGI POLITIKASI
Isletmemizde cinsiyet esitligine dnem veririz.

Cinsiyet farki gozetmeksizin tum calisanlarimizin saglik, guvenlik ve refahlarini saglariz.
Kadinlarin is gucune katilimini tum departmanlarimizda destekler, esit firsatlar sunariz.

Cinsiyet ayrimi yapmadan «esit ise esit Ucret» politikasl ile hareket ederiz.

Esitlik ilkesi gozetilerek gorev dagilimi yapariz.

Kariyer firsatlarindan esit duzeyde faydalanilmasi icin gerekli ortami saglariz.

Egitim politikalari olusturur, kadinlarin katilimina ve farkindaligin artmasina destek oluruz.

s-aile yasam dengesini koruyan calisma ortami ve uygulamalarini olustururuz.

Kadinlarin sirket yonetiminde olmalari icin destek verir, esit firsatlar sunariz.

Kadinlarin hicbir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, bastirilma, zorlama, iftira vib. durumlara maruz

kalmasina musaade etmeyiz. DUnyaya ve kurumumuza kattiklari degerin daima farkinda olur ve
varliklarini destekleriz.
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B7 IYI-SAYGIN CALISMA

Tesisimiz tum personellere saygill davranis sergiler. Personellerimizin SY ve diger egitimlere
destekler. Personel anketlerimiz, is akis semamiz ve is takip cizelgelerimiz tum departmanlara
yonelik olarak yapilmaktadir.

B8 TOPLUMA HIZMET FAALIYETLERI

Tesis olarak musterilerimizi otele cok baglamayip bolge kulturdnu de tanimalari amaci ile onlari
cevre gezisine tesvik ederiz.

B9 YEREL VE BOLGESEL GECiM KAYNAKLARI

Tesisimiz B8-B9 kriterini bir degerlendirip, Bolge halkinin yasam tarzina, gecim kaynaklarina saygil
duyup musteri tesvigi sagliyoruz.



C1 KULTUREL ETKILESIMLER
C2 KULTUREL MIRASIN KORUNMASI

Tesis olarak kultur ve mirasi desteklemek adina KMKD bagisi yapilmaktadir.

C3 KULTUREL MIRASIN SUNULMASI

Tesisimizde kulturel ve tarihi yerleri tanitan afis ve brosurler bulunmaktadir. Tesis icinde kulturel
mirasimizi tanitan objeler bulunmaktadir.

C4 ESERLER

Tesis bunyemizde sergiledigimiz tarihi eserler mevcut degildir.
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D1.1 CEVREYE DUYARLI SATIN ALMA

Tesisimizin satin alinacak Urun veya hizmette aranan bilgiler sunlardir:
o Ozellikler (Marka, cins, model, teknik ozellikler)
e Ambalaj, etiket, tasima ve saklama kosullar
e Tedarikciye gonderilmesi gereken diger teknik detaylar veya cizimler
e Miktar ve fiyati
e Geri donusturulmus urunlerden yapilanlar veya geri donusturulebilir olanlar.
o SUrdurulebilir sekilde Uretilmis/strdurulebilir kaynaklardan saglanmis.
e Adil Ticaret/Organik/FSC/MSC, vs.
e Daha az ambalajla teslim edilen
e Enerji ve su tasarrufu saglayan
e Cevre acisindan surdurulebilir
o Cevreye duyarli, tuketimi azaltan malzeme ve cihaz ozelliklerine sahip Urdn olma onceligi
e |SO 9001-2008, ISO 22000, 14001 Yonetim sistemleri belgeleri Tarim ve Koy Isleri Bakanligi Gretim
izin belgeleri,
o Alinmasi satilmasi yasakli urunlerin alinmamasi ve satilmamasi,
e Tasarim, dekorasyon amacli kullanilacak malzemelerin lokal materyallerden secilmesi,
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D1.2 VERIMLI

Tesisimiz tek kullanimlik Urunlerinin takibini yapiyor ve tuketimini azaltmak icin aksiyon aliyoruz.
TUm urunlerin envanter raporlari aylik olarak tutulmaktadir.

Surdurulebilir Satin Alma Politikasi

Surdurulebilir tedarik anlayisi dodrultusunda tedarikcilerimizin/cozim ortaklarimizin;

o Kalite GUvence Yonetim Sistemleri, Cevre ve Is Saghdi Guvenligi Yonetim Sistemleri, uluslararasi
dUzeyde kabul gérmus gevre ve surdUrulebilirlik etiketlerine/sertifikalarina sahip olmasina,
e Uretim ve tedarikte, cevreye zararli etkilerinin olmamasina, cevre mevzuatlarina uyuyor
olmasina,

e Kaynaklar; dodal yasama, ekosisteme zarar vermeden, uygun bir sekilde kullaniyor/tUketiyor
olmasina, avlanma yasaklarina uyuyor olmasina,

e Atiklarini en aza indirmek ve dogru yonetmek icin calisiyor olmasina, run ambalajlarinda daha
az ambalajlamaya veya dokme ambalajlama alternatifleri sunuyor olmasina,
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D1.2 VERIMLI

e Cevre dostu, tasarruflu, yoresel, etik degerlere onem veren, geri donusebilir veya geri
donusturulmus malzeme kullanan, organik, bio, vegan, hayvanlar Uzerinde denenmemis, zararli
kimyasal bilesenler icermeyen vb. alternatifleri sunmalarina,

e Yerli ve yerel Uretim/hizmet saglayicisi olmasina,

e Ulkemizin/bdlgemizin mutfagdini, geleneklerini, kUltirind yansitan/tanitan Grin/hizmet
olmasina, onem verir ve bu bakis acimizi paydas tedarikcilerimize iletiriz. Tedarikcilerimiz ile birlikte
verimli satin alma firsatlari yaratmaya calisir, tedarik sureclerinden dogan cevre etkilerini azaltmayi
hedefleriz.

D1.3 ENERJI TASARRUFU

Enerji Yonetimi Proseduru

Amac : Bu prosedur, Surdurulebilirlik Yonetim Sistemi kapsami dahilinde proseslerimizdeki enerji
planlamalarinin Enerji gdozden gecirmesi, Enerji performansi gostergeleri, Enerji referans cizgisi,
Enerji verilerinin toplanmasinin planlanmasi aciklanmasi amaci ile hazirlandi.
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D1.3 ENERJI TASARRUFU

Kapsam: Bu prosedur, Enerji Cesitleri, ENRC, ENGP ve Enerji Verilerinin toplanmasina dair
uygulamalari kapsar.

Tanimlar ve Kisaltmalar
o OEK: Onemli Enerji Kullanimi
e ENPG: Enerji Performansi Gostergeleri
e ENRC: Enerji Referans Cizgisi
e ENYS: Enerji Yonetim Sistemi (ISO 50001)

Uygulama: Enerji gozden gecirmesi. Kurulusumuz, enerji godzden gecirmesini su ilkeler
cercevesinde yurutur:
e Enerji kaynaklarini tanimlar.
e Gecmis ve simdiki enerji kullanimi ve tuketimleri degerlendirir.
e Gelecekteki enerji kullanimi ve tuketimlerine yonelik tahminler olusturur.
e Enerji performansinin iyilestirilmesi (enerji verimliliginin arttirilmasi, enerji tasarrufu) icin
lyilestirme firsatlarini tanimlar ve oncelikleri belirleyerek kayit altina alir.
e Enerji kullanimi analizi sonuclarina goére énemli enerji kullanimi (OEK) ve tUketimi alanlari
belirlenerek;
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D1.3 ENERJI TASARRUFU

e Enerji kullanimi ve tuketimi uUzerinde onemli etkisi olan tesis, ekipman, sistem, proses ve
calisanlari belirler.

e Varsa, enerji kullanimi ve tuketimi Uzerinde onemli etkisi olan diger degiskenleri belirler.

e Tesis, ekipman, sistem ve proseslerin onemli enerji kullanimi acisindan mevcut performanslarini
belirler.

Kurulusumuzdaki mevcut enerji kaynaklari cesitlerimiz;
o Elektrik
e Dogalgaz
e Sivi Yakit (Benzin ve Dizel)

Kurulusumuzda gecmis ve simdiki enerji kullanimi ve tuketimleri her daim degerlendirilmektedir.

MUmkun olan tum yeni ve maliyeti dusuk enerjilerin takibini saglamakta ve olabilirligi oldugunda
da yeni enerjinin temini ve kullanimini devreye alinabilecektir.
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D1.3 ENERJI TASARRUFU

Onemli enerji kullanimi (OEK) olan noktalarimizin tespiti ve bu alandaki enerjinin izlenmesi teknik
ekiplerimizce saglanmaktadir. Onemli Enerji Kullanim (OEK) Listesi ile Onemli enerji kullanimi

noktalarimizi kayit altina alinmistir. Onemli enerji kullanimi (OEK) 'lerimiz Onemli Enerji Kullanim
(OEK) Listesinde kayda alind..

OEK ‘lerde kullanilan enerjiler:

e Tesislerimizin butunundeki elektrik kullanimi,

e Uretim ve Isinmada Dogdalgaz kullanimi,

e Lojistikte kullanilan araclarda Sivi Yakit (Benzin ve Dizel) kullanimi,
e Alternatif Enerji kaynaginda (Jenerator) Sivi Yakit (Dizel) kullanimi,
e |sinmada Dogalgaz kullanimi olarak belirledik.

Sundance Hotel Istanbul olarak 2026 yili enerji tasarruf hedefimiz %5 olarak belirlenmistir.
Kullanilan enerji miktari, kisi basi tuketim olarak hesaplanarak kayit altina alinmaktadir.
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D1.4 SU TASARRUFU

Su tasarrufu icin personelin ve konaklayan misafirlerin bilinclenmesi adina kullanilan lavabo ve ortak
alanlara farkindalik amacli bilgilendirme yazilari asiyoruz. Tesis olarak aylik su kullanim takibi ve Kisi
basi konaklayan misafir kullanim oranlari hesaplamalari yapiyoruz ve kayit altina aliyoruz.

D2.1 SERA GAZI EMISYONLARI

Isletme tarafindan kontrol edilen tum kaynaklardan &nemli sera gazi emisyonlarinin
hesaplamalarini her ay yapmis bulunmaktayiz ve bunu en aza indirmek adina calisma yapmaktayiz.

D2.2 TASIMACILIK

Tesisimiz, nakliye gereksinimlerini azaltmaya calismaktayiz ve musteriler, calisanlar, tedarikciler ve
kendi operasyonlarinda daha temiz ve kaynak acisindan daha verimli alternatiflerin kullanilmasini
aktif olarak tesvik ederiz. Toplu tasima tercihimiz vardir.
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D2.35 ATIK SU

Tesisimiz atik sularini belediye anlasmali bir sekilde bertarafini saglamaktadir.
Yasal Uyum Proseduru

Amac : Bu prosedur, sirketimizde Yasal, mesru, duzenleyici veya sozlesmeye tabi yukumluluklere ve
her turld guvenlik gereksinimlerine iliskin ihlalleri onlemenin aciklanmasi amaci ile hazirlanmistir.

Kapsam: Bu prosedur, sirketimizde Yasal, mesru, duzenleyici veya sozlesmeye tabi yukumluluklere
ve her turlu guvenlik gereksinimlerine iliskin ihlalleri onlemeni kapsamaktadir
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D2.4 KATI ATIK

Firmmamizda bulunan her turlu atiklar icin ayri atik depolari bulunmakta olup, bu atiklar lisansli
firmalara teslim edilmektedir. Firmamizin “Sifir Atik Belgesi” basvurusu bulunmakta olup teslim
edilen atiklar yonetmeligin belirledigi kurallara uygun olarak yapilmaktadir. Otelimizde her katta ve
ortak kullanim alanlarinda atik kutulari bulunmaktadir. Kullanilan atiklar icin Atik Takip Tablosu
olusturulmus olup, tuketimi azaltmak adina hedeflerimiz bulunmaktadir.

D2.5 ZARARLI MADDELER

Otelimizde kullanilan kimyasallarin listesi bulunmaktadir ve bu kimyasallarin guncel MSDS formlari

kayit altina alinmistir. Kimyasallarin depolanmasi uygun sekilde yapilmaktadir. Ilgili personellere
kKimyasal kullanimi egitimleri verilmektedir.
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D2.6 KIRLILIGIN EN AZA INDIRILMESI

Cevre Koruma ve Atik Yonetimi Politikasi

Isletmemizde cevreyi korur, kirlenmesini 6énler, cevreye olan olumsuz etkilerimizi azaltarak
korunmasina onem veririz. Bunun icin;

e Yasal duzenlemelere uyum saglar cevre etkimizi azaltmaya calisiriz.

e Atiklarimizi kaynagina, gruplarina ve tehlike siniflarina gore etkin sekilde ayirmaya oOzen
gosteririz.

e Tehlikeli maddeler ve kimyasallarin yalnhizca ihtiyac durumunda ve gerektigi kadar
kullanilmasinin hem ¢evreye olan negatif etkileri hem de atik miktarini azaltacagini biliriz,

e ISletmemizde aldigimiz malzemelerde “geri donusum” ve “cevre dostu” etiketi olanlarl tercih
ederek dogayl korumaya katkida bulunuruz. Yeniden kullanim firsatlari yaratmaya calisiriz,

e Kagit, pecete, tuvalet kagidi, ambalaj gibi tek kullanimlik malzemeleri gerektigi kadar kullanip
dogaya daha az atik birakmaya 6zen gosteririz,

e Atiklari dogru sekilde, ozelliklerine gore ayri alanlarda depolar, yasal depolama sure sinirlarini
asmadan lisansli/yetkili firmalara teslim ederek, kayitlarint muhafaza ederiz,
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D2.6 KIRLILIGIN EN AZA INDIRILMESI

e Su, enerji ve tum dogal kaynaklari tasarruflu kullanmaya calisiriz. Bu hassasiyetimizi
calisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarikcilerimiz ile paylasiriz.

e Cevre yonetimi konusundaki performansimizi Olcer, bu verileri hedefler ile izler ve
performansimizi gelistirmeye calisiriz.

e Calisanlarimizi cevre konusunda egitmeyi ve duyarliliklarini artirmayr amaclariz.

D3.1 BIYOCESITLILIGININ KORUNMASI

Sundance Hotel Istanbul olarak TEMA vakfini destekliyor ve dizenli bagislar yapiyoruz. Tesisimiz,
vahsi yasami ve yasam alanlarini rahatsiz etmemektedir.

D3.2 ISTILACI TURLER

Tesisimiz bunyesinde alinan veya bakimi gerceklestirilen turlerin envanteri mevcuttur.
Hasere ile mUcadele anlasmis bulundugumuz sirketin tum yetkinlik belgeleri mevcuttur.
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D3.3 DOGAL ALANLARDA ZIYARET

Sundance Hotel Istanbul'da konaklayan misafirlerimiz icin dodal alanlara ziyaret esnasinda nasill

gidilecegi hakkinda bilgiler verip, dogal alanlarda nasil davranmalari hakkinda bilgilendirme yazimiz
mevcuttur.

D3.4 YABAN HAYATI ETKILESIMLERI

Otelimizin yaban hayatina olumsuz etkisi bulunmamaktadir. Hem vahsi dogada hem de esaret
altinda hayvanlari somuren veya onlara zarar veren hicbir faaliyet tesvik edilmez.

D3.5 HAYVAN SAGLIGI VE REFAHI

Sundance Hotel Istanbul olarak hayvan sadligi ve refahina énem vermekteyiz. Bazi sokak hayvanlari
icin barinma yerleri yapmis olup, hayvanlari beslemekteyiz.
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D3.6 YABAN HAYATI AVCILIGI TICARETI

Yaban hayati turleri, kullanimlarinin strdtrulebilir olmasini ve yerel/bdlgesel ve uluslararasi yasalara
uygun olmasini saglayan duzenlenmis bir faaliyetin parcasi olmalari disinda avlanamaz, toplanamaz,
tuketilmez, sergilenmez, satilmaz veya ticari faaliyetlere konu edilmez.
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