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Noı 45 GEBZE/ rocaır,i rrt-ınrİrn

"Müşteri Memnuniyeti ve Şikiyetleri Yönetim Sistemi"

'Customer Satisfaction and Complaints Mınagement System'

(ISO 10002:2018)

Kulduğunu ve uyguladığını belgel€mekte ve BEL taİaflndan gerçekleştirilen denetim
bu yönetim sisteminin aşağldaki staıdardın şartlannl kaİşıladığml doğrulamaktadll.

lt cırrtifies that it is established and implemented, and the aüdit peffoüned by BEL
it conlirms that this managemenl syslem meets the requifements ofthe following standald.

sertifika Nüınıİa§ı / Cerıüıcate Numbef
Seİtif|kg, Kodlu / Cerlilıcote code
sertilikİ Yıyın Tırihi l certifrcoıe Issue Düe
sertilikı Geç.rlilik Tafihi / certİJicüe yolid'ıır Doıı
Seflifrkı P.lilodın] ccnirtcde Pe.iod

: ,4.158064
: BüşRA NUR çELİK KEsKiN
| 04.10.2024
I u.t0.2025
I lylll l Yea.

sjslm eıkin bir şekİdğ sr.düfuldükçe v€ göz€ıim letk]ken zmanlndayaplldlğl mrddğlP bU b.lge 1 yılqeçenid(,
BEL d€relim yÜrulhosinde geĞkLiün. ve yetknl* Qoslemesme r.ğmen büyük ühtrmallede dahilsofumllllk kabol
etsığy@kli. ğu be genin mulkiyei h.kk BEL aiılir Ve steni d ğrnde ]ade edilmelidir.
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BELcERT ULUsLARARASl BELGELENDiRME şiRKETi
Hürriyet BuLvarl, No,45, Türkseven Apt, K,]-D,7, Yakuptu, Beytikdüzü / istanbut

Tetefon,02l2 438 04 76 - E-mait, info@beLcert.com

BeLqenin qeçerli[ik durumu h!!_p5llwu44e!ecIrc9m adresinden kontrol ediLebilir,
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www. be[cert.com


