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éCOMO INICIARCONIAENEL
MUNDO LOGISTICO? EL TIEMPO

SE AGOTA Y ES UN HECHO QUE EL
MODELO LLM (LENGUAJE DE GRAN
ESCALA), UTILIZADO POR ASISTENTES
VIRTUALES IMPULSADOS POR IA
GENERATIVA, LLEGO PARA QUEDARSE.
PERO LA GRAN INCOGNITAESSI |
ESTAMOS PREPARADQS COMO PAIS,
COMO EMPRESA Y, MAS AUN, COMO
PROFESIONALES PARA RECIBIRLA.

El Foro Econdémico Mundial publicé en 2023 un infor-
me sobre como evolucionarian los puestos de trabajo
en los proximos cinco anos y como las tendencias so-
cioecondomicas y tecnolégicas impactaran en el perfil
del profesional del futuro, incluidos los ClO's. Un dato
adicional que me gustaria compartir es una vision del
Profesor Dr. Abel Sanchez, Director Ejecutivo MIT,
quien mencionod que la empresa OpenAl (creadora de
ChatGPT) entrevistd a 4173 companias que habian
contratado sus servicios.

El resultado de la adopcién de IA fue sorprendente:
solo un 30% de las empresas utilizaban la |IA de ma-
nera no uniforme. La menor participacién fue en el
departamento de Finanzas, con un 7%, mientras que
el mayor uso estuvo en Marketing, con mas del 20%.
Aqui se identificaron dos patrones de comporta-
miento: el primero, que los perfiles creativos impul-
san la adopcion de nuevas tecnologias, y el segundo,
llamado "IA de las Sombras", que describe el escena-
rio peligroso para la ciberseguridad, donde el 80% de
los trabajadores utilizaban herramientas personales
(como teléfonos o computadoras) para acceder a
aplicaciones y ejecutar tareas repetitivas.

Los modelos de lenguaje en gran escala (LLM) estan
revolucionando el trabajo profesional. Estas herra-
mientas de |A son esenciales en multiples industrias,
impulsando la productividad y optimizando las ta-
reas diarias. El perfil profesional en tres afos tendra
una inclinacion hacia tareas creativas, utilizando he-
rramientas tecnoldgicas y buscando empresas con
estrategias de implementacion de IA, lideradas por
ClOs menos micromanager y mas inspiradores que
fornenten la creatividad y el espiritu emprendedor
en cada profesional, impulsando su crecimiento y de-
sarrollo de habilidades como: pensamiento analitico,
creatividad, flexibilidad, resiliencia, uso de tecnolo-
gias y capacidad para trabajar en equipo.

Definitivamente, el tema es apasionante vy, a su vez,
incomodo, debido al grado de disrupcién e incerti-
dumbre. Podriamos estar todo el dia hablando sobre
como la inteligencia artificial se esta convirtiendo en
nuestro mejor amigo o enemigo, algo tan esencial y
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transformador que esta marcando un "antes y des-
pués".

&£COMO INICIAR LA IMPLEMENTACION DE IA DES-
DE UNA PERSPECTIVA EMPRESARIAL?

1. Implementar y cumplir con la ética: No sustituir
personas por IA, sino construir una estrategia ro-
busta que potencie nuevas habilidades, con un enfo-
que en "Customer Centricity".

2. Mapeo completo: Trabajar en puntos manejables
con el departamento de Mejora Continua, identifi-
cando brechas, oportunidades y necesidades de ca-
pacitacién. Clasificar los flujos de procesos poten-
ciales que se pueden estandarizar y crear agentes
|A. Realizar un analisis profundo de los datos con un
mayor retorno por inversion.

3. Crear una estrategia de capacitacion: Se estima
que el 44% de las habilidades de los profesionales
cambiaran en los proximos afnos. La capacitacion
debe cubrir conceptos basicos como ética en IA, le-
yes de ciberseguridad, uso adecuado de asistentes
virtuales y comprension de términos asociados a |A.

Y los profesionales, ¢écdmo deberian estar atentos
para no arriesgar sus empleos?

1. Actualizarse en conocimientos sobre IA: Segln el
informe de www3.weforum.org, habra una transi-
cion en los puestos de trabajo en los proximos cinco
afios, donde se crearan 69 millones de empleos, pero
se eliminaran 83 millones debido a la migracién de ro-
les hacia necesidades asociadas a |A.

2. Cambio de perfil profesional: Para los profesio-
nales analistas, se necesitara un perfil mas creativo,
emprendedor, curioso y desafiante. Para los ClOs,
se debe adoptar un enfoque agil y fortalecer habi-
lidades en psicologia empresarial, actuando como
motivadores para equipos que valoran el equilibrio
entre vida personal y trabajo, y rechazando el control
excesivo. Atraer talento apasionado y automotivado
dependerade una vision clara sobre los profesionales
necesarios para fortalecer la estrategia de recursos
humanos.

3. El profesional de IT: Enfrentara el desafio de con-
trolar de manera robusta los sistemas heredados
(con IA), regulando el flujo de informacion hibrida y
levantando alertas relacionadas con vulnerabilida-
des y ciberseguridad.

Mi sugerencia es que seamos "brillantes en lo basico"
y nunca pensemos que es demasiado tarde para dar
el primer paso hacia el cambio disruptivo. B
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JENNIFER PAVEZBERRIOS

"EL ARTE DE PREDECIR: DATOSY
PLANIFICACION DE LA DEMANDA"
TRABAJAR EN LA PREDICCIONDE

LA DEMANDAES COMO TENER UNA
BOLA DE CRISTALMODERNA, DONDE
L OS DATOSSON LA CLAVE PARA
DESENTRANAR LOS MISTERIOS DEL
FUTURQ.ESTE CAMPO COMBINA LA
EMOCION DE LA INVESTIGACION CON
LA SATISFACCIONDE VER RESULTADOS
TANGIBLES,HACIENDO QUE CADA DIA
SEA UNA NUEVAAVENTURA.

Uno de los aspectos mas emocionantes de la predic-
cion de la demanda es el desafio constante que pre-
sentan los datos. Cada conjunto de datos es Unicoy
requiere un enfoque creativo para interpretar y utili-
zar la informacion. Es como resolver un rompecabe-
zas complejo, donde cada pieza debe encajar perfec-
tamente para revelar laimagen completa.

En el competitivo mundo empresarial actual, la pla-
nificacion de la demanda se ha convertido en una he-
rramienta esencial para el éxito y la sostenibilidad de
las empresas. Este proceso permite a las organiza-
ciones anticipar la demanda futura de sus productos
o servicios, optimizando asi sus operaciones y mejo-
rando la satisfaccion del cliente.

La planificacion de la demanda se entiende como el
proceso de predecir la demanda futura de productos
o servicios mediante el analisis de datos histéricos,
tendencias del mercado y otros factores relevantes.
Este proceso ayuda a las empresas a tomar decisio-
nes informadas sobre la produccion, el inventario y
la distribucion, asegurando que puedan satisfacer la
demanda del cliente de manera eficiente y rentable.
Pero ése puede predecir la demanda en todos los ru-
bros de la misma manera? Evidentemente no, cada
empresa, cada producto, es un mundo particular y
debemos conocer muy bien nuestro rubro para poder
estimar buenos prondsticos, considerando todos los
factores internos como externos.

La relevancia que tomé el mundo logistico durante la
pandemia ha obligado a las empresas a implementar
mejoras en sus procesos, invertir en tecnologia, ca-
pacitar a su capital humano y estar constantemente
mirando el mercado y sus variaciones a nivel global.
La planificacidon de la demanda es una herramienta
indispensable para las empresas que buscan man-
tenerse competitivas en un mercado en constante
cambio. Al anticipar la demanda futura y ajustar sus
operaciones en consecuencia, las empresas pueden
optimizar sus recursos, reducir costos y mejorar la
satisfaccion del cliente. En un mundo donde la efi-
ciencia y la agilidad son clave, la planificacién de la
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demanda se presenta como una estrategia esencial
para el éxito empresarial.

Lo que mas me gusta de la planificacién es que tie-
ne un impacto real en las empresas y en la vida coti-
diana. Ayudar a una empresa a optimizar sus inven-
tarios, reducir costos y mejorar la satisfaccion del
cliente es muy gratificante. Saber que tus analisis y
predicciones estan haciendo una diferencia tangible
afiade un nivel de satisfaccion personal que pocos
trabajos pueden ofrecer. Trabajaren compras duran-
te la pandemia fue una experiencia (nica y desafian-
te, especialmente en el sector de los libros, donde la
demanda se dispard inesperadamente.

Durante la pandemia, el confinamiento y las res-
tricciones llevaron a un aumento significativo en
la demanda de libros. La gente buscaba formas de
entretenerse y aprender mientras estaba en casa,
lo que resultd en un incremento en las ventas de li-
bros de ficcion, no ficcion, y educativos. Mi principal
desafio fue ajustar rapidamente nuestras previsio-
nes y estrategias para satisfacer esta demanda sin
precedentes. Inicialmente, nuestras previsiones no
contemplaban un aumento tan drastico, por lo que
tuvimos que adaptarnos sobre la marcha.

Algunas estrategias que pueden servir frente a un
escenario de una demanda inesperada pueden ser:

1. Analisis de Datos en Tiempo Real: Implementar
sistemas de analisis de datos en tiempo real para
monitorear las tendencias de ventas y ajustar nues-
tras previsiones semanalmente en lugar de mensual-
mente.

2. Colaboracion con Proveedores: Trabajar estre-
chamente con los proveedores para asegurar un
suministro constante- Esto incluye, si es necesario,
renegociar contratos y aumentar los pedidos de los
productos mas vendidos.

3. Optimizacion del Inventario: Para evitar el desa-
bastecimiento, optimizar el inventario priorizando
los productos mas demandados y ajustando las es-
trategias de almacenamiento y distribucion. Imple-
mentar un sistema de rotacion rapida para mante-
ner los estantes llenos.

4. Comunicacion con el Equipo de Marketing: Cola-
borar con el equipoc de marketing para lanzar cam-
panas promocionales que destacaran los productos
mas demandados.

5. Adaptacion ala Venta Online: Implementar o me-
jorar una plataforma de e-commerce y optimizar |la
logistica para asegurar entregas rapidas y eficien-

tes. B
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PAULINASOTO MARQUEZ

EQUIDAD DE GENERO EN LA CADENA
DE SUMINISTRO: UNA OPORTUNIDAD
ESTRATEGICA. LA CADENADE
SUMINISTRO SE HA CONSOLIDADO
COMO UNA DE LAS FUNCIONES

MAS ESTRATEGICAS PARA LA
COMPETITIVIDADEMPRESARIAL.

ESTO SE HA HECHO AUN MAS
EVIDENTE EN LA ULTIMADECADA,
MARCADA POR DESAFIOS COMO
DISRUPCIONES GLOBALES, EXIGENCIAS
CRECIENTESEN SOSTENIBILIDADY
DIGITALIZACION,Y UNA PANDEMIA

DE ESCALA MUNDIAL.

Durante la crisis del COVID-19, la logistica cobrd un
protagonismo inédito: se volvid esencial para ga-
rantizar el abastecimiento y responder a las nuevas
demandas de los consumidores. Fue en ese contexto
que esta area dejo de ser invisible para muchas or-
ganizaciones y paso al centro del debate empresarial.

Sin embargo, a pesar de su rol fundamental, persis-
ten brechas significativas en la representacion de
mujeres en el sector. De acuerdo con Gartner (2021),
aunque las mujeres representan el 41% de la fuerza
laboral en supply chain, solo un 15% ocupa cargos eje-
cutivos. Esta desigualdad es particularmente mar-
cada en industrias tradicionalmente masculinizadas
como la logistica, el transporte y la manufactura pe-
sada.

La falta de representacion femenina en espacios
estrategicos limita no solo la diversidad de pensa-
miento, sino también la capacidad de innovacion vy
adaptacion de las organizaciones. El Foro Econdmico
Mundial (2022) advierte que, al ritmo actual, tomara
mas de 170 afios alcanzar la igualdad de género a ni-
vel global.

En el caso de |la cadena de suministro, esta brecha se
mantiene debido a factores estructurales como los
sesgos en los procesos de reclutamiento, la escasez
de politicas efectivas de conciliacién laboral y la per-
sistencia de estereotipos sobre roles técnicos y de
liderazgo. La equidad de género no debe considerarse
Unicamente una meta ética: es también una estrate-
gia competitiva.

Un estudio de McKinsey (2020) demostré que las
empresas con mayor diversidad de género en sus
equipos ejecutivos tienen un 25% mas de probabili-
dades de superar la rentabilidad promedio de su in-
dustria. Ademas, la incorporacion de la perspectiva
femeninaen los procesos operativos permite disefar
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soluciones mas integradoras, seguras y sostenibles.
Un ejemplo ilustrativo de la importancia de |la pers-
pectiva de género es en la los maniquies utilizados en
pruebas de seguridad en la fabricaciéon de automévi-
les. Diversos estudios han demostrado que las mu-
jeres tienen un 47% mas de probabilidades de sufrir
lesiones graves en un accidente de transito.

Pero 4Por qué pasa esto? La respuesta esta en que
los maniquies de prueba suelen tener anatomia mas-
culina. Hoy en dia, la normativa europea exige el uso
de maniquies femeninos pero muchas companias
para cumplir con esta norma utilizan versiones mas-
culinas en tamafo reducido. Lo que podria ser una
prueba de la falta de perspectiva femenina en este
sector, donde apenas representan el 20% de la fuer-
za laboral.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT,2021)
ha advertido que, en sectores como la logistica vy el
transporte, los estereotipos de género siguen con-
dicionando la contratacion, ascenso y permanencia
de mujeres, especialmente en posiciones técnicas o
de liderazgo. Frente a este panorama, algunas estra-
tegias recomendadas para avanzar hacia una mayor
equidad incluyen:

1. Procesos de seleccion inclusivos, aplicando me-
canismos como la contratacion ciega y métricas de
diversidad.

2. Programas de mentoria y redes de apoyo profe-
sional, como los promovidos por WINS Chile.

3. Planes de carrera con enfoque de género, que
contemplen medidas de conciliacion y reintegracion
laboral tras licencias parentales.

4. Capacitacion en sesgos inconscientes, dirigida
tanto a mandos medios como a alta direccion.

Organizaciones como SheWorks del Banco Mundial
y la Red WIN en Latinoameérica han demostrado que
estas practicas pueden marcar una diferencia con-
creta en la inclusion femenina dentro de la cadena de
suministro.

En un entorno globalizado y tecnolégicamente ace-
lerado, la sostenibilidad empresarial no depende solo
de la adopcion de nuevas tecnologias. Una cadena de
suministro resiliente y eficiente también debe ser in-
clusiva y equitativa.

La transformacion no se logra (nicamente con bue-
nas intenciones: requiere compromiso organizacio-
nal, métricas claras y liderazgo consciente. El futuro
de la cadena de suministro sera sostenible e innova-

dor solo si también es diverso e inclusivo.
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EL ROL DEL CUSTOMER SERVICE EN
LOS SERVICIOS LOGISTICOS. MUCHAS
VECES ME PREGUNTE 51 EL ROL DEL
TCUSTUNMER SERVICE™ ERA BIEN :
VALORADO O SI ERA SOLO UN ROL MAS
DENTRO DE LA CADENA LOGISTICAY
ESPECIFICAMENTE DEL TRANSPORTE
DE CARGA.

SegUn la definicion de OBS Business School, podemos
definir un customer service como "el servicio que
ofrece una empresa a sus clientes tras haber com-
prado uno de sus productos o adquirido uno de sus
servicios”. Un buen customer service no solo permi-
te fidelizar a tus clientes, sino que hace que el cliente
tenga una experiencia de compra completa que lolle-
vara a promocionar tu marca.

Este rol con el tiempo ha adquirido una gran relevan-
cia para las companias en general, ya que la atencion
de clientes es la cara visible de una empresa o mar-
ca vy, por lo mismo, se requiere gente mas preparada
tanto académicamente como en sus caracteristicas
personales.

Debe ser una persona que tenga empatia, que le gus-
te relacionarse con otros, disponga de buenas capa-
cidades para comunicarse, resolutiva y que por, so-
bre todo, pueda demostrar que le interesa lo que el
cliente requiere y, ademas de todas esas habilidades
blandas, se han agregado exigencias mas duras como
planificacion, data analyst, herramientas como
Power Bl para analizar el negocio.

Y es que ahora no solo se necesita atender al clien-
te, se trata también de brindarle una experiencia,
entregar un servicio altamente de calidad, pero rela-
cionandose también con su fibra humana, verlo como
persona y no como un simple comprador, pero tam-
bién, tener conocimientos claves de la industria, de
tal manera que la percepcion que tenga sea mas que
la de ser parte de una simple transaccion. Estamos
enlaeradelasemocionesyqué mejor formade llegar
a ellas que manteniendo una buena relacion humana
y profesional, conociendo lo que del otro lado esperan
de nosotros.

El Customer Service es un rol crucial dentro de cual-
quier industria y los requisitos para participar en
este rol cada vez estan siendo mas exigentes.

- Resolucion de conflictos: ser capaz de
resolver los inconvenientes que se gene-

ren con la mayor eficacia posible.

- Proactividad: Adelantarse a los hechos, es-
tar atentos a lo que esta pasando en el mer-
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cado y traspasar la informacién necesaria

- Transparencia: trabajar con honesti-

dad, no prometer si no puede cumplir.

- Empatia: Demostrar que hay in-

terés real en la atencion.

- Practicar escucha activa: Poner aten-

cion a lo que el cliente dice, escuchar, ano-

tar y noresponder a la defensiva nos da

una gran oportunidad de fidelizacion.

- Priorizar: Todos los clientes son importantes,
pero conocerlos nos dara la oportunidad de orga-
nizar nuestros tiempos y determinar prioridades.
- Asumir los errores: Las personas que atendemos
clientes somos seres humanos y podemos equivo-
carnos, loimportante es asumir la responsabilidad
y reparar el dano, ser genuinamente honesto.

- Gestion de reclamos: Clasificar y anali-

zar los reclamos nos permitira buscar la
causaraiz eimplementar acciones de me-

jora que el cliente percibira y valorara.

Si bien también en estos tiempos esta muy presen-
te la digitalizacion en la industria logistica, donde los
clientes valoran el acceso a la informacién instanta-
nea, el rastreo y la conectividad 24/7, no podemos
dejar de lado el contacto y el involucramiento en los
negocios de quienes demandan nuestros servicios y,
mantener un equipo especializado, hara que se to-
men mejores decisiones traspasando ahorros y efi-
ciencia que desde luego, seran también traspasados
al usuario final: ya no se trata de mover un producto
de un punto A aun punto B.

Hace un tiempo, hemos visto como el transporte
maritimo se ha visto afectado por guerras, ataques
y ahora Gltimo, por la imposicién arancelaria de Es-
tados Unidos, lo que hace que se “revolucionen” las
rutas, la ofertay las tarifas.

Tener un equipo especialista que tenga como obje-
tivo no solo informar sino sugerir cuando, con quién
0 como embarcar, marcara la diferencia en nuestros
servicios y también nos dara un valor agregado que
no puede ser reemplazado por una maquina. La invi-
tacion es: trabajemos junto a la tecnologia, pero no
nos olvidemos del contacto humano.

Es responsabilidad de las empresas mantener este
rol en alto y seleccionar a personas capacitadas para
ejercerlo, ademas de hacer mediciones de satisfac-
cion que permitan conocer, empiricamente, lo que los
clientes piensan de nosotros. Es un rol importante
que conecta con las personas, con las empresas o

marcas. W
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por desastres naturales, conflictos, cambios en

REINVENTAR LA CADENA DE SUMINISTRO:

RESILIENCIA, SOSTENIBILIDAD E INNOVACION EN
TIEMPOS INCIERTOS. EN LOS ULTIMOS ANOS, LA
CADENA DE SUMINISTRO GLOBAL HA ENFRENTADO
DESAFIOS SIN PRECEDENTES, QUE HAN PUESTO
EN EVIDENCIA SU FRAGILIDAD Y LA NECESIDAD

DE ADAPTACION CADA VEZ MAS RAPIDA, LO QUE

HA DESAFIO A LAS EMPRESAS, GOBIERNOS Y

PROFESIONALES A REINVENTAR SUS PROCESOS, ASI
COMO SUS OPERACIONES, BUSCANDO SOLUCIONES
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ALTERNATIVAS.

En nuestro caso, Chile, como pais abierto al comer-
cio internacional y con una economia altamente
dependiente de exportaciones, enfrentamos una
convergencia de desafios: desde factores globa-
les como tensiones geopoliticas y crisis climatica,
hasta limitaciones locales en infraestructura, di-
gitalizacion vy dependencia de mercados. Aunque
existen sefiales positivas de inversion y moderni-
zacion, la transicidn hacia una cadena de suminis-
tro mas agil y resiliente aun debe acelerar.

Las multiples dificultades que enfrentamos hoy
requieren una mirada estratégica y colaborativa
para superarlas, una inversion en infraestructura,
la adopcién de tecnologias digitales, la diversifi-
cacion de mercados y la gestion sostenible del re-
curso hidrico son elementos clave.

El aumento de inventario ayuda, y quedd en evi-
dencia al momento de afrontar eventos como la
pandemia, pero con el incremento de los costos
que eso significa que, si no somos capaces de re-

gularlo, el impacto econdmico solo crecerd, asi

como las ineficiencias y pérdidas.

Vivir en la contingencia no puede ser él desde, no
debe ser la forma de vivir la cadena de suminis-
tro. La pandemia nos enseio a actuar con rapidez
y adaptarnos a un mundo cambiante sin ninguna
certeza, y esa habilidad no la podemos perder.

Ademas debemos sumar la sostenibilidad, y no
solo con una mirada en los focos ambientales y
sociales, sino también a integrar practicas res-
ponsables econdmicamente para construir cade-
nas que sean resilientes, éticas y eficientes a lar-
go plazo. Este foco econdmico si bien se centra en
la eficiencia operacional, debe ser sin comprome-
ter valores éticos, pero prepararnos para mitigar
interrupciones en la cadena de suministros, ya sea
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las regulaciones o en la demanda por modificacio-
nes en las necesidades de los consumidores, que
ademas cada dia valoran mas la transparencia y
el compromiso.

La propuesta para este punto es partir por diver-
sificar proveedores que permita reducir riesgos de
continuidad operacional, pero que también puede
ser una oportunidad para identificar eficiencias.
Ademas, se deben implementar procesos de in-
novacion para adaptarse a los cambios, ya sean
geopoliticos, econdmicos, regulatorios o ambien-
tales; sin dejar de lado la gestion de inventarios
para evitar sobreproduccidn, aumento en los cos-
tos, sobre inventarios, mermas y todo lo que esto
implica.

Las claves para avanzar hacia una cadena sos-
tenible, es medir la huella de cada etapa del pro-
ceso, optimizarla y repensarla frecuentemente.
Seleccionar también proveedores responsables vy
construir con ellos relaciones a largo plazo, don-
de sean realmente socios estratégicos. Ademas,
realizar inversiones en tecnologia como laT, IA,
trazabilidad, entre otras, que permitan la gestién
de data, asi como tener elementos de analisis ra-
pido v a la mano para la toma de decisiones. En
gsta linea, también es clave capacitar a los equi-
pos en sostenibilidad y pensamiento sistémico,
critico e innovacidn, asi como nuevas practicas y
procesos sostenibles para contar con procesos
sustentables y perdurables, pero tambien para
mirar los procesos como un ciclo continuo que nos
permita pensar fuera de la caja y unir todo en un
circulo virtuoso de economia y responsabilidad.

Hoy estamos mas que nunca en un ambiente
cambiante y altamente desafiante que nos lleva
a pensar distinto mas alla de las estructuras y los
limites conocidos. La introduccién de la |A debe
impulsarnos a ir mas alla de nuestras propias
estructuras mentales, lo que hace fundamental
conocer nuestros limites, nuestras barreras, asi
como nuestras fortalezas y la de nuestros equipos
con una estructura gue incentive el pensamiento
creativo, pero también critico.

Cuestionarse los estandares, los proceso, los pro-
cedimiento y las ideas, es mas que nunca la clave
para poder gestionar el cambio en un ambiente sin
certezas, donde la clave es gestionar una cadena
de suministro cada dia mas desafiante desde la
innovacion del pensamiento critico.



WINS

women in supply chain

CHILE

Logistec

www.revistalogistec.com

WEB | EMPRESAS | ANALISIS

LILIANA DELGADO

ED.

151

SOCIA DE WINS

PROYECTOS MINEROS Y LA CONSTRUCCION: UN
TRABAJO EN EQUIPO. EN LOS PROYECTOS MINERQOS Y
DE CONSTRUCCION EN CHILE, DONDE LAS DISTANCIAS
SON ENORMES, LOS EQUIPOS PROVIENEN DE DISTINTOS
| UGARES DEL MUNDO Y LAS RESPONSABILIDAD DEL
PROYECTO SE MULTIPLICAN, HAY UN ELEMENTO QUE
SOSTIENE CADA AVANCE Y QUE MUCHAS VECES PASA
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TRABAJO EN EQUIPO.

Detras de cada embarque que llega a tiempo, de
cada repuesto critico que se entrega cuando mas
se necesita y de cada operacion que continuda sin
interrupciones, existe un engranaje humano que
funciona con precision y compromiso.

Comercio exterior, logistica, abastecimiento y
equipos en faena forman una cadena interde-
pendiente que hace posible que cada decision se
traduzca en progreso concreto. Cada material que
arriba permite gue un supervisor continte su labor,
que un operador no detenga su turno y que un pro-
yecto mantenga su ritmo. Nada de esto ocurre de
manera aislada, es la coordinacion entre areas lo
que garantiza que los objetivos se cumplan y que
la operacion avance, incluso en las condiciones
mas exigentes.

El abastecimiento es un pilar clave, ya que son
quienes planifican la llegada de materiales y equi-
pos, anticipan necesidades futuras y coordinan
con logistica para que todo esté listo en el momen-
to exacto. Sin su mirada estratégica, los planes de
faena podrian desajustarse, generando retrasos
que afectan no solo la operacidn, sino también a
las personas que dependen de ella.

El comercio exterior, por su parte, se encarga de
los permisos, documentos y coordinacion con pro-
veedores internacionales, como forwarders espe-
cializados, navieras y lineas areas para asegurar
que cada carga avance sin contratiempos.

La Logistica traduce esos planes en acciones con-
cretas en terreno: ajusta rutas, maneja cargas
sobredimensionadas, coordina con transportistas
internacionales y resuelve imprevistos que po-
drian detener la faena. Cuando comercio exterior,
abastecimiento, logistica y proyecto trabajan ali-
neados, se transforman en un solo equipo con un
objetivo compartido: que todo avance en tiempo
y forma. Los equipos en faena viven la presion de
cada decision. Saben que un retraso significa pa-
rar un turno, que una magquina inmovil representa
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horas de produccién perdidas y que cada minuto
cuenta para cumplir los objetivos. Cuando nos co-
munican que “esta pieza es vital”, no lo dicen como
un requerimiento administrativo: lo dicen como
una urgencia, en ese momento nos convertimos
en bomberos apagando incendios, entendiendo
a quienes estan en obra y escuchando en su voz
la responsabilidad que sostienen. Detras de cada
material hay personas esperando para seguir tra-
bajando. Esa conexién nos une a todos, desde la
casa central hasta el norte, “cada movimiento im-
porta”.

La tecnologia ha sido una aliada invaluable en este
engranaje. Sistemas de seguimiento en tiempo
real, plataformas de trazabilidad y digitalizacién
portuaria nos permiten anticipar problemas, re-
ducir errores y mejorar la coordinacién. Pero lo
que realmente marca la diferencia sigue siendo la
comunicacidon humana: una llamada o un mensaje
enviado a tiempo puede evitar retrasos criticos. La
mineria no se mueve solo con software; se mueve
con empatia, colaboracién y la capacidad de po-
nerse en los zapatos del otro.

La sostenibilidad también refuerza este trabajo
conjunto. Elegir rutas mas eficientes, reducir via-
jes innecesarios y planificar entregas con menor
impacto ambiental requiere coordinacion entre
todas las areas. Cada decision de abastecimiento
impacta a la faena, a las comunidades cercanas y
al pais. No lo hacemos solo para cumplir estanda-
res internacionales, sino porgue entendemos que
cada movimiento logistico tiene un efecto real en
personas y en el territorio.

A veces, cuando un equipo recibe los materia-
les que espero durante semanas y la faena pue-
de continuar sin interrupciones, sentimos orgullo
y gratitud. Detras de ese logro hay decenas de
personas que participaron silenciosamente: el
partner logistico, el colega del puerto que hizo un
esfuerzo extra, el camionero que ajustod su ruta, el
equipo de logistica y abastecimiento que resolvio
imprevistos, el ingeniero de proyecto que confid en
nuestra gestion. Eso es mas que logistica o comer-
cio exterior: es un acto colectivo que sostiene la
mineria y construccion chilena.

Los proyectos mineros en Chile no se construyen
con areas aisladas, sino con personas que avanzan
juntas. Cuando algo no arriba en tiempo, por moti-
vos que estan fuera de nuestro alcancen como los
desastres naturales todo se detiene. Cuando todo
llega a tiempo, todos avanzan.



