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La industria logistica toma su
lugar como sector clave del pais

“Tenemos grandes iniciativas que se estan desarrollando y aplicando hoy en Chile, de las cuales debemos sentir
orgullo, aprender y mostrar el rol que estan cumpliendo en innovacion, sostenibilidad, aporte social y equidad de
género”, afirma Mabel Leva, directora ejecutiva de Conecta Logistica.

GRACIELA ALMENDRAS

Manana serd un dia de recono-

LAS CATEGORIAS

“Este premio es un

compleja, siendo ademé
operaciones portuarias”,

tivo muy relevante, por cuanto Chile
es un pais con una configuracion territorial extendida y

una variable clave en todas las
Cristidn Puga, gerente de Valor

Compartido y Asuntos Pablicos de Puerto San Antonio.

se asocia con el tréfico de camio-
nesy un rubro solo para hombres.
A su vez, creen que sera un esti-

60

postulaciones
recibidas.

» LOGISTICA SOSTENIBLE

Reconoceré a la organizacion que
sobresale por haber realizado un proyecto o
iniciativa que facilite o promocione

» INNOVACION EN LOGISTICA
Premiara a la organizacion que

destaque por haber realizado un proyecto

o iniciativa innovadora que genere mayor

mulo para que estudiantes univer-
sitarios y técnicos se interesen en
el dmbito logistico. También, plan-
tean que motivara a entidades pu-

cimientos para la industria logisti-
ca nacional: seis empresas del
pafs seran distinguidas por pro-
yectos, iniciativas o soluciones im-

plementadas que han sido un
aporte al desarrollo de este rubro.
La entrega de la primera edicion
del Premio Nacional de Logistica,
organizado por Conecta Logistica
y El Mercurio, se llevaré a cabo en
las dependencias de este diario,
con la asistencia de los principales
actores del sector, como son las
empresas, emprendedores, auto-
ridades de gobierno, parlamenta-
rios, representantes de gremios y
de la academia.

Este premio nace con el fin de
reconocer y visibilizar el rol social
de lalogistica de manera transver-
sal; atraer y retener talento en el
sector logistico; valorar proyectos
que impulsen el desarrollo logisti-
co, fomentando asf la adopcion de
buenas précticas en distintas or-
ganizaciones, y fomentar la inno-
vacion e investigacion en temas
logisticos.

UN IMPULSO NECESARIO

"A través de este premio bus-
camos visibilizar que la logistica es
parte de todas las industrias, que
es un sector clave para nuestro
diario vivir, y que tenemos gran-
des iniciativas que se estan desa-
rrollando y aplicando hoy en Chile,
de las cuales debemos sentir or-
gullo, aprendery mostrar el rol que
estan cumpliendo en innovacion,
sostenibilidad, aporte social y
equidad de género”, destaca Ma-
bel Leva, directora ejecutiva de
Conecta Logistica.

Dadas las caracteristicas geo-
graficas del pais, sostiene Sebas-
tidn Garcia, gerente general de
Mindugar, “Chile requiere de so-
luciones particulares para enfren-
tar el abastecimiento de bienes a

Tres

nominados por
categoria.

Una

organizacion sera
reconocida como
“Empresa del afo”.

la poblacién; condiciones como
los sismos, viento, la distancia en-
tre los polos de consumo y sus lu-
gares de abastecimiento nos obli-
ganainnovaren logistica”. Por es-
ta razon, considera que este pre-
mio “ayudard a impulsar la
innovacioény el desarrollo de estas
soluciones en forma sustentable,
poniendo a la logistica en el lugar
que se merece en nuestra estra-
tegia nacional”.

Por su parte, Pastor Lyon, ge-
rente de Planificacion y Gestion, y
Maria José Gaete, subgerenta de
Marketingy Comunicaciones, am-
bos de Blue Express, comentan
que la relevancia de impulsar este
reconocimiento anivel nacional es
innegable.

"Los procesos y etapas logisti-
cas estéan intrinsecamente ligados
anumerosos aspectos de nuestra
vida cotidiana, a menudo pasando

eficiencia en operaciones logisticas.

) EQUIDAD DE GENERO

Reconocera a la organizacion que se
destaca en promover proyectos o
iniciativas que fomenten la equidad de
género en el sector logistico.

» APORTE SOCIAL

Distinguira a la organizacion que haya
desarrollado proyectos o iniciativas
vinculadas a la logistica y que haya
tenido un impacto social. Por ejemplo,
aquellas que consideran soluciones de
abastecimiento a zonas aisladas, que
promuevan la participacion de las
comunidades en que conviven en sus
operaciones, que trabajen activamente
con liceos técnicos, entre otras

iniciativas.

desapercibida su influencia. Des-
de los alimentos y bienes que ma-
nejamos diariamente hasta la po-
sibilidad de descubrir nuevos luga-
res, la logistica tiene un impacto
positivo en nuestra rutina. Es sor-
prendente pensar

desarrollos en el ambito logistico que

generen menores impactos negativos al

medio ambiente.
» EMPRESA EMERGENTE
Premia a la organizacion del segmento

pequena o mediana empresa que haya
desarrollado iniciativas que aporten a la

eficiencia logistica.
» EMPRESA DEL ANO

Esta especial distincion recaera en aquella
organizacion que haya sido reconocida por
iniciativas presentadas en dos o mas de las
categorias anteriores, o que haya
presentado una iniciativa en esas
categorias, que tenga un alto nivel de
impacto y relevancia, que signifique un
aporte en la industria y un ejemplo de

buenas préacticas para el sector.

sencia significativa de mujeres”.
Ademés, agrega Gaete, es una
industria que hoy se compromete
activamente con asuntos sociales
y medioambientales, gestionan-
do impactos como el abasteci-
miento responsa-

que cada elemen- 1= 2REMIC  Dble, el uso eficien-
to que utilizamos fad te de los materia-
ha atravesado una NAL IID NAL les, Ia gestion de
extensa cadena LOGisSTICA  residuos y la dis-

de procesos logis-
ticos"”, asegura
Pastor Lyon.
Maria José
Gaete dice que,
“actualmente, la
logistica aborda
no solo procesos,
sino también se hace cargo de te-
maticas sociales, como la equidad
de género, evolucionando de ser
un industria predominantemente
masculina a contar con una pre-

0202 @

minucién de la
huella de carbono,
proporcionando
también apoyo lo-
gistico a organiza-
ciones sociales,
colaborando con
la academia para
fomentar el desarrollo educativo
en nuestro sector y generando un
impacto a través de la innovacion
social.

Ahora, con la explosién del e-

commerce, dice Sebastian Gar-
cfa, de Mindugar, “es imposible
no destacar las soluciones de pic-
kingy clasificacién de paqueteria,
y las de dltima milla, que han per-
mitido que los consumidores, sin
salir de su hogar, puedan consu-
mir los bienes que requieran”.
Afirma que “aiin no hemos di-
mensionado el impacto que esto
tiene en ciudades menos conges-
tionadas y en una economia mas
dindmica”.

CONSECUENCIAS
POSITIVAS

Laentrega de los reconocimien-
tos a la industria nacional solo po-
dria generar valor agregado al sec-
tor. Desde Blue Express conside-
ran que mejorara la comprension
de las empresas logisticas y sus
procesos, y la percepcion publica
sobrelalogistica, la cualamenudo

blicas, privadas y académicas a co-
laborary situarala logistica chilena
en estandares mundiales. Y signi-
ficard un impulso para que las em-
presas logisticas adopten solucio-
nes sustentables y equitativas, y
no solo se enfoquen en la optimi-
zacién de costos.

Cristidn Puga, gerente de Valor
Compartido y Asuntos Publicos
de Puerto San Antonio, afirma que
la logistica debe formar parte de
las conversaciones de todos quie-
nes consumen, emprenden un
negocio o desarrollan grandes
operaciones, pues su eficiencia
impacta directamente en la cali-
dad de servicio.

"Laforma como se conjugan la
tecnologfa, la infraestructura y la
gestion delrecurso humano esun
factor que Puerto San Antonio
siempre estd revisando, de ma-
nera que sus procedimientos re-
dunden en una operacion eficien-
tey sustentable para toda la cade-
nalogistica”, explica Puga. Ahade
que el proyecto Puerto Exterior
que impulsa Puerto San Antonio
"asegurard las necesidades de in-
fraestructura portuaria que ten-
dré el pais a partir de la proxima
década”.

En este sentido, “el involucra-
miento de mujeres en tareas que
tradicionalmente estaban destina-
das ahombres —como hemos he-
cho con el programa "Mujeres
Conductoras'— habla justamente
de eso, delaintegracion de capaci-
dades y de las oportunidades que
ofrece la logistica junto con cum-
plir una expectativa de la comuni-
dad de pertenecer a una operacion
portuaria de excelencia”, conclu-
ye Puga.

PUERTO SAN ANTONIO
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Repensar cémo se pueden mejorar los
procesos en la industria logistica ha llevado

adiv actores del rubro a crear
proyectos sobresalientes en Chile.
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CATEGORIA INNOVACION:

Un reconocimiento
a la creatividad y a pensar
“fuera de la caja”

Empresas nacionales han implementado proyectos o iniciativas innovadoras que
mejoran la eficiencia de las operaciones logisticas.

PAMELA CARRASCO T.

Lainnovacion es un proceso que
modifica elementos, ideas o proto-
colos ya existentes, mejorandolos
o creando nuevos, que impacten
de manera favorable en el merca-
do. Y enelmundo de lalogistica, el
transporte y el bodegaje, este con-
cepto se ha vuelto fundamental.
Por eso, el Primer Premio Nacional
de Logistica entregard un reconoci-
miento a quienes hayan destacado
en este dmbito.

De las 22 postulaciones recibi-
das, provenientes de empresas de
diversos rubros y tamanos, las tres
finalistas son: ID Logistic Chile,
Mercado Libre y Mindugar.

GESTION DE STOCK
CON DRONES

Cada compania tiene un foco in-
novador y un proyecto que amerita
serconocido. Enelcasode ID Logis-
tics Chile —empresa especializada
en ofrecer soluciones logfsticas in-
tegrales y personalizadas para una
variedad de industrias—, reciente-
mente realizaron una migracion de
todo el proceso de control de stock
e inventarios a una gestion automa-
tizada fusionada de aplicativos y

control con drones, que, equipados
con sensores y cdmaras de alta re-
solucion, son capaces de escanear
grandes areas de almacenamiento
de manera réapida y precisa.

Por su capacidad de vuelo auténo-
moy de acceder a dreas de dificil ac-
ceso, los drones garantizan una co-
bertura completa del inventario.

Asi, la implementacién de esta
tecnologia ha permitido bajar los
costos de operacion por reduccion
de equipos en un 50% y garantiza la
disponibilidad y visibilidad de los
productos en el almacén.

DEMOCRATIZAR
LA ULTIMA MILLA

En tanto, Mercado Libre imple-
mento Envios Extra, una aplicacion
que busca resolver el problema de
variabilidad de lademanda de trans-
porte para la distribucion de paque-
terfa, que conllevaba costos eleva-
dos por la contratacion de flota spot
para los dias de mayor demanda,
los cuales eran traspasados a Mer-
cado Libre.

El proyecto de Envios Extrainter-
naliza una parte importante del des-
pacho mediante el desarrollo de es-
ta app, que conecta a conductores
independientes con la plataforma

de Mercado Libre (MeLi). Frente a
la variacién de la demanda, se tiene
la opcion de activar en cualquier
momento la buisqueda de conduc-
tores con una Nube de Drivers de
mas de 1.000 personas, en-
tregando una capacidad
variable al sistema.

Desde la compa-
fiaindican que este
proyecto ha de-
mostrado ser una
herramienta pode-
rosa para optimizar
la entrega, reducir
costos y crear oportu-
nidades de empleo en
gran parte de Chile. De
hecho, la internalizacion de
una parte de los despachos
ha resultado en la reduccion sig-
nificativa en los costos de entrega,
comparada con un transportista tra-
dicional de un 30%.

VISION INTELIGENTE PARA
ETIQUETAS

El tercer nominado es Mindu-
gar, compania dedicada al disefo,
fabricacion, comercializacion y
montaje de soluciones para el al-
macenaje industrial y movimiento
de materiales.

Compartir experiencias del rubro, incentivar las capacitaciones y promover liderazgos femeninos son buenas estrategias para alcanzar
metas de paridad de género.

CATEGORIA EQUIDAD DE GENERO:
La apuesta por capacitar y
aumentar la participacion femenina

Es un reconocimiento a organizaciones que promueven proyectos o iniciativas
que fomentan la igualdad entre hombres y mujeres en la logistica.

TRINIDAD VALENZUELA

Anivelnacional, siete entidades
postularon sus proyectos o inicia-
tivas a la categorfa Equidad de Gé-
nero. De estas, tres fueron las se-
leccionadas: Blue Express, Em-
presa Portuaria San Antonio y
Tranciti.

IMPULSAR
EMPRENDIMIENTOS

Segun su sitio web, Blue Ex-
press es una empresa de distribu-
cién y logistica “que busca impul-
sar el e-commerce para que cada
dia seamas accesible paratodos”.
Este afo, bajo el alero de la iniciati-
va “Red de Mujeres Poderosas”,
cred el proyecto “Mujer y Punto”

para fomentar las habilidades de
emprendimiento de mujeres, lo-
grando capacitar e incentivar la au-
tonomfa econdémica de 20 em-
prendedoras de la Feria Mujer y
Arte de la Municipalidad de La
Granja para profesionalizar su ne-
gocio y crear una red de networ-
king.

PARIDAD Y LIDERAZGO

Por su parte, Tranciti es una tec-
nologia logistica que entrega solu-
ciones integrales SaaS para digita-
lizar los procesos logisticos. A tra-
vés del proyecto “Paridad de Gé-
nero en la Industria Logistica”,
que busca aumentar la participa-
cion femenina, lograron que el
44% del total de los trabajadores

sean mujeres y que el 41% de los
puestos de liderazgo de la compa-
fifa estén a cargo de ellas.

PROMOVER SU
INTEGRACION

La Empresa Portuaria San Anto-
nio (EPSA), por otro lado, es una
empresa estatal creada para admi-
nistrar, operar y mantener el puer-
to de San Antonio. Mediante el
programa “Mujeres de Puerto,
Mujeres Valientes”, invitaron a
que las trabajadoras del sistema
portuario compartan sus experien-
cias integrando el rubro. También,
el proyecto “Mujeres Conducto-
ras” las capacita para sumarse a la
actividad portuaria'y operar camio-
nes con licencia profesional Ab.

ID Logistic Chile,
Mercado Libre y
Mindugar son los
tres finalistas de
un total de 22
postulantes.
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Logistica, Bodegaje y Transporte

Buscando hacer més eficientes
sus procesos logisticos y la ultima
milla, desarrollaron el Sistema de
Vision Inteligente para la lectura e
identificacion de etiquetas de las
entregas a domicilio, que incluye
camaras de vision, balanzas y sis-
temas de separacion.

Asf, se obtiene una imagen que

es posteriormente analiza-

da por el software, lo
que permite leer,
aprender e identificar
correctamente la
etiqueta, cualquiera

sea su orientacién o

tamano. Estos mo-

delos de machine le-
arning ayudan a iden-
tificar el paquete por
su tamano y forma, lo
que acelera el proceso
de lectura de etiqueta. To-
das estas imagenes quedan
almacenadas en un banco de da-
tos para su utilizacion en diversos
procesos de anélisis de negocio.

En Mindugar destacan que el
operador logfstico que utilizé esta
solucion logré disminuir su por-
centaje de No Read de aproxima-
damente 5% amenos del 1% y re-
dujo los tiempos de categoriza-
cion de paquetes, lo que ha permi-
tido entregar paquetes a clientes
en regiones el dia después de su
compra, en vez de hacerlo 48072
horas después.
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Logistica para la
economia del futuro

En 2022, Conecta Logistica abrié sus puertas como
iniciativa apoyada por Corfo, heredando el trabajo que
venia haciendo la corporacion a través de uno de sus
institutos tecnolégicos publicos desde 2016 —Transforma
Logistica—, cuando este tema estaba cobrando una rele-
vancia estratégica en medio de la explosién globalizadora
de la economia.

Apenas un par de anos después de la pandemia de
covid-19 y de los aprendizajes que hubo que asumir de
golpe, esté claro que este sector es uno de los que deben
afrontar un proceso de modernizacion que no solo es
urgente, sino que ademds es condicion sine qua non para
su subsistencia y sostenibilidad. Este
ano se entrega el Primer Premio Nacio-
nal de Logistica, de Conecta Logistica
y El Mercurio, que resalta la importan-
cia de este sector productivo en una
economia que ya no puede echar pie
atrés en la interconexion.

Desde Corfo hemos apoyado el
trabajo de Conecta Logistica bajo la
l6gica de fomentar la innovacion y la
prospectiva, articulando las capacida-
des de transferencia tecnoldgicas
radicadas tanto en universidades como
empresas y centros de estudio para
levantar bienes y servicios con valor

FERNANDO publico; buscar la transformacion
digital para ir desplazando los antiguos
HENTZSCHEL procesos, en especial si consideramos
GERENTE DE que el 50% de las ineficiencias que se
CAPACIDADES registran en la logistica de comercio
TECNOLOGICAS DE exterior provienen de descoordinacio-
CORFO nes entre los actores, y fomentar la

inteligencia de datos, que no solo es
recolectar, procesar y difundir informacién, sino que tam-
bién ofrecerla con perspectiva de valor agregado para
generar data relevante para la toma oportuna de decisio-
nes en el mundo publico y privado.

Todo esto tiene por objetivo que este sector sea decisi-
Vo para el crecimiento del comercio y para la generacién
de valor y sofisticacion de nuestra y otras economias,
particularmente en la busqueda de una logistica urbana
m4s armoniosa, en especial en la denominada ultima
milla. De acuerdo con el INE, la distribucion de paqueteria
y encomienda crecié un 81% a nivel nacional durante el
ano en que vivimos bajo los efectos méas agudos en la
restriccion de movilidad debido a la pandemia. Esto impu-
so complejos desafios en materia de seguridad sanitaria,
pero también en aspectos de eficiencia y sostenibilidad
debido a los impactos ambientales del transporte en ese
Ultimo tramo.

Como agencia de fomento, la logistica del futuro es
parte de nuestras preocupaciones y ocupaciones. Es
necesario concebirla articulada con otros programas y
estrategias que se debaten en torno a industrias como la
electromovilidad, el uso y aplicaciones del litio, hidrégeno
verde, manufactura avanzada y tantas otras que perfecta-
mente pueden encontrar un campo de aplicacion y coope-
racién. Este premio no solo es un reconocimiento en
visibilidad, sino que también alienta la competencia y
eleva la busqueda de la excelencia. Esto es particularmen-
te necesario en economias como la nuestra, en la que
necesitamos transitar de procesos toscos y a ratos rudi-
mentarios a sistemas complejos y sofisticados, donde el
valor agregado se traduzca no solo en més riqueza, sino
gue también en mas conocimiento y proyeccion para el
desarrollo sostenible de las empresas y las personas.

“Este premio no solo es un reconocimiento en
visibilidad, sino que ademas alienta la
competencia y eleva la busqueda de la excelencia”.

COMO LOS “TAMEME” O “THE LOGISTICS AWARDS”:
Otros premios que promueven
la logistica en el mundo

En muchos paises se han creado galardones para destacar la excelencia, la
innovacién y los logros en el campo de la logistica nacional. Cada uno hace
un guifo a su propia historia, distinguiendo a los impulsores del proceso.

TRINIDAD VALENZUELA

A lo largo de los afos, distin-
tos paises del mundo han reco-
nocido a la comunidad logistica
nacional y la contribucién de las
empresas y profesionales en la
cadena de suministro.

EN EE.UU.:

Los primeros regis-
E tros muestran que en
1963 se fundo el

M Council of Supply
~== (Chain Management
Professionals (CSCMP) en
EE.UU., que reconoce anual-
mente la excelencia en la ges-
tion. El honor més prestigioso es
el Premio al Servicio Distinguido,
instituido en 1965 como un ho-
menaje al pionero de la logistica
John Drury Sheahan. Sus otras
categorias son: Salén de la Fama
de la Cadena de Suministro de
CSCMP, Premio a la Excelencia
en Transporte Gail Rutkowski, a
la Innovacion en la Cadena de
Suministro y a la Sostenibilidad
de la Cadena de Suministro.

EN ESPANA:
A En 1990, el Centro Es-
- panol de Logistica cred
éﬁi los Premios CEL para
v promover e impulsar la
gestion logistica de Es-
pafa y estimular la innova-
cion. Reconoce a los mejores en
las categorias de Dirigente Lo-
gistico José Luis Carreras, Exce-

lencia Logistica, Universidad, Lo-
gistica Sanitaria, Logistica Soste-
nibley Start-up. La version de es-
te afio se dard a conocer el 14 de
diciembre en los XXXIII Premios
CEL, enun evento que destacara
la importancia de la transforma-
cion digital.

También estén los Premios a
la Eficiencia, Sostenibilidad, In-
novacion y RSC en Logistica,
que son entregados por la Revis-
ta Nacional de Logistica. Desta-
can las categorias de Operador
Logistico Sostenible, Soluciones
Logisticas en E-commerce, Ulti-
ma Milla, Digitalizacion, Inmolo-
gistica, Intralogistica e Innova-
cion, y RSC.

Los Premios Talento & Logis-
tica son entregados por el Foro
de Logistica en las categorias de
Proyecto Innovador en Gestion
de Talento, Inclusién y Diversi-
dad, Educativo en Logistica y
Transporte, y Talento Joven.

EN MEXICO:

La mayor distincion
es el Premio Nacional
de Logistica “Galar-
dénTameme”, elque

se entrega desde el
ano 2000 por #SoyLogistico, en
colaboracion con la Secretaria
de Economia y la de Comunica-
ciones y Transportes. Las cate-
gorias premiadas son: Académi-
co, Ejecutivo Logistico, Provee-
dor de Servicios Logisticos y
Empresa.

Segun el sitio web de Soy Lo-
gistico, el nombre del reconoci-
miento hace alusion al “ cargador
entrenado desde la infancia, pro-
cedente de la clase de los Mace-
huales, dedicado exclusivamen-
te al transporte de mercancias
en la cultura azteca”.

EN REINO UNIDO
Asuvez, laséptima
;\‘ »‘ version anual de The
- ” Logistics Awards se
4 b\ realizaré el 7 de di-
ciembre en el Reino
Unido. Los premios reconocen
la excelencia en laindustria de la
logistica y la gestion de la cade-
na de suministro, destacando la
innovacion y eficiencia operati-
va. Son organizados por Akabo
Media, empresa de medios de
comunicacion especializada en
la industria logistica y de trans-
porte.
EN ALEMANIA:
IFOY Award es en-
tregado por IFOY y
no se llevan a cabo
obligatoriamente ca-
da afno.
EN COLOMBIA:
Los Premios Zona
Logistica son entre-
gados por Zona Lo-
' gistica en las catego-
rias de Ejecutivo, Gran
empresa, Pymes, Académico,
Logistica digital y Ambiental.
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Tres iniciativas nacionales que reducen el impacto
ambiental y promueven desarrollos ecoldgicos en
resalen en esta primera

el dmbito logistico s
edicion del premio.

Jobname: Blagknta

el poderoso impulso
que esta moviendo a
las empresas

En un contexto donde la sostenibilidad es imperativa, empresas del rubro demuestran que es
posible transformar la logistica no solo como una necesidad, sino como un compromiso con el

CRISTIAN MENDEZ

En la logistica actual, la eficiencia se en-
trelaza muy fuerte con la responsabilidad
ambiental. Cada vez mas empresas de
transporte y Ultima milla han hecho suya
esta maxima con iniciativas que van méas
alld de la entrega de bienes, buscando re-
ducir la huella de carbono y fomentar prac-
ticas sostenibles con el medio ambiente.

En este contexto de busqueda de efi-
cienciay responsabilidad con el planeta, la
categoria Logistica Sostenible destaca
tres iniciativas que reducen el impactoam-
biental y promueven desarrollos ecolégi-
cos en el dambito logistico.

DESDE EL E-COMMERCE

La primera corresponde a Mercado Li-
bre. Este gigante del comercio electronico
ha revolucionado su modelo de entregas
con el proyecto “Rentals”. Con el objetivo
de mitigar el impacto ambiental de las en-
tregas, en 2021 dio el vamos a su proyecto
de electromovilidad. A pesar de los desa-
fios iniciales en un pais que partia con la
adopcion de esta tecnologia, la empresa
promovi6 la adquisicion de vehiculos eléc-

CATEGORIA APORTE SOCIAL:

Las empresas deben ser agiles,

bienestar del planeta.

tricos por parte de transportistas externos.
Negociaciones con automotoras, acuer-
dos financieros y contratos a tres anos ga-
rantizaron la estabilidad econémica de
quienes se sumaron a esta iniciativa.

La expansién a regiones, la construc-
cién de electrolineras y el modelo de carga
externa (ChaaS) demostraron la escalabili-
dad del proyecto. Hoy, Mercado Libre ope-
ra méas de 90 rutas eléctricas en 14 ciuda-
des, incluida Temuco, contribuyendo sig-
nificativamente a la disminucion de la hue-
lla de carbono y la contaminacién acustica
en todo Chile. La gestion eficiente de car-
ga, latelemetria avanzada en vehiculos y la
sinergia entre la primera y Ultima milla han
sido claves en igualar los costos con vehi-
culos tradicionales.

DE DIESEL A GAS

La empresa dedicada a la fabricacion y
comercializacion de alimentos ICB ha
adoptado una perspectiva sostenible en
su cadena logistica, incorporando camio-
nes a gas natural liquido (GNL) en lugar de
combustibles derivados del petréleo. Con
marcas reconocidas bajo su aleroy que se
distribuyen por todo Chile, busca reducir

en un 20% las emisiones de COz, como
también elruidoyy vibraciones acUsticas en
un50%, y lograr una disminucién significa-
tiva de NOx y material particulado.

Con una flota de ocho tractocamiones a
GNL, ICB ha recorrido méas de dos millo-
nes de kilémetros anuales, generando un
ahorro de 250 toneladas anuales de emi-
siones de COz.

CUIDANDO EL PATRIMONIO

Transportes CCU, encargada de la distri-
bucion de productos CCU en todo Chile,
ha dado un paso audaz en San Pedro de
Atacama. Operando en una zona donde el
trénsito de vehiculos motorizados esta
prohibido con el fin de proteger el patrimo-
nio cultural, la empresa ha implementado
dos triciclos eléctricos de origen chino pa-
ra mejorar la distribucion local.

Estos triciclos, con una autonomia de
120 km y velocidad méxima de 45 km/h,
han reemplazado a los triciclos a pedales
utilizados. Esta iniciativa, en colaboracion
con Embalogic y la Municipalidad de San
Pedro de Atacama, ha mejorado las condi-
ciones de trabajo de los repartidores y re-
ducido la huella de carbono en la comuna.
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ACTORES CLAVE DE LA INDUSTRIA:
Palabras del jurado

“Este es el primer Premio Nacional de
Logistica que invité a participar a
"l empresas de cualquier rubro que hayan
desarrollado iniciativas exitosas en el
ambito logistico en nuestro pais”.

MABEL LEVA, directora ejecutiva de Conecta Logistica

“Los aportes que se pueden realizar en
eficiencia energética en el sector
transporte son muy relevantes, tienen un
papel fundamental para avanzar en esta
transicion justa”.

ROSA RIQUELME, directora ejecutiva de la Agencia de
Sostenibilidad Energética

“La ocasion de este premio permite
identificar y visibilizar lo que son mejores
practicas y distintos aspectos de la gestion
empresarial de un sector fundamental
para Chile por su caracteristica
exportadora y su geografia”.

HERNAN ARANEDA, gerente general de Fundacion Chile

“Visibilizar este sector es tremendamente
importante por el rol que cumple y que, a
veces, no lo vemos; hay mucho esfuerzo,
innovacion y tecnologia involucrada”.

JOSE MIGUEL BENAVENTE, vicepresidente de Corfo

“Este premio no es solo un reconocimiento
; a proyectos innovadores, sino, sobre todo,
=~  unaforma de visibilizar la relevancia de la
5 logistica como una industria clave para el
& ‘ desarrollo del pais y el bienestar de las
l : personas”.
“Este premio es un hito para la logistica
nacional, rubro clave para el desarrollo

del pais y que tiene impactos relevantes
en la vivencia de todas las personas”.

MANUEL FERNANDEZ, editor Cuerpo Innovacion de “El Mercurio”

RODRIGO GUALLAR, presidente de Supply Chain Council Chile

“Comunicar soluciones innovadoras
surgidas en Chile nos permite mostrar al
exterior el progreso que esta teniendo la
industria logistica en nuestro pais”.

ARTURO CATALAN, editor del cuerpo Logistica, Bodegaje y
Transporte

eficientes y transformadoras

CRISTIAN MENDEZ

Hace ya una década que las em-
presas dejaron de ser solo produc-
toras y prestadoras de servicios,
ahora estén llamadas, y asf lo en-
tienden, a marcar la diferencia en
la sociedad.

Y en el rubro logistico tenemos
como ejemplo el caso de tres or-
ganizaciones: Megacentro, Ware-
cloudsy Blue Express, que no solo
optimizan cadenas de suministro,
que es lo que se espera de ellas,
sino que también tienen proyec-
tos que generan unimpacto positi-
vo en su entorno, lo que las ha he-
cho merecedoras a estar nomina-
das a la categoria Aporte Social.

RECICLAJE URBANO
Megacentro es una empresa
dedicada a la gestiéon inmobiliaria
de centros de distribucién. Su ini-
ciativa de reciclaje urbano data de

Desde revitalizar
espacios urbanos
hasta empoderar
comunidades
mediante la logistica,
estas organizaciones
ya tienen en su ADN el
ser agentes de cambio
social.

2013. En CerroNavia, por ejemplo,
transformd una antigua fabrica en
un espacio de bodegas y oficinas.

Lo més relevante de esta inicia-
tiva es su impacto social: revitali-
zaron un érea abandonada, fortale-
cieron la seguridad y tejieron lazos
comunitarios. De esta surgio el
Centro Comunitario Carrascal,
que ha acogido a multiples organi-

zaciones, ofreciendo espacios pa-
ra actividades deportivas, cultura-
les y de capacitacién. Hasta agos-
to de 2023, se han registrado
11.288 visitas de vecinos a este
centro.

ALMACENAJE
COMUNITARIO

Pionero en crowdlogistics, Wa-
reclouds ha llevado la logistica a
los hogares, cambiando vidas y
comunidades. Con un equipo de
30 personas, colaboran con més
de 200 familias en Chile y Brasil.

Almacenar y armar pedidos en
hogares, con duefios de casay re-
partidores independientes, no so-
lo demuestra un modelo Unico, si-
no que también ha validado la con-
fianza en la gente. Con tasas ope-
rativas impresionantes, estan
generando empleo desde el ho-
gar, impactando positivamente en
63 casas y 126 repartidores, y re-
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definiendo las métricas operativas
convencionales.

ABRIENDO
OPORTUNIDADES

Reconocida en logistica y distri-
bucién, Blue Express ha imple-
mentado “Mi Aula Blue"”, un pro-
grama de responsabilidad social
empresarial junto al Area Logistica
de Inacap. Este proyecto orienta a
estudiantes en el campo logistico,
ofreciéndoles experiencias edu-
cativas y practicas.

Los modulos de aprendizaje
abarcan desde habilidades técni-
cas hasta liderazgo y empleabili-
dad, ademés de visitas a instala-
ciones y experiencias de "Alter-
nancia” en colaboracién con es-
cuelas del programa. Con impacto
a nivel nacional, ha beneficiado a
523 estudiantes, abriéndoles
oportunidades educativas y labo-
rales en el campo logistico.

B ol T T TS e ey
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CONECTA LOGISTICA

La logistica es una herramienta transformadora en la construccion de sociedades mas
inclusivas y prasperas.

Miércoles 29 noviembre | Ceremonia de Premiacion

Esta iniciativa es impulsada por El Mercurio y Conecta Logistica, y
busca reconocer los proyectos mas destacados del rubro nacional
en las categorias: Aporte social, sostenibilidad, equidad de género,
innovacioén y eficiencia logistica.

iAgradecemos y felicitamos a todas las instituciones que
participaron con sus iniciativas!

i conecta
q logistica

€

EL MERCURIO
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CATEGORIA EMPRESA EMERGENTE:

Mipymes son agentes
de eficiencia y ahorro

Organizaciones del segmento de las microempresas y pymes destacan por
desarrollar iniciativas que contribuyen a mejorar la logistica a través de

tecnologias de IA, automatizacién, control y trazabilidad.

CATERINNA GIOVANNINI

Los seleccionados en la categoria que
premia a las empresas emergentes pre-
sentaron innovaciones que contribuyen a
la eficiencia logistica, mejoran la eficacia
operativa, abaratan costos y reducen las
emisiones de carbono, al tiempo que abor-
dan retos especificos en la Ultima milla, la
gestion portuaria y la digitalizacion de in-
ventarios.

OPTIMIZACION DE RUTAS

Una de las iniciativas que sobresalen
por su contribucion a la optimizacion de la
gestion logistica de Gltima milla es un sof-
tware basado en inteligencia artificial que
actualmente optimiza alrededor de 1 mi-
ll6n de entregas diarias, permite el ahorro
de més del 30% de kilometros y utiliza un
10% menos de vehiculos. Esta platafor-
ma automatizada de rutas de reparto para
la logistica de Ultima milla, que es capaz
de responder a mas de 800 pedidos en
tan solo 40 segundos, esté4 presente en
Chile, México, Argentina, Pert y Colom-
bia, y es ofrecida por SimpliRoute, una
startup chilena fundada en 2014 por Alva-
ro Echeverria y Eyal Shats.

La empresa cuenta con alrededor de 10
empleados dedicados exclusivamente al
desarrollo y la mejora continua de su algo-
ritmo, que se dedica a despachar los pedi-
dos por los trayectos mas convenientes,
en funcion de los diferentes tipos de trans-
porte, desde personas a pie, en bicicleta
hasta camiones o helicdpteros. Ademés, la
empresa también contribuye con reduc-
cién de emisiones de gases contaminan-
tes, al ahorrar més de 39 millones de litros
de combustible y evitar laliberacion de mas
de 66.000 toneladas de CO: al planeta.

AUTOMATIZACION PARA INGRESO
DE CARGA AL PUERTO

ra que puedan realizarse las 24 horas del

Una iniciativa contribuye a la optimizacion de la gestion logistica de tltima milla gracias a un software
basado en inteligencia artificial que optimiza cerca de 1 millén de entregas diarias.

dia, sino que también elimina la doble digi-

Evitar la congestion de vehiculos en la
aduana mediante la automatizacion del re-
gistro de las guias de despacho que acom-
pafan a las mercancias es otra iniciativa
que destaca a nivel nacional. Esté pensada
para aquellos que deben gestionar sus ex-
portaciones desde centros de acopio y tie-
nen el objetivo de agilizar el proceso de en-
trada en la Zona Primaria (ZP).

El sistema de ingreso automatizado no
solo permite independizar los horarios en
que se generan las guias de despacho, pa-

taciony los errores de tipeo, al tiempo que
garantiza la seguridad del contenido.

Con esta innovacion ha sido posible pro-
cesar 1.396 guias y reducir en un 92% el
tiempo de espera en el ingreso a los termi-
nales de los camiones con contenedores
de exportacion y en un 96% el tiempo de
espera asociado a la tramitacion de las
guias de despacho desde la estacion de
carga de contenedores hasta el drea stac-
king. A cargo de esta plataforma se encuen-
tran seis empleados de la microempresa de

consultoria y asesoria Dutypay Spa.

DIGITALIZACION DE
MOVIMIENTOS DE INVENTARIO

Lainiciativa Check WMS podria ser cla-
ve para las empresas que carecen de ac-
ceso a tecnologias de gestién de almace-
nesy manejan el picking con papel y lapiz
onodisponen de una solucién para el con-
trol delinventario en tiemporeal. Con esta
plataforma es posible aumentar la pro-
ductividad del equipo de bodega en un
30% al digitalizar los movimientos de in-

Jobname: Blagknta Desc: 58157344
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despacho.

gestion de almacenes (SGA). Gra-
cias a ella se pueden eliminar
los errores de despacho
hasta en un 99%, asf co-
mo los de almacena-
miento y la pérdida de
productos, evitando las
mermas por caducidad
hasta en un 90%.

La suscripcion a este
servicio, que cuenta con
seguimiento de numero
de lotes y series, instru-
mentos clave para las indus-
trias de alimentos, farmacia y
equipos electrénicos, es una al-
ternativa para pymes que buscan
competir y crecer en el entorno de

MACARENA PEREZ

Otras propuestas buscan acelerar el trabajo de inventarios, etiquetados o el registro de las guias de

ventarioy resolver las complejidades de la
implantacion de un sistema tradicional de

Dentro de las
soluciones
innovadoras
presentadas, hay
una solucion que
agiliza la gestion
de almacenes y el
control del
inventario en
tiempo real,

ventas de e-commerce. Ademas, la ini-
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ciativa, desarrollada por dos chilenos, ha
sido respaldada por proyectos Corfo y ha
ganado licitaciones en Chile con
Correos de Chile y Autopista
Central; en Pert con Swiss
Depot, una compania
que ofrece servicios de
almacenamiento y lo-
gistica; en Argentina
con Improm, especiali-
zadaen laproduccion e
importacién de produc-
tos promocionales y re-
galos empresariales, y
en Estados Unidos con
Ace Natural, un distribuidor
de ingredientes naturales y
organicos. Asi, esta plataforma,
de la cual es duena la empresa
Check, paso de tener25a 70 clientes
en 2023.

Una mirada a la economia
circular en la logistica

Es importante diferenciar lo
que es la economia circular con
medidas de sustentabilidad den-
tro de la logistica. La economia
circular, en simples palabras, es
el producir productos que sean
facilmente remanufacturables,
reciclables, reparables o reacondi-
cionables, para que tengan un uso
en todas sus formas; en cambio,
las medidas de sustentabilidad
ayudan a la preservacion del
medio ambiente.

En materia de economia circular,
la logistica debe adaptarse al cam-
bio de la produccién lineal a una
produccién circular.

Por parte de las empresas pro-
ductoras, en apoyo con desarrolla-

I dores de centros de distribucion,
JUAN si se estd generando una concien-
cia sobre la reutilizacion o recicla-
EDUABDO do de productos como plasticos,
LABBE neumaticos, vidrios, cartones,
papeles, etc.
DIRECTOR El hecho de que los arrendado-
EJECUTIVO DE res tengan puntos de reciclaje o
GPS PROPERTY alianzas con empresas de recicla-

do, quienes retiran los residuos y
los llevan a puntos de reciclado
para que el producto tenga un
nuevo uso, ha sido clave para que
los arrendatarios tomen decisio-
nes sobre el centro de bodega en
el cual quieren producir o almace-
nar.

Pero la verdad es que son medi-
das mas de preservacion del medio

ambiente las que han ido agarrando
fuerza en el Ultimo tiempo. Existen
nuevos y modernos centros de
distribucion, que a través de pane-
les fotovoltaicos instalados en los
techos de las bodegas generan
energia solar que abastece al cen-
tro completo.

Los Ultimos centros de distribu-
cién y logistica que se han construi-
do tienen instalados cargadores
para vehiculos eléctricos, lo que
genera que empresas de logistica y
Ultima milla puedan instalarse y
hacer sus despachos en vehiculos
eléctricos.

Finalmente, es importante men-
cionar que en materia ambiental los
entes que dan aprobaciones y
permisos se han puesto méas exi-
gentes antes de aprobar una reso-
lucién de calificacion ambiental. Por
lo mismo, los nuevos desarrollos
deben cumplir con una serie de
exigencias y mitigaciones que
ayude considerablemente a la
preservacion del medio ambiente.

Como asesores inmobiliarios y
gracias a la cercania que tenemos
con nuestros clientes, nosotros
estamos continuamente impul-
sandolos, ya sean desarrolladores
u operadores de centros de distri-
bucion, y también a las empresas
que estan buscando nuevas ubica-
ciones, a seleccionar centros que
cuenten con medidas de preser-
vacién del medio ambiente.

Primer Premio Nacional de
Logistica: Desarrollar Chile de

punta a punta

Por primera vez en Chile asistimos a
la premiacion de un sector clave para el
desarrollo de nuestro pais, una instan-
cia que visibiliza la logistica y su fun-
cion, tanto al interior de las empresas
como también en otros dmbitos, to-
mando rapidamente un rol vertebral.

Desde la comision de Transportes y
Telecomunicaciones del Senado he
destacado la importancia de que se
desarrolle el rol de la logistica en Chile,
porque he visto las posibilidades de
acceso y conexidn que permite, por
ejemplo, en la planificacion de transpor-
te hasta los rincones mas alejados del
pais, como Aysén, la regién a la que
represento. Con miras a futuro, creo
que el avance de esta herramienta va
de la mano con el desarrollo del pais.

XIMENA En este evento asistiremos a la

A entrega del primer Premio Nacional
ORDENES de Logistica, un evento sin preceden-
SENADORADELA  te que no solo reconoceréd a las em-

REGION DEAYSEN  presas, sino que ademds sentard un
antes y un después para todas las
organizaciones del pais, mostrando
ejemplos de buena gestion y practi-
cas, de buen uso y también de esfuer-
20s por que la logfstica no sea una
actividad mecdnica, sino que incluya
avances en materias como la equidad
de género, innovacion, aporte social,
entre otras.

Esta es una herramienta que se
apoya de los progresos tecnolégicos

y sociales, que requiere la atencién de
todos los actores para atraer nuevos
talentos y para perfeccionarse en
beneficio de Chile. Su desarrollo al
interior de diversas organizaciones es
un gran aporte y estoy segura de
que,con hitos como la entrega de
este premio, sera un sector cada vez
mas relevante.

Quiero reconocer los esfuerzos
realizados por Conecta Logistica, sus
afiliados y colaboradores, que con un
diseno transversal y colaborativo,
han logrado integrar al sector publi-
co, al privado y también a la acade-
mia, en un proyecto que sin dudas
posicionara a Chile como un lider en
este sector.

De igual modo, quiero valorar los
esfuerzos del diario “El Mercurio”,
quienes a través de su cuerpo mensual
de Logistica, Bodegaje & Transporte, y
también de esta instancia de premia-
cion, se han preocupado de comunicar
la importancia de esta area.

En este hito se reconoceran varias
categorfas, dando espacio a los aportes
de diversas organizaciones con diferen-
tes perspectivas y a la vez se premiara
auna empresa como la del afo. Les
deseo éxito a todas las organizaciones
y empresas finalistas. Ante este even-
to, lo més importante es aprender de
las buenas préacticas y gestiones de
todos los exponentes.

“Por parte de las empresas productoras, en apoyo con

desarrolladores de centros de distribucion, si se esta
generando una conciencia sobre la reutilizacion o
reciclado de productos”.

“Esta es una herramienta que se apoya de los progresos
tecnoldgicos y sociales, que requiere la atencion de todos los
actores para atraer nuevos talentos y para perfeccionarse en
beneficio de Chile”.
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Sumando innovacion y creatividad
en la industria logistica

Somos ganadores del 1er.
Lugar del Ranking Most
Innovative Companies, en la
categoria Logistica 2023.

También fuimos reconocidos
como ganadores del Premio
“Innovaciony CX” en el
Ranking C3 de Brinca.
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FUNCIONANDO 24/7:

Servicios de envio ajustan
sus tiempos de recepcion y
despacho al horario
emprendedor

La realidad del emprendedor no tiene horario, y a eso se estan adaptando las empresas tanto con servicios
continuos de atencién hibrida como con avances tecnoldgicos para asegurar que el paquete llegue en el
horario establecido a quien lo espera.

.\ r ’ —

Las cerezas son uno de los productos nacionales que mas se consumen en China.

A OCTUBRE DE 2023:
Intercambio
comercial con
China llega a los
US$ 44 mil millones

En un mercado comprimido, las frutas y
productos de la mineria siguen liderando las
exportaciones de Chile al pafs asiatico.

CRISTIAN MENDEZ
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1. EMITIR

Jocelyn Oyarzun inicié hace
tres afos su negocio de venta de
ropay accesorios para guardias de
seguridad, que bautizé como Ope-
rativos Charly (@operativos- Samblin g preaci e osat |
charly). Junto con su rol de em- en stgBoen me .
prendedora, es mama de cuatro A
hijos, por lo que toda la parte ope- i i
rativa de despacho de sus ventas
lo hace en lanoche, cuando sus la-
bores maternas han finalizado.

Esta es una realidad que viven
cientos de emprendedores, por lo

2. IMPRIMIR

LT e —

Una vez emizisos ¢
htem y sigue los pases.

prevsitinte en 5147
Htem podris imprimic s tiguetn

3. ETIQUETAR 4.0
Cuando har-
scircate 8
unotus &

Una vez obtenidas tus etiquets,
adhibrelas a cada uno de tus efvish.

que “es muy importante que las
empresas que interacttan con no-
sotros la hagan suya”, argumenta
Javiera Jiménez, de cosmética na-
tural Fresias (@fresias.cl), quien
también armayy lleva sus productos
para despacho durante la noche.

Empresas de logistica han reac-
cionado a esta realidad. Por ejem-
plo, Starken ha desarrollado “Hub
24/7", destinado a operar las 24
horas de los siete dias de la sema-
na, con un servicio hibrido que
combina atencion personalizada
en horarios habiles y digital dia y
noche. Se inici6 en Las Condes y,
ante el éxito, se inauguraron seis
locales més en La Florida, Macul,
Colina (Chicureo), Huechuraba
(Ciudad Empresarial), Nufioa y La
Dehesa, ademas de la alianza con
centros comerciales para la recep-
cién de envios.

"Cada una de las acciones e inno-
vaciones que implementamos es-
tan orientadas afacilitar el proceso a
nuestros clientes y ser una contri-
bucién real para sus objetivos”, co-
menta Claudio Salgado, jefe de De-
sarrollo de Negocios Pymes y Em-
prendedores de Starken.

TIEMPOS Y TIEMPOS

Pero tan importante como la fa-
cilidad para la recepcion de los en-
vios es que su despacho llegue a
tiempo a quien lo espera. Seglnla
Cémara de Comercio de Santiago,
en diversos estudios lo més valo-
rado por los consumidores a la ho-
ra de comprar por internet es el

Procedimiento du

35%

de los usuarios de
e-commerce valoran la
rapidez del despacho como
el mayor atributo de esta
forma de compra.

precio (58% de los encuestados),
seguido por un répido despacho
(35%).

En Starken, explica Salgado, es-
tan muy claros de esta situacion.
“Nuestra contribucién se centra en
ofrecer un servicio que se adapte a
las necesidades especificas de los
emprendedores, abordando de ma-
nera proactiva los factores logisti-
cos clave: hemos simplificado el
proceso de envios, priorizando la ve-

BREVES

Amazon pedira informes de
sustentabilidad a sus

proveedores

Para alcanzar la meta de carbono cero neto hacia 2040,
Amazon requiere que la compania reduzca su huella de
carbono en todo el negocio, incluida su gran cadena de
suministro global. Por esta razon, a partir de 2024 actuali-
zaran sus estandares de la cadena de suministro para
exigir a los proveedores que compartan sus datos de
emisiones y establezcan objetivos conjuntos.

Esta medida es una de las nueve estrategias de la
multinacional para promover la sustentabilidad en sus
operaciones. Entre estas destacan el desafio de usar
energia 100% renovable hacia 2025, contar con 100 mil
vehiculos de reparto eléctricos para 2030 y minimizar

residuos de embalaje.

Mas que un prestador de servicios, las empresas de logistica deben evolucionar a ser

EL MERCURIO

A\

La compania Intricon, dedicada a dispositivos microelectronicos,
bi y sensores el Sticos de ion, aterrizard en
Centroamérica en 2024.

Costa Rica se posiciona como
hub de manufactura de
dispositivos médicos

En los Ultimos anos, los dispositivos médicos se han
convertido en el principal producto de exportacion de
Costa Rica, situandolo como lider regional en el sector
de las ciencias de la vida. Asi lo ha expresado el ministro
de Comercio Exterior de Costa Rica, Manuel Tovar.
Ejemplo de este desarrollo es la llegada a ese pais de
Intricon, una empresa estadounidense de dispositivos
médicos que instalara en 2024 su primera planta en
Latinoamérica en el parque empresarial Evolution Free
Zone, ubicado en la localidad de Grecia, provincia de
Alajuela.

locidad y seguridad, y proporciona-
mos un servicio integral que abarca
todas las etapas, eliminando trami-
tes innecesarios para que el proce-
S0 sea méas accesible”, afirma.

El ejecutivo detalla ademds ser-
vicios como Same Day, para des-
pachos con mayor rapidez y la im-
plementacion CompaXorter, “una
nueva maquina transportadora y
clasificadora de carga que aumen-
ta nuestra capacidad de recepcion
entre un40% y 50%, segun el ran-
go horario operacional en que se
procesan”, destaca.

HAY QUE SER PARTNER

La economia actual se sustenta
cada vez mas en los emprendedo-
res. "El e-commerce permitio su
desarrollo y el perfeccionamiento
del sistema logistico, especial-
mente el de Ultima milla; alent6 a

EL PILOTO SE IMPLEMENTO EN PROVIDENCIA:

o

socios de sus clientes.

mas personas a emprender, pero
muchos quedan en el camino prin-
cipalmente por desconocimiento
en multiples materias”, explica
Claudio Cepeda, ingeniero comer-
cial y asesor de emprendedores.

Claudio Salgado resalta el pro-
grama “Somos Partner de Star-
ken", que vamés all4 de la logistica
y de brindar descuentos en envios:
"Entrega herramientas para supe-
rar los principales desafios que en-
frentan en el desarrollo de sus pla-
nes de negocio, financiamiento,
definicion y formalizacion de los ca-
nales de venta y, especialmente,
en sus procesos de logistica y dis-
tribucion. Este enfoque ha sido
bien recibido por nuestros usuarios
y se refleja en nuestro reciente lo-
gro: el Premio Nacional de Satisfac-
cién de Clientes Procalidad 2023
en la categoria de Courier”.

STARKEN

CRISTIAN MENDEZ

La noticia de que la econo-
mia de China iba al alza alivid
algo la tension de los merca-
dos mundiales en octubre, pe-
ro ahora que la OMS tenga en
la mira al pais asidtico, por el
inusual aumento de las enfer-
medades respiratorias, los
pone nuevamente en una si-
tuacion de riesgo, y mas uno
como el chileno, que depende
tanto de este a tal punto de
ser uno de sus "socios estra-
tégicos”.

En 2022, el intercambio co-
mercial de nuestro pais con
China fue de US$49.580 millo-
nes, el primero en la lista. Has-
ta octubre de 2023, la cifra es
de US$ 44.586 millones y con
bajas probabilidades de que se
supere o iguale el nimero del
ano pasado.

Sobre esta coyuntu-

El afio pasado

China les ayuda permitiendo
“establecer conexiones direc-
tas y simplificar los procesos
de importacién y exportacion,
eliminando intermediarios y
brindando un servicio perso-
nalizado y de calidad, respal-
dado por la experiencia y la
tecnologia de vanguardia de
Andes".

REALIDADES Y
TENDENCIAS

La exportaciéon de minera-
les, en particular el cobre y el
carbonato de litio, ha desem-
penado un papel crucial en el
fortalecimiento de la industria
minera chilena y en la satisfac-
cion de la demanda de mate-
rias primas para diversos pro-
ductos elaborados en China,
como hilos y cables de cobre,
asi como algunos ti-
pos de farmacos de-

ra, Rolando Saez, ge- fye de US$ rivados del litio.

rente de Procurement 49.580 El sector fruticola

del Grupo Andes, co- , nacional también ha
millones.

menta que, “adiferen-
cia del mercado”, la
operacion de su empresa en el
trafico ha aumentado. “Nues-
tro flujo representa aumentos
del 17% aproximadamente en
exportaciones y de un 11%
aproximadamente en importa-
ciones”, detalla.

Para el ejecutivo, el hecho
de que tengan una oficina en

logrado establecer
una solida presencia
en China, destacando las cirue-
las, uvas y cerezas; esta Ultima
como producto estrella, ya que
ha encontrado un nicho en la
festividad mas importante de
ese pais: el Aho Nuevo Chino,
ya que es vistacomo un simbo-
lo de prosperidad, fortunay re-
encuentro con seres queridos.

Plan de estacionamientos para
vehiculos eléctricos de carga gana
premio Sochitran 2023

Reconocimiento al proyecto liderado por Conecta Logistica, en
colaboracién con el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, la
Municipalidad de Providencia, Corfo y la empresa TIMIX, posiciona a la
logistica como pieza fundamental en la ingenierfa de transporte.

GRACIELA ALMENDRAS

El plan que permitié habilitar 20 estaciona-
mientos exclusivos en la comuna de Providen-
cia para vehiculos eléctricos que realizan labo-
res de distribucion de productos, y que fue lide-
rado por Conecta Logistica, fue distinguido con
el premio Sochitran 2023, otorgado por la So-
ciedad Chilena de Ingenieria de Transporte.

El reconocimiento, entregado
en el marco del 21° Congreso Chi-
leno de Ingenierfa de Transporte,
destaca aquellas intervenciones
que son ejemplo de las buenas
précticas en este campo y es pri-
mera vez que se otorga a un pro-
yecto asociado a logistica, lo que
evidencia la necesidad de buscar
soluciones ante el creciente au-
mento que han experimentado
los despachos a domicilio.

En la implementacion del pro-

yecto, encabezado por Conecta Logistica, cola-
boraron el Ministerio de Transportes y Teleco-
municaciones, laMunicipalidad de Providencia,

Corfoy la empresa Timix.

CON APPINCLUIDA

La habilitacion de los estacionamientos para
vehiculos eléctricos de carga en distintos pun-
tos de Providencia cont6 ademas con la imple-
mentacion de la aplicacion mévil Smart Parking,
que permite ver la disponibilidad de los espa-
cios de manera anticipada y denunciar el uso in-
debido. Lainiciativa operé de forma piloto entre
mayo y agosto de este afo, pero tanto los letre-

ros como la app siguen disponibles.

"“En nuestra disciplina, constantemente bus-

El reconocimiento
destaca aquellas
intervenciones que
son ejemplo de las
buenas practicas en
transportes y es
primera vez que se
otorga a un proyecto
asociado a logistica.

camos formas de incluir los cambios de compor-
tamiento que han surgido en la movilizacién de
personas y el traslado de bienes en ciudades ca-
davez més densificadas. Estainiciativa, que coor-
dina las Zonas Inteligentes de Carga 'y Descarga,
es un avance en este dmbito y por esto nos enor-
gullece reconocer su aporte”, sefalé Marisol

Castro, presidenta de Sochitran.
Por su parte, Romina Morales,
directora de Transformacién Digi-
tal de Conecta Logistica, explicd
que “estamos enunmomentoen
que los avances tecnolégicos per-
miten desarrollar aplicaciones
moviles y programas computa-
cionales muy avanzados. Sin em-
bargo, el principal desafio esta re-
lacionado con cémo ajustamos
esas herramientas al nivel de
adopcion tecnologica que tienen

los usuarios finales. Timix tuvo un rol funda-
mental enlarealizacion de pruebas con conduc-
tores de camion, para asi generar una aplica-

cién simple y asequible para todo usuario”.
El director de Timix, Juan Francisco Acufia,
destacd la colaboracion publico-privada: " Sabe-

mos elimpacto que la logistica genera en el bie-
nestar social de Chile. Cuando surgié la oportu-
nidad de trabajar en una solucién de logistica ur-
bana novedosa en colaboracion con Conecta
Logistica, Corfo, el MTT y la Municipalidad de
Providencia, no dudamos en sumarnos a la ini-
ciativa y disponer de todo nuestro equipo y co-
nocimiento en esta forma de trabajo inédita”.

La iniciativa contd con la implementacion de la app

mavil Smart Parking, que permite ver la disponibilidad
de los espacios de manera anticipada y denunciar el uso

indebido.

HYPO PHOTO
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Centros Logisticos con servicios de
almacenaje, preparacion de
pedidos, maquila, logistica inversa
y darkstore.

Condominios de bodegas
para arriendo y venta enfocados
en pequefas, medianas y grandes
empresas.

Centro de distribucién BTS y
arriendo de bodegas logisticas a
largo plazo.
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NUEVOS FICHAJES

EN PUERTO
SAN
ANTONIO

Ramén Castaiieda

ha sido designado nuevo
gerente general de Puerto
San Antonio. El ingeniero civil
industrial, magister en Ciencias de
la Ingenieria y MBA, cuenta con 25 afios de experiencia
laboral en empresas del area de infraestructura y
servicios, carrera que ha desarrollado en Chile, Brasil e
Inglaterra.

Ha ejercido cargos como la gerencia técnica para
Latinoamérica y la gerencia general de Enel Distribucion y
Transmision Chile, y también en asociaciones gremiales y
directorios de empresas, siendo presidente de la
Asociacion de Empresas de Distribucion Eléctrica
Latinoamericanas (Adelat).

EN STARKEN

Mauricio Bernal es
el nuevo gerente de Red
Comercial Starken.
Ingeniero civil industrial de
la Pontificia Universidad
Catolica de Chile, posee
experiencia en el disefio,
planificacion e impl acion de estrategias de negocio
transversales, con foco en mejorar la satisfaccion de
clientes, maximizar utilidades y capturar eficiencias en
miltiples empresas de servicios lideres del pais.

Ingresa a la compafiia con el desafio de fortalecer y
rentabilizar la red de puntos de venta de Starken, e
innovar en nuevos formatos de atencion que permitan
robustecer su propuesta de valor.

EN GPS
PROPERTY

Darinka Bilicic se
incorporo al érea de
intermediacion inmobiliaria.

La ingeniera comercial de la
Universidad de Valparaiso, con
experiencia en el area de transporte y
logistica, se integra a la compafiia con el
cargo de broker industrial.

~ PUERTO
NS s
~ ANTONIO

Logistica, Bodegaje y Transporte
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SERIA EN ALGUNAS CIUDADES DE ITALIA Y REINO UNIDO:

Amazon anuncia reparto con
drones en Europa para 2024

LUIS SAN MARTIN ARZOLA

Fundada en 1994, laempresa de Jeff Bezos
sehaconvertido en unreferente del comercio
electronico a nivel mundial, y Europa no es la
excepcion. El informe Amazon Shopper Re-
port de mediados de 2022 analizé el compor-
tamiento de compra de los clientes en una en-
cuestarealizada a 1.000 europeos. Uno de los
datos mas significativos es que el 80% de los
italianos y el 66 % de los franceses hace pedi-
dos en Amazon al menos una vez al mes.

El estudio de la agencia de marketplaces
online Remazing y la plataforma de investiga-
cion de mercado Appinio demuestra que la
compania estd completamente extendida en
el continente, mientras que sus numeros, su
presenciay la opinidn positiva de la poblacion
solo aumentan.

Hace un mes, laempresa anuncio el despa-
cho con drones para 2024. Hasta ahora, Ama-
zon Prime Air solo estd disponible en Texas y
California (EE.UU.) y con ciertos requisitos:
un peso méximo de 2,26 kilos o con entregas
solo para clientes con patio trasero. Segln
medios espanoles, como 20 Minutos, seréden
algunas ciudades de ltalia y Reino Unido, no
reveladas todavia, donde se inauguraré el ser-
vicio en el Viejo Continente.

VENTAJAS, DESVENTAJAS Y
OBSTACULOS

Para Ander Garcia Barroso, director técnico
(CTO) de la empresa Drone by Drone de Bil-
bao, Espana, el anuncio tiene que ver con el
maérketing centrado en el uso de “herramien-
tas innovadoras, més eficientes y sosteni-
bles”, aunque pueda ser un servicio mas cos-
toso para los usuarios.

Por el mismo lado, si se trata de sustentabili-
dady cuidado del medio ambiente, la inclusion
dedronesen lalogisticatiene algunas ventajas.
Estos vehiculos —dependiendo del modelo—
podrian tener alimentacion eléctrica en oposi-
ciénalos motores de combustién del trafico ro-
dado, que ademés se descongestionarfa.

Entre otros, el mayor obstaculo que podria
tener Amazon Prime Air en Europa es el legal,
ya que el continente tiene un marco mas res-
trictivo que otras zonas. “Volar drones de ma-
nera general para reparto exige que se haga

La multinacional ha implementado este servicio de entrega en College
Station, Texas, y en Lockeford, California.

r
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Amazon Prime Air ya opera en lugares muy puntuales de Estados Unidos.

en una categoria certificada, siguiendo las
consideraciones del Reglamento de Ejecu-
cion 947/2019 de la Unién Europea. Actual-
mente no hay aeronaves no tripuladas con
certificado de aeronavegabilidad emitidos ni
por la Administracion Federal de Aviacion de
EE.UU. (FAA, por sus siglas eninglés) nipor la
Agencia Estatal de Seguridad Aérea (AESA)
de Espana”, sefala el especialista de la pri-
mera marca del norte del pais que opera dro-
nes habilitados por dicho organismo publico.
Tanto la entidad de los Estados Unidos como
la espanola tienen diferencias en las normati-
vas de uso de aeronaves no tripuladas.

Lainclusion de estos vehiculos es un traba-
jo “costoso y lento”, porque la aeronave o
dron puede ser méas cara que un vehiculo te-
rrestre tradicional con una menor capacidad
de carga. De igual modo, desde el punto de
vista de la configuracion, las ciudades europe-
as no tienen una morfologia con éreas pobla-
das muy separadas entre si, lo que también
podria ser un problema en un espacio aéreo
que es “potencialmente saturable”, destaca
Garcia Barroso.

Yahace diez afios, Bezos sofiaba con entre-
gar pedidos con drones. Segun el anuncio de
Amazon, esto podria cumplirse en 2024.

Puerto de Chile

Pt do o

ONECTAMOS CHILE AL MUNDO

Movilizamos el comercio exterior, aportando
competitividad y crecimiento sostenible al pais

@elpuertodechile @ m
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GRAN ANO

Top 3 en exportacion de
carga seca maritima en
Chile

Entre los top 4 en ranking
de FFIl

En exportacidén de carga aérea

Dentro de los top 10 en
importacion

Y continuamos mejorando nuestra posicion

Gracias a nuestros clientes y
proveedores por hacerlo posible

iVAMOS POR MAS!

andesqroup.org

NUESTROS &Eﬂ % Q:él'o: |/\|

S E RV I C I OS MARITIMOS AEREOS TERRESTRE LOGISTICOS

(]
'f IN Andes Integracién Logistica




Operator: pixelOl

10

Time: // ::

FUNCIONAN CON HELIO:

Dirigibles de nueva generacion
podrian transportar carga a
fines de esta década

RICHARD GARCIA

Sibien los dirigibles tuvieron
suauge en la primera mitad del
siglo XX, la tragedia del zepelin
Hindenburg —ocurrida en
1937, Nueva Jersey, EE.UU.—
genero inseguridad respecto
de esta tecnologfa. Pero la ne-
cesidad de medios de trans-
porte de carga eficientes, si-
lenciosos y amistosos con el
medio ambiente podrfa traer-
los de vuelta.

Uno de sus principales im-
pulsores es la empresa fran-
cesa Flying Whales, que
acaba de presentar en Mé-
xico su tecnologia de dirigi-
bles.

Habiba Idiri, directora para
las Américas de la compania,
explicé que estos globos ten-
drén una capacidad de carga de
hasta 60 toneladas y la habilidad
para operar sin la necesidad de
infraestructura terrestre como
aeropuertos. Dijo que también
resulta una alternativa en éreas
donde construir infraestructura
es muy dificil o costoso.

Para garantizar su seguridad
optaron por usar helio como

Jobname: Blagknta

Desc: 58157350

Logistica, Bodegaje y Transporte

Prometen ser méas eficientes y capaces de llegar a zonas remotas
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SISTEMA DE GESTION DE TRANSPORTE:
Cémo la industria de
alimentos puede
optimizar su logistica
de reparto

Companias buscan eficientar la distribucion de sus
productos y mejorar la experiencia de compra de

donde no existe infraestructura aeroportuaria o caminera.

combustible, ya que es un gas
que no es inflamable como el
hidrégeno, responsable de la
tragedia del Hindenburg, oca-
sion en la que murieron 36 per-
sonas (13 pasajeros, 22 tripu-
lantes de aire y un tripulante en
tierra).
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NUEVA OPORTUNIDAD
Este mes, la empresa Louis
Dreyfus Armateurs (LDA) y
Flying Whales firmaron un Me-
morando de Entendimiento
para incorporar los dirigibles
en sus actividades de transpor-
te de carga.
Si todo funciona de acuerdo
con sus planes, el primer vuelo
tendrd lugar en 2027.
Sin embargo, los fran-
cesesnoson los Uni-
cos en esta ca-
rrera. Lacom-

&

pania brasilefia Airship do Brasil
planea trasladar con este tipo
de vehiculos contenedores
procedentes, principalmente,
de la Amazonia a las regiones
sudeste y sur, en lugar de utili-
zar carreteras. En julio probo
con éxito su primer dirigible fa-
bricado en Brasily ahora se pre-
para para la fase comercial.

"“Es un tremendo impacto y
va a ser una tecnologia stper
rupturista en la logistica cuando
pase eso”, destaca Gianfranco
Lutjens, profesor del diploma-
do en Logistica de la Usach.

"“En el mundo del transporte
de carga, en términos teoricos,
U tienes dos grandes restric-
ciones: una es el costo del
transporte y la otra, el tiempo
de entrega. Esta cuestion va a
reducir los costos y también los
tiempos de entrega”.

Eso si, Lutjens reconoce que
gueda todavia un problema més
legislativo sobre qué cosas se
pueden hacer a través del aire o
no, lo que todavia no esta nor-
mado: “Si estos dirigibles pue-
den descender en cualquier lu-
gar habilitado y no necesaria-
mente en un aeropuerto, €so
tendra que regularse”.

(N

FLYING WHALES

El dirigible LCAGOT tehdra’ un largo de 200 metros y un didmetro de 50 metros, y contara con una capacidad (}e carga de 96 metros de largo, 8 metros de alto y 7 metros de ancho.

sus clientes.

GRACIELA ALMENDRAS

En labusqueda por optimizar la lo-
gistica de reparto de los productos
desde las sucursales hacia los dife-
rentes comercios, hay companias
que estan apostando al uso de siste-
mas de gestién de transporte. Uno
de estos se conoce como
Transport Management
System (TMS), que
permite automatizar
el proceso de distri-
bucién, tener un
mayor control de la
flota de camiones
y una mejor comu-
nicacién con clien-
tes B2B.

Este sistema estd
siendo implementado
por la empresa Agrosu-
per, proyecto que ha sido
nombrado “Super Route” y
que apunta a optimizar el re-
parto de sus productos desde
sus 26 sucursales hacia los distintos
puntos donde se comercializan.

"El desarrollo de este nuevo sis-
tema se enmarca en nuestra estra-
tegia de transformacién digital. Se
trata de un proyecto que hoy esta-
mos implementando de manera pro-
gresiva, dando un paso importante
en la modernizacion de nuestro sis-
tema de reparto”, explica la lider de
este proyecto en Agrosuper, Gabrie-
la Yanez.

La ejecucion de TMS se lleva ade-
lante en conjunto con la startup chi-
lena Drivin y cuenta con dos etapas.
La primera comenzé en marzo y tie-
ne como objetivo mejorar la expe-

En diciembre,
Agrosuper espera
finalizar la
implementacion de
“Super Route” y
comenzar el 2024 con
rutas programadas,
para eficientar su
logistica de
reparto.

riencia de compra de los clientes
B2B (supermercados, canal tradicio-
naly food service) a través de alertas
en tiempo real sobre el estado de los
pedidos.

“Con estas notificaciones simpli-
ficamos nuestros procesos, aho-
rrando horas de trabajo en planifica-

cion y, al mismo tiempo,
entregamos informa-
cién certeray en
tiempo real”, afir-
ma la ejecutiva.
La segunda
etapa se inicié en
agosto y su obje-
tivo es robuste-
cer el modelo de
reparto, consoli-
dando toda la infor-
macion necesaria pa-
ra el despacho en una
sola plataforma. “Esta
nueva herramienta busca
incorporar todas las necesi-
dades de transporte en un solo
lugar, ordenando la informacién pa-
ra que la operacion de distribucion
de Agrosuper sea 6ptima”, indica el
CEO y fundador de Drivin, Ernesto
Goycoolea.

Al respecto, el jefe de Procesos y
Sistemas de Agrosuper, Cristian Lo-
pez, afade que “la integracion de to-
das las plataformas en una sola nos
permitird entregar un servicio omni-
canal y mejorar la experiencia de
nuestros clientes”.

Elsiguiente paso de esta segunda
etapa es optimizar la ruta de los mas
de 400 camiones con los que cuenta
la compania de Arica a Magallanes,
reduciendo los tiempos de entrega.

MINDUGAR:

Fiel a su esencia de
almacenaje y automatizacion
para Mindugar los
requerimientos de sus clientes
son el foco de su actividad. En
este sentido qué mejor que el
propio testimonio de ellos
mismos.

Este es el caso de un gran
proyecto desarrollado por

por Mindugar. Se traté de la
optimizacién operacional y
densificacion del Centro de

la comuna de Pudahuel, el que
apunta a entregar eficiencia de
los procesos y una mejora en la
calidad de servicio a sus
clientes. Aprovechando los
espacios se redisenaron los
m2y se aumento la capacidad,
logrando con ello que la
operacion se entremezcle con
el almacenamiento, la
tecnologia, y un nuevo disefo
en el Layout.

Jessica Urdaneta, operations
and start-up leader de Nestlé
agrega que la implementacion
consistio en la instalacion
completa de todo el site
impulsando de 4.800 posiciones
racks a 9.300 puestos de
almacenamiento,
especificamente del tipo
selectivo simple y doble
profundidad. Destaca que la
puesta en marcha del sistema
de almacenamiento
convencional del tipo Stock
Racks fue escogido por
Mindugar para su
implementacion y para
responder a las necesidades y
requerimientos de la operacion
y cumpliendo a cabalidad de
todos los criterios de seguridad.
Con ello se logré optimizar
espacio y tiempo, entregando

Nestlé Purina y que fue asistido

Distribucién de Nestlé Purina en

TECNOLOGIA EN ALMACENAJE g

MINDUGAR

asf eficiencia en la operacion
logistica.

DIVERSOS BENEFICIOS

"Entre los beneficios del
proyecto que implementamos
con Mindugar se destacan el
aumento de posiciones de
almacenamiento dentro de la
misma operacion logistica, el
orden y la seguridad en los
procesos, y la optimizacién de
recursos durante los
inventarios, con la finalidad de
responder a las proyecciones de
crecimiento de la empresa. Para
poner en marcha este proyecto,
contamos con el apoyo de
Mindugar, empresa reconocida
en la industria de sistemas de

almacenaje, quien estuvo a
cargo del disefio, y la
ejecucion”.

Con ello se logré una mayor
capacidad de almacenamiento,
una mejora en la organizacion
del Warehouse manteniendo el
espacio ordenado lo que facilita
la busqueda y el acceso a los
productos. También se
consiguio una segregacion de
flujos de maquinas y peatones
resguardando la seguridad de
nuestros colaboradores,
accesorios y protecciones en
los racks para reducir al maximo
los riesgos de caida en altura 'y
golpes.

La ejecutiva agrega que con
el aumento en la productividad
al cambiar de un sistema de

Equipo de montaje y
comercial de Mindugar,
junto a Jessica
Urdaneta, start up
leader de Nestlé.

almacenamiento a piso a uno
con racks puede variar segun
varios factores, pero se espera
sobre un 20% en el area de
almacenaje.

La inversion realizada por
Nestlé Purina para realizar este
proyecto fue de cerca de US$
800.000 con tiempo de
recuperacion de la inversién de
2,7 anos.

Jessica Urdaneta destaca del
proceso de montaje e
implementacion del proyecto la
sinergia que existe en ambas

Eficiencia y respaldo en voz de sus clientes

Nestlé Purina desarrolld un gran proyecto en su centro de distribucién en Pudahuel, el que fue realizado
por Mindugar en el disefio para hacer mas eficiente el almacenaje, los flujos, y la segregacion hombre-maquina.

MINDUGAR

empresas en los temas de
seguridad, especialmente en el
desarrollo y puesta en marcha
del procedimiento de trabajo
seguro en armado y montaje de
racks a la medida y de la mano
con el equipo de seguridad de
Nestlé Purina. También destaca
que evalu6 el plan de proyecto a
detalle, llevando a cabo en
tiempo y forma; realizando los
cambios necesarios a tiempo y
con excelente colaboracion y
flexibilidad ya que se logré
adaptar al tiempo y al ritmo ante
una operacién que no detuvo
sus actividades.

"La decisién sobre la mejor
alternativa para nuestra
operacion estuvo centrada en la
eficiencia operacional y valor de
la inversion. En cuanto a la
eleccion nos decantamos por
Mindugar por varios factores,
siendo los méas importantes la
experiencia, el que sea una

& 4 -
La experiencia y la atencion post trabajos
fueron parte de la decisién por Mindugar.

s especiales
EL MERCURIO
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empresa local capaz de entregar
un servicio técnico post venta,
el conocimiento y su
participacion en el desarrollo de
bases técnicas para el disefo
estructural de estanterfa
metalica en Chile junto al ICHA.
Estamos contentos con la
capacidad técnica de la
empresa y la relacion ha sido
muy buena con una
comunicacién muy directa, el
proyecto cumplié con nuestras
expectativas mejorando el
estandar de la operacion”.

En cuanto al disefio del
proyecto la ejecutiva explica
que tenian un esquema
referencial con las diferentes
alternativas de técnicas
manuales siempre del tipo
Stock Racks, Mindugar participd
en el disefo para hacer mas
eficiente el almacenaje, los
flujos, y la segregacién
hombre-méquina.
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social a la comunidad de Cerro Navia

La empresa es una de las finalistas de
la primera version del Premio Nacional
de Logistica por su Centro Comunitario
Carrascal, ubicado al interior de sus
instalaciones en la comuna de Cerro
Navia, el que cuenta con una cancha
de pasto sintético, un sector con 15
quinchos, pista atlética, areas verdes y
una sede social con camarines, cocina

y un salén multiuso.

En el ano 2013, Megacentro
construy6 un moderno centro
logistico y empresarial de
oficinas, minibodegas y bodegas
de alto estandar en los terrenos
de la ex planta de Fanaloza de
Cerro Navia. Este proyecto
implicé el reciclaje urbano de la
fabrica, lo que permitio darle un
nuevo destino a la infraestructura
que se encontraba abandonada.
De hecho, el terreno era
considerado por el Ministerio del
Interior y Seguridad Publica como
un territorio con altos indices de
violencia y delitos.

Entendiendo que
historicamente este espacio ha
sido uno de los principales ejes
de desarrollo del territorio, se
llevo a cabo un proceso de
vinculacion con la comunidad del
sector, propiciando que la
instalacion de la empresa fuera
una oportunidad de desarrollo
urbano y social para los vecinos
de Cerro Navia y Quinta Normal.

™

En esa linea, desde 2014 se
han realizado diversos procesos
de participacion e
involucramiento con los vecinos
y municipios que han permitido
el desarrollo integral del sector,
mejorando la seguridad y los
espacios para sus habitantes.
Prueba de esto es el Centro
Comunitario Carrascal, espacio
de 5.000 mt2 aproximadamente
que se encuentra al interior del
recinto, destinado
completamente a los vecinos y
vecinas de la comuna, donde se
realizan actividades culturales,
deportivas y recreativas de
diversa indole.

Gracias a esta iniciativa,
Megacentro se encuentra entre
los finalistas del Premio Nacional
de Logistica en la categorfa
“Aporte social”, por habilitar este
espacio especialmente creado
para organizaciones y vecinos de
la comuna al interior de su centro
de bodegaje.

A

MEGACENTRO

Claudio Chamorro, gerente
general de Megacentro, explicd
que “casi un tercio de nuestros
activos inmobiliarios provienen
del reciclaje urbano. El espacio al
interior de nuestro centro en
Carrascal abrio sus puertas el ano
2017 luego de un trabajo de
vinculacion con el medio, lo que
representa nuestra forma de
hacer las cosas en el territorio.
Somos una empresa que da
espacio a sus clientes y también
al territorio donde nos
emplazamos a partir de un
trabajo colaborativo con la
ciudadania".

ESPACIO DE USO
COMUNITARIO

A comienzos de 2019, la
directiva, organizaciones
pertenecientes al Espacio
Comunitario, organizaciones
invitadas, instituciones y
Megacentro sellaron el

En Megacentro estamos orgJLosos

de impulsar el Centro Comunitari
Carrascal al interior de nuestras
instalaciones en Cerro Navia.

compromiso de coadministrar el
recinto mediante la firma de un
comodato de administracion y
uso entre todas las
organizaciones e instituciones
presentes con la empresa. El
documento faculta a la
comunidad a utilizar y decidir
sobre el futuro del recinto en una
mesa bipartita por un periodo de
tres afios renovables de manera
automética.

“Al dar espacio para el
encuentro comunitario en un
territorio con multiples
vulnerabilidades en materias
sociales y de seguridad,
logramos dinamizar la vinculacion
y participacién de organizaciones
vecinales, pasando a formar
parte activa de la comunidad.
Nos llena de satisfaccion el poder
contribuir al desarrollo del
territorio a través de este espacio
que ofrece gran variedad de
actividades deportivas y
recreativas en un lugar seguro,

EDICIONES.ESPECIALES@MERCURIO.CL
SANTIAGO DE CHILE
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Megacentro esta
comprometido
con diversas
iniciativas
sociales.

con el objetivo de mejorar la
calidad de vida de sus vecinos”,
agregd el gerente general de
Megacentro.

Cabe senalar que el Centro
Comunitario Carrascal cuenta
con una cancha de pasto
sintético, un sector de 15
quinchos, pista atlética, areas
verdes y una sede social que
cuenta con camarines, cocina y
un salén multiuso. Alrededor de
10 organizaciones hacen uso del
centro de manera mensual, y
durante este afo, més de 11.000
vecinos aproximadamente han
participado de las actividades
realizadas en el espacio.

El espacio se ha nutrido de vida
gracias al trabajo de diversas
organizaciones que en la
actualidad utilizan este recinto con
actividades como ensayos de
grupos folcléricos, jornadas de
vacunacion por parte del
CESFAM, cursos de capacitacion
dirigido a vecinas del sector,

EL MERCURIO

reuniones, asambleas y
campeonatos de futbol, entre
otras.

ALCANCES DEL CENTRO

El Centro Comunitario
Carrascal ha implicado beneficios
para la comunidad, el territorio y
la empresa.

Para la comunidad ha permitido
dinamizar la vinculacion,
colaboracion y participacion de
organizaciones comunitarias;
generar un espacio para uso
comunitario en un territorio con
multiples vulnerabilidades en
materias sociales y de seguridad;
y generar oferta de talleres socio
deportivos para jovenes,
buscando mejorar su calidad de
vida.

A nivel de territorio, se ha
logrado disenar de manera
participativa un espacio
destinado al uso comunitario,
consolidar dicho espacio y
mejorar la seguridad del sector
junto con reducir los
microbasurales.

Finalmente, para Megacentro
ha implicado desarrollar de
manera exitosa una iniciativa de
articulacion publico-privada,
fortalecer la relacion con
empresas clientes en la medida
que sus colaboradores pueden
hacer uso de los espacios del
centro y generar un Plan de
Gestion Colectivo del Centro
Comunitario.

cto de reciclaje urbano

0 con proceso de

Empresa vinculacion comunitaria

Certificada

Somos lideres en soluciones inmobiliarias industriales, con la
mas amplia, diversa y flexible oferta de infraestructura de
bodegaje, oficinas y centros de negocio.

www.megacentro.cl

Megacentrocl @ Megacentro

VIEGACENTRO
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2 Logistica, Bodegaje y Transporte

LA LOGISTICA EN NUMEROS

TERRESTRE, MARITIMO 0 AEREO

Tecnologia al servicio del
transporte: aliados para una
exitosa gestion logistica

Optimizacion de rutas, gestion de flotas en tiempo real y transferencia electrénica de informacién son
algunos de los aportes en que la tecnologia puede apoyar el desarrollo de este importante eslabon.

ANA MARIA PEREIRA B.

Qué duda cabe: terrestre, mariti-
mo 0 aéreo, el transporte es un es-
labon fundamental de la logistica.
Por muy bien que funcione la opera-
cion, si a fin de cuentas el producto
no llega a su destino a tiempo y en
buenas condiciones, nada del pro-
ceso anterior habra servido.

Y en eso la tecnologia puede
cumplir un papel relevante, respon-
diendo a necesidades como “la op-
timizacion de rutas, la gestion en
tiempo real de flotas, el seguimien-
to de la carga, la automatizacion de
procesos, lavisibilidad de la cadena
de suministro y la mejora de la efi-
ciencia operativa”, sefala Felipe
Quinteros, gerente general de In-
ternational Line. Todo lo anterior,
ademés, puede ayudar a reducir las
emisiones contaminantes.

Luciano Quintanilla, gerente co-
mercial de Transportes Artisa, deta-
lla que la tecnologia, por ejemplo,
“permite a las empresas gestionar
eficazmente sus flotas, proporcio-
nando informacion en tiempo real
sobre ubicacion, condicion, rendi-
miento, consumoy optimizacion de
diferentes rutas”, asi como tam-
bién sirve para predecir problemas
mecanicos en los vehiculos.

Por otra parte, los sistemas de
asistencia al conductor ayudan a
prevenir accidentes. “Y al registrar
el comportamiento de este, la tele-
metria puede ayudar a identificar y
corregir comportamientos insegu-

Por muy bien que funcione la operaci
servido.

il i

si el producto no llega a su destino a tiempo y en buenas condiciones, nada del proceso habra

Los sistemas de asistencia al conductor ayudan a prevenir
accidentes, asi como también a identificar y corregir

comportamientos inseguros.

ros”, explica Quintanilla.

En cuanto a los diferentes mo-
dos de transporte, Jan-Henrik Her-
tel, director de procesos en Andes
Integracion Logistica, afirma que la
tecnologia varia en funcion de las

caracteristicas de cada uno. En el
transporte maritimo, por ejemplo,
puede aportar mucho en “el pro-
ceso de solicitar y confirmar reser-
vas, los eventos del contenedor y
el seguimiento de la ubicacion del

CHECK'
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CHECK WMS:

Check WMS es un
emprendimiento fundado el
2020 por Antonio Horvath y
Sebastian Ojeda, al que luego
se sumo Pablo Garcia en
marzo del 2022. Desde sus
inicios esta empresa fue
concebida para que las PYMEs
puedan tener acceso a
tecnologia que existe hace
mucho tiempo, sin embargo
bajo modelos de negocio muy
consultivos, con sistemas muy
configurables que los hace una
solucion muy costosa
econémicamente y muy
demandante de tiempo.

Segun explica Pablo Garcia,
Check WMS se implementa
en semanas, los operarios de
bodega se capacitan el dia de
salida en productivo, lo que
aminora el impacto de
digitalizar los procesos de
inventario. A través de esta
aplicacion se encuentran
diversas soluciones que
permiten eliminar errores en
los movimientos de inventario,
disminuir la merma y la pérdida
del mismo, y mejorar la toma
de decision con la informacion
en linea del inventario.

“Todo esto comenzé con
una idea y que gracias al apoyo
de amigos y familia dio sus
primeros brotes a mediados
del 2021, donde se logra
estabilizar la plataforma'y
lograr los beneficios esperados
por nuestros clientes. Junto a
lo anterior, Corfo ha sido
fundamental ya que nos ha
apoyado con financiamiento
semilla en el 2021y en octubre
2022 con fondos del programa
Expande, que nos permitio
llegar a Pert, Panamay
Argentina”, explica el

La mejor alternativa
logistica para las PYMEs

Esta plataforma es el primer software de logistica integral
gue mejora la productividad de la bodega al mismo
tiempo que aumenta la capacidad de almacenaje.
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ejecutivo.

También agradece a START
UP Peru 4G, que les beneficio
con un fondo para atraer
empresas extranjeras a Perd.
Ademés estan trabajando de la
mano con la Universidad del
Pacifico, especificamente con
la incubadora EMPRENDE UP.
Con ellos han trabajando el
plan de aterrizaje en Per(, lo
cual han logrado abordar con
éxito diversos aspectos
legales, tributarios,
comerciales, de gestiony
tecnoldgicos.

Dentro de las ventajas de
Check WMS se cuenta el
hecho de que los jefes tengan
acceso a informacion en linea,
mejorando la productividad y la
calidad de vida de los
colaboradores.

Durante el 2023 comenzaron
a trabajar en la cultura
organizacional, buscando
rescatar las experiencias
recogidas en estos anos lo que
les ha ayudado a sacar
adelante la empresa.

En este sentido, en lo que

EL MERCURIO

Antonio
Horvath,
Sebastidn
Ojeda y Pablo
Garcia, los
creadores de
Check WMS.

dice relacién con el proposito,
buscan dar acceso a la
digitalizacion de las
operaciones logisticas,
mejorando de esta manera la
calidad de vida de las
personas. La idea es que en
cada empresa que
implementan el sistema los
operarios no cometan errores,
contribuyendo a la fluidez de
los procesos logisticos de los
clientes.

Dentro de los principios que
mueven a la empresa estd el
hecho de que el cliente sea el
corazon de Check WMS,
donde involucrarse no es
opcional, con un gran sentido
de la innovacion en todo lo que
hacen. A lo anterior se suma
un sélido trabajo en equipo
como la nica manera de que
las cosas funcionen de manera
correcta.

La claridad y la consecuencia
también son parte de Check
WMS, buscando siempre
ganarse la confianza de los
clientes, donde nada es dejado
al azar.

= =

barco para estimar la llegada de la
carga”.

En el transporte aéreo, por su
parte, la velocidad es tan alta que la
geolocalizacion no es el factor criti-
co. Pero "es fundamental la trans-
ferencia electronica de informa-
cién a la aerolinea para garantizar
que la carga se suba al avion, vuele
a tiempo v llegue a su destino en
Optimas condiciones”.

EL MERCURIO

PRINCIPALES
CADENAS DE
IMPORTACION

Utilizando datos del Servicio Nacional
de Aduanas, se identificaron las 20
cadenas logisticas de importacion de
mayor valor, las que concentran el 40%
del total importado.

Una cadena se entiende como la combinacién de
producto (segun la clasificacion del codigo arancelario
chileno usando los dos primeros digitos), pais de ori-
gen, pais de destino y modo de transporte.

12%

del valor total de la carga importada
lo concentra el producto “combustibles”, proveniente
de Estados Unidos via maritima, quedando en el primer
lugar. Todas las otras cadenas concentran valores
inferiores a 10% respecto del valor total exportado.

Combustible (27)
desde EE.UU.

- Combustible (27) desde Brasil
| TVs y radios (85) desde China

- Refrigeradores y congeladores (84) desde China
- TVs y radios (85) desde China

[ Vehiculos (87) desde Brasil

- Maquinaria agricola y minera (84) desde EE.UU.
- Vestuario (61) desde China

19 | Carnes (02) desde Brasil

1% |- Camnes (02) desde Paraguay

1% (I C v
0% 2% 4% 6%

B Maritimo

iento (84) desde EE.UU.
8% 10% 12% 14% 16% 18% 20%

W Aéreo

I Terrestre

Fuente: Observatorio Logistico.

portacontenedores.

La Autoridad del Canal de Panamé ha adoptado medidas, como un racionamiento de transito, que privilegia a las embarcaciones

SEGUNDO ANO MAS SECO DESDE
QUE SE TIENEN REGISTROS:

Sequia en Canal de Panama
pone en jaque al comercio
internacional

Restricciones de navegacion, retrasos y costos adicionales estan afectando
el movimiento de mercaderias entre el Pacifico y el Atlantico.

RICHARD GARCIA

La presencia de mas de un
centenar de barcos detenidos
por semanas en las bocas del
Canal de Panama se ha transfor-
mado en una escena habitual.
La culpable de este atocha-
miento es la prolongada sequia
que impacta a la region desde
hace més de unafoy que se ha
visto agravada por El Nifo.

La Autoridad del Canal de Pa-
namé (ACP) ha debido adoptar
un racionamiento de transito
que ha privilegiado a las embar-
caciones portacontenedores
para no afectar sus estrictos
tiempos de entrega.

“Esto ha tenido un efecto de-
vastador en la cantidad de bu-
ques y, por tanto, de carga que
pueden pasar por el canal”, re-
conoce René Schoenmakers,
global S&OP/S&OE Leader en
Philips. El ejecutivo especializa-
do en cadenas de abasteci-
miento destaca que “todo esto,
por supuesto, afecta la oferta
global frente a la demanda, que
determina el precio de los bie-

nes en movimiento en todo el
mundo”.

La razoén de las restricciones
esté relacionada con el funciona-
miento de esta infraestructura:
el Canal de Panamé se alimenta
del agua dulce que se almacena
en dos lagos artificiales, y cada
embarcacién precisa de 200 mi-
llones delitros para elevar las es-
clusas y hacer pasar
cada barco de un
océano a otro.

"Este afo ha sido
particularmente ma-
lo desde el punto de
vista hidrico para el
canal”, coincide Luis
Eduardo Escobar,
presidente de la Em-
presa Portuaria de Valparaiso.

Segun los datos que maneja
la ACP, este 2023 ha sido uno
de los dos aflos més secos des-
de que se tienen registros en el
pais, y las lluvias han caido en-
tre un 30% y 50% bajo el pro-
medio.

Escobar, quien es asesor en
el Consejo de Politicas de Infra-
estructura, comenta que el pro-

Chile es el
cuarto pais que
mas usa el Canal
de Panama,
después de
Estados Unidos,
China y Japon.

ceso se ha tornado mas lento
también porque estan usando
unas tinas auxiliares para poder
llenar las esclusas. Asf, “pue-
den pasar menos barcos por uni-
dad de tiempo y los més gran-
des tienen que venir menos car-
gados”, detalla. Desde agosto
se redujo el trénsito de embar-
caciones a entre 28y 32 por dia
(lonormal es 32 a 36)
y ademas se pidio a
las navieras que privi-
legiaran barcos de
menor calado.

El costo de uso
también se ha dispa-
rado. "Una de las co-
sas que han hecho
es cobrar un monto
adicional para las naves que
quieran asegurar su transito, el
que, enalgunos casos, hallega-
do a un millén de dolares”, ex-
plica. El punto es que para los
exportadores (incluidos los na-
cionales) no siempre es posible
pagar este monto y deben es-
perar, lo que estéa afectando
también el comercio internacio-
nal del pafs.

FE
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ICB S.A., TRANSPORTES SAN GABRIEL Y LIPIGAS:

Una triple cruzada por el medio ambiente

Diversas y variadas
son las inversiones
que estan
realizando en

pos de mejorar
significativamente
los indices de
reduccién de
emisiones.

Tres empresas tienen un
denominador comun: son
lideres en los segmentos
en los que se desempenan,
cuentan con una rica historia,
tienen una gran cartera de
clientes y, en sintonia con los
tiempos, estan haciendo
grandes inversiones para cuidar
el medio ambiente y ayudar a
frenar el cambio climético. Se
trata de ICB S.A., Transportes
San Gabriel, y Lipigas.

ICB S.A. es una empresa con
7 décadas de historia que en
base a sacrificio y marcado
profesionalismo ha logrado
posicionarse como una de las
lideres en el sector de los
alimentos y consumo masivo.
Desde el afo 2.000 se convirtié
en un holding incorporando a su
portfolio de productos a grandes
marcas internacionales de
representacion exclusiva en
Chile, tales como Kellogg's,
Hershey's, Ferrero Rocher, y
Pringles, entre otras.

Segun explica Sven Alund,
gerente de logistica de ICB S.A.
con la idea de contribuir al
cuidado del planeta de manera
ecologica y responsable es que
en ICB S.A. incorporaron
camiones a gas natural liquido
(GNL) en lugar de utilizar
combustibles derivados del
petréleo.

El ejecutivo agrega que el uso
de camiones a GNL tiene varios
beneficios ambientales
significativos. En primer lugar, el
gas natural es una fuente de
energfa més limpia en
comparacién con los
combustibles fésiles
tradicionales, ya que produce
menos emisiones de gases de
efecto invernaderoy
contaminantes atmosféricos.
Esto ayuda a reducir la huella de
carbono y a mejorar la calidad
del aire en las areas donde
operan estos vehiculos.

Ademas, sedala Sven Alund,
el natural es una fuente de
energia abundante y accesible,
lo que lo convierte en una
alternativa viable y rentable para
el transporte de carga.

Agrega que este proyecto
también puede tener un impacto
positivo en la industria del
transporte en general. Al
adoptar tecnologias mas limpias
y sostenibles, se fomenta la
innovacion y se impulsa el
desarrollo de infraestructuras de
suministro de GNL, lo que a su
vez crea oportunidades de
empleo y promueve el
crecimiento econémico.

Asi, el proyecto de incorporar
camiones a gas natural liquido
en lugar de utilizar combustibles
derivados del petréleo es una
iniciativa que busca contribuir al
medioambiente de manera
ecolégica y sostenible.

En ICB S.A. cuentan con una
flota de 8 tractocamiones, més
sus respectivas ramplas,
abasteciendo centros de
distribucion de la zona sur de
Santiago desde marzo de 2021.
Estos vehiculos recorren
2.000.000 de kilémetros anuales
y generan un ahorro concreto en
emisiones de CO: incorporadas
al medioambiente del orden de
las 250 toneladas por ano.

MARCELO TAPIA

TRANSPORTES SAN GABRIEL

Lideres en sostenibilidad y
compromiso ambiental a través
del uso de combustibles
alternativos, es la realidad que
vive hoy la empresa Transportes
San Gabriel.

Sebastian Calderon, gerente
general Corporativo del Grupo
San Gabriel, explica que en el
competitivo mundo del
transporte por carretera, surge
un referente indiscutible en
Latinoamérica: Transportes San
Gabriel.

“Somos una empresa con
vision pionera, trazando un
rumbo distinto al convertirnos
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en lideres en la adopcién de
tecnologias sostenibles para
reducir el impacto ambiental en
la industria del transporte. En el
corazon de la mision de
Transportes San Gabriel esta
nuestro compromiso
inquebrantable con la
sostenibilidad”.

Esta realidad se comprueba en
el hecho de que esta empresa es
la primera en Latinoamérica en
implementar una flota de
camiones 100% impulsada por
gas natural licuado (GNL),
marcando asi un hito significativo
en la busqueda de alternativas
mas limpias y amigables con el
medio ambiente.

El ejecutivo explica que la
decisién de migrar hacia
combustibles alternativos, como
el gas natural licuado, fue
estratégica y visionaria
reconociendo la urgente
necesidad de reducir las
emisiones de gases de efecto
invernadero. Sebastian Calderén
sostiene que el compromiso con
la sostenibilidad no se limita
solo a la propia empresa, sino

que se extiende a una vision
colaborativa con sus clientes
puesto que en su trayectoria
empresarial han abogado por
avanzar de la mano con sus
socios comerciales hacia
practicas mas responsables y
sostenibles.

El enfoque de Transportes
San Gabriel no es simplemente
liderar el mercado, sino liderar
con responsabilidad ambiental.
Ao largo de su historia ha
demostrado que es posible

impulsado | 100%
a gas natural (wg)l,ﬁi

Grandes marcas por un mundo sustentable

alcanzar el éxito empresarial
mientras se minimiza el impacto
sobre el entorno. Esta
mentalidad ha impulsado no
solo el crecimiento sostenible
de la empresa, sino también su
influencia como catalizador para
cambios positivos en la industria
del transporte.

LIPIGAS

Lipigas esté trabajando a paso
firme para consolidar el desafio
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CAMIONES A GNL VS CAMIONES A DIESEL

o Entre 10-20% menos de emisiones de CO:.

¢ Eliminacion de SO-.

* 96% menos de Material Particulado.

* 85% menos de NOx.

*50% menos emisiones acusticas.

de contar con un corredor verde
que abastezca a camiones a gas
natural licuado (GNL), desde
Arica a Puerto Montt.

Segun explica Esteban
Rodriguez, gerente de GNL,
Biocombustibles e Hidrogeno
Verde de Lipigas, a fines de 2023
la empresa ya contara con cuatro
estaciones de servicio de GNL
para transporte de carga de este
tipo que cubriran la ruta hacia el
sur del pafs e iniciara, en 2024, el
tramo proyectado hacia el
extremo norte.

Hace dos anos Lipigas
comenzo sus planes para
construir este primer corredor
verde de gas natural licuado
(GNL), inaugurando su primera
estacion en Linares, en la
Region del Maule, y luego a
fines de 2022 un segundo punto
en Tabolango, en la Region de
Valparaiso.

Las proximas dos estaciones
se abrirén en la Regién
Metropolitana y la segunda, en
Puerto Montt, Region de Los
Lagos.

“Utilizar GNL en reemplazo de
diésel trae una serie de
beneficios para un sector -como
el del trasporte de carga- que de
manera creciente requiere
ofrecer alternativas para
contribuir a la reduccién de
huella de carbono de sus
clientes. Gran parte de las flotas
que se han sumado a esta nueva
energia son parte de la ruta de
abastecimiento de grandes

empresas de los més diversos
rubros, tales como el logistico,
construccion, alimentos y
bebestibles, entre muchos
otros”.

Esteban Rodriguez, explica
que el préximo paso consiste en
contar con gas natural licuado
renovable para camiones. Asi, la
empresa construird una planta
para la produccion de gas
natural licuado renovable
(GNL-R), un combustible
carbono neutral que se puede
obtener del tratamiento de
residuos organicos en un
proceso de economia circular y
que también servira para
abastecer a los camiones de
carga pasada que actualmente
utilizan GNL como combustible.
_ Ubicada en la Region de
Nuble y una inversion de US$ 8
millones, la planta estard
operativa a fines de 2024 y
tendra capacidad para procesar
diariamente entre 7.500 y
16.500 m* de GNL-R.

Gracias a su funcionamiento
se podra reducir en més de
19.000 las toneladas anuales de
emision de CO: al sustituir el
uso de diésel en los camiones
de carga y disminuir en 96%las
emisiones de material
particulado. En tanto, las
emisiones de éxido de nitrégeno
y azufre se verian reducidas en
85%. La disminucién de CO:
equivaldria a sacar de circulacion
maés de 6.000 autos o plantar
més de 38.000 &rboles.
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Trabajadores de una empresa
de logistica presentaron
proyecto que afade imagenes
reales de zonas de trabajo a
simulacros de situaciones
peligrosas en la formacion de
operadores de maquinaria.

CATERINNA GIOVANNINI

Aprender a conducir un camion o una
grua horquilla puede ser un proceso
complejo, sobre todo para quienes no
tienen experiencia, ya que se enfrentan a
los peligros del transporte de carga. Por
esta razén, desde hace algunos anos se
ha implementado en Chile la realidad vir-
tual para capacitar a los trabajadores de
los centros de distribucion con simula-
ciones libres de riesgo. Y ahora, un pro-
yecto busca integrar las fotografias en
360° para hacer alin mas efectivo este
proceso, con imagenes reales de las ma-
quinarias y areas de trabajo.

Mario Miranda, de la Gerencia de Pre-
vencion de la Mutual de Seguridad de la
Camara Chilena de la Construc-
cién, cuenta que antes se capa-
citaba a los trabajadores mien-
tras operaban equipos, lo
que suponia exponer aries-
gos a un chofer inexperto.
Estafue unadelasrazones
por las que comenzaron a
realizar capacitaciones con
realidad virtual.

"El objetivo es generar
medidas preventivas en un
ambiente seguro y simulado,
especialmente para situacio-
nes criticas de riesgo, con resul-
tado de muerte”, explica.

Més de 4.000 trabajadores se han
formado ya en esta modalidad en la co-
muna de Maipu, donde la Mutual de Se-
guridad cuenta con un centro de capaci-
tacion parariesgos criticos, que combina
no solo lentes de realidad virtual, sino
también simuladores que imitan los
asientos, pedalesy paneles de control de
lamaquinaria que los operadores podrian
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El centro de
capacitacion para
riesgos criticos combina
lentes de realidad
virtual con simuladores
que imitan asientos,
pedales y paneles de
control de una
maquinaria
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CON FOTOGRAFIAS EN 360° Y LENTES DE REALIDAD VIRTUAL:

Promueven capacitaciones
Inmersivas para prevenir riesgos
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real. utilizar en una situacion real.

Con esta tecnologia como
punto de partida, algunos em-
pleados de la empresa de logistica

y transporte ID Logistics presentaron
un proyecto para mejorar el proceso de
capacitacion en un concurso interno de
innovacion llamado The Factory. Propu-
sieron fotografiar las maquinas y los
puestos de trabajo para generar imége-
nes de 360° y combinarlas con lentes de

QUE LA SORPRESA
ESTE DENTRO DE LA CAJA
Y NO EN EL ENVIO.

ENVi0S A TODO CHILE DESDE

$2.800

ENCOMIENDATE A BLUE EXPRESS. ( c

+2.200

PUNTOS DE ENViO

realidad virtual.

“La idea es integrar ambas tecnolo-
gias y producir una experiencia inmersi-
vaque no seaatravés de un programade
simulacion, sino de imagenes reales”,
explica Leandro Pardo, jefe de Preven-
cion de Riesgos de dicha compania.

Asi, el trabajador, una vez que tenga
los lentes puestos, podria observar en
diferentes direcciones y comprender
cémo seréd el espacio en el que va a tra-

+450

COPEC 24/7 HABILITADAS

bajar, y “el centro de distribucién no se-
ré el lugar en el que lo aprenda”, dice.
Por ejemplo, “esto permitiria al cola-
borador observar cémo se realiza un pro-
ceso de almacenaje en estanterias prac-
ticamente en directo”, agrega Pardo.
Esta herramienta también podria utilizar-
se para recapacitar a los operadores que
empiezan a sentirse demasiado confiados,
anade. “Se puede crear una situacion in-
mersiva de un accidente laboral en una ta-

hacer un envio en blue.cl

Precio referencial para un envio tamafio XS, origen y destino en la misma region, realizado en app.bluex.cl.

Més de 4.000

trabajadores se han
~ formado con realidad
virtual en la comuna
de Maipu, donde la
Mutual de Seguridad
cuenta con un centro
de capacitacion para
riesgos criticos.

MUTUAL DE SEGURIDAD

rea que alguien ya estd acostumbrado a ha-
cer; por ejemplo, podriamos simular el
vuelco de una maquina en un giro de altura
al sacar un rack, que es una tarea extrema-
damente peligrosa”, dice. Pardo cree que
esto harfa reflexionar a la gente sobre los
riesgos que entranan las operaciones.

El proyecto se encuentra actualmente
en fase de estudio respecto de la inver-
sién requerida y el retorno que podria su-
poner para la empresa.




