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Los presentes Términos y Condiciones de Uso regulan el acceso y uso de G&R LEGAL CLICK, un servicio de G&R CONSULTORES
(“LA EMPRESA”), disefiado para proporcionar asesoria profesional en la redaccién, gestion y eventual radicacién de documentos legales,
tales como peticiones, oficios, tutelas, cartas laborales, y otros documentos administrativos y juridicos. Estos Términos publicados en
nuestro sitio web: https://gyrconsultores.com, constituyen un acuerdo vinculante que rige todas las relaciones comerciales entre G&R
CONSULTORES, los consultores asociados, profesionales y licenciados que operen bajo este nombre empresarial y SUS CLIENTES, el
usuario, al acceder al servicio es consiente y reconoce estar de acuerdo con cada una de las disposiciones, requisitos y procedimientos

establecidos para la prestacién de este servicio.

CONSIDERACIONES:

1. LEGAL CLICK es un servicio de G&R CONSULTORES disefiado para recepcionar y canalizar sus necesidades, con la
finalidad de proporcionar orientacion y asistencia en la elaboracién, redaccién y eventual seguimiento de documentos 1egales
para sus usuarios. LEGAL CLICK no es un software de inteligencia artificial, es un canal de atencién de nuestros consultores
expertos, la atencién la median profesionales calificados en las materias ofertadas.

2.  LEGAL CLICK permite solicitar la redaccién de distintos documentos legales, entre los que se incluyen: tutelas, cartas
laborales, acuerdos, actas, peticiones, notificaciones, entre otros. Cada solicitud serd atendida por nuestros consultores o,
cuando sea aplicable, por abogados expertos en la materia particular.

3. Al utilizar nuestros servicios asociados a LEGAL CLICK, confirma su aceptacién de los Términos y Condiciones Generales,
asi como estos Términos y Condiciones, la politica de tratamiento de datos o privacidad y politica de cookies de G&R
CONSULTORES y/o de las plataformas usadas por la empresa, dentro de las cuales est4, pero no se limita a pagina web,
Microsoft forms, Google forms, Outlook, Gmail, plataformas de la rama judicial, entre otras.

4. El uso de LEGAL CLICK implica que acepta las responsabilidades de proporcionar informacién veraz, completa y precisa que
permita a nuestro equipo elaborar los documentos conforme a sus necesidades y a la normativa vigente.

5. Las Partes aceptan y reconocen que G&R CONSULTORES, asi como los consultores asociados, profesionales y licenciados
que operen bajo este nombre empresarial, se reservan el derecho de actualizar ylo modificar las disposiciones contenidas en el
presente acuerdo. En tal caso, la relacién comercial se ajustara a las nuevas condiciones, las cuales serdn vinculantes a partir
de la simple notificacién de las actualizaciones realizadas, enviada a los canales de comunicacién previamente informados por
EL CLIENTE en los formatos internos de G&R CONSULTORES y/o la publicacién en la pdgina web:
https://gyrconsultores.com/legal-click

6.  Los servicios de LEGAL CLICK podrén incluir tarifas diferenciadas dependiendo de si los documentos son revisados y firmados
por abogados. Todos los costos aplicables seran detallados en el proceso de solicitud y en anexo a estos términos y condiciones,
y cualquier cambio en nuestras tarifas sera publicado y/o notificado oportunamente.

7. No garantizamos que la informacién o el contenido que proporcione el usuario esté siempre disponible o sea almacenado
indefinidamente. LEGAL CLICK no es un servicio de almacenamiento, y no tenemos la obligacién de conservar o
proporcionarle copias de los documentos y la informacién facilitada, salvo que asi lo exija la ley y segtn nuestra Politica de
proteccién de datos.

8. EL CLIENTE manifiesta, de manera consciente, voluntaria y libre de vicios, que reconoce, acepta y autoriza que todos y cada
uno de los documentos allegados a G&R CONSULTORES, sus consultores asociados, profesionales y licenciados que operen
bajo este nombre empresarial, son entregados en copia simple, formando parte de su archivo interno, quedando facultados
para conservarlos atin en el evento que concluya la prestacion del servicio. EL CLIENTE es consciente de que, para proteger
sus derechos e intereses, debe entregar los documentos e informacién necesarios para el desarrollo de su caso, segun lo indicado

por G&R CONSULTORES. Entiende que el desarrollo de su trémite depende de su colaboracién, y se compromete a seguir
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las instrucciones del consultor de manera oportuna y detallada. En los servicios juridicos, segtn lo dispuesto en la Ley 1123
del 22 de enero de 2007, en su articulo 28, literal a, EL. CLIENTE reconoce que LA EMPRESA no garantiza un resultado
favorable, sino que se compromete a brindar un servicio diligente y acorde con la ley. EL CLIENTE declara que la informacién
Proporcionada es veraz, y es consciente de que cualquier falsedad les expondrl’a a consecuencias legales, incluida la terminacién
del contrato y posibles acciones penales.

9. G&R CONSULTORES, asi como los consultores asociados, profesionales y licenciados que operen bajo este nombre
empresarial se reservan el derecho de modificar o suspender cualquier servicio de LEGAL CLICK, asi como de actualizar los
precios con cardcter prospectivo, previa notificacién o publicacién en la pagina web. Nos reservamos también el derecho de

rechazar la prestacién de servicios si las condiciones de la solicitud no cumplen con nuestros criterios éticos o legales.
Asimismo, las partes acuerdan regular las condiciones generales de servicio, en virtud de las siguientes:
CLAUSULAS
PRIMERA.- ALCANCE DEL SERVICIO Y RESPONSABILIDADES DEL USUARIO: G&R LEGAL CLICK ofrece soporte para:

1. La redaccién de diversos documentos legales, incluyendo tutelas, cartas de solicitud y notificacién, acuerdos, y actos
administrativos, segun oferta de LA EMPRESA. La elaboracién de documentos juridicos personalizados, disefiados de acuerdo
con los detalles y contexto aportado por el usuario.

2. Para el caso de acciones de Tutela, LA EMPRESA ofrece el servicio de radicaciéon de la accién de tutela, asi como el seguimiento
exhaustivo de los tramites iniciados, con notificacién periédica de cualquier avance, novedad o requerimiento.

3. Es responsabilidad del usuario proporcionar la informacién, datos y documentos relevantes de manera precisa y oportuna. El
usuario se compromete a colaborar activamente en el proceso, incluyendo responder a solicitudes de informacién adicional y
cumplir con los plazos que sean necesarios para la adecuada prestacion del servicio. G&R CONSULTORES no se

responsabiliza por demoras o efectos negativos resultantes de la falta de cooperacién del usuario.

PARAGRAFO: LA EMPRESA se reserva el derecho de realizar publicidad con la calificacién del servicio que para tal fin realice EL

CLIENTE vy éste autoriza la publicacién anénima con fines estadisticos y publicitarios de esta informacién.

SEGUNDA.- DOCUMENTACION E INFORMACION DE LOS USUARIOS: EL USUARIO declara que toda la informacién y
documentacién proporcionada a G&R CONSULTORES es auténtica, exacta y completa. Toda documentacién recibida seré conservada
en copia simple y formara parte del archivo interno de la Empresa, la cual estd facultada para conservarla incluso después de la conclusion
del servicio. G&R CONSULTORES se reserva el derecho de rechazar cualquier solicitud en caso de identificar documentacién falsa,
incompleta, inexacta o engafiosa. En tales casos, la Empresa podré resolver o terminar el contrato y/o prestacién del servicio, sin incurrir

en incumplimiento y tomard las acciones legales correspondientes.

TERCERA.- HONORARIOS Y CONDICIONES DE PAGO: Los honorarios por los servicios ofrecidos por LA EMPRESA serdn
calculados de acuerdo con la tarifa segin el servicio particular requerido, previamente establecida y publicada como anexo al presente
acuerdo, la cual sera aceptada por EL USUARIO en el momento de la contratacién del servicio. EL USUARIO deber4 efectuar el pago
total de los honorarios al momento de la contratacién del servicio, no se prestara el servicio en los casos en donde no se verifique el pago
de éste. Una vez confirmado el pago, se emitird una factura o comprobante de pago en formato electrénico al correo electrénico registrado

por el usuario. Es responsabilidad del usuario proporcionar informacién tributaria precisa para este propésito.
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PARAGRAFO PRIMERO: En caso de que el servicio contratado no Pueda ser Prestado por razones atribuibles a LA EMPRESA, EL
USUARIO tendra derecho a solicitar el reembolso de los honorarios pagados. Dicho reembolso seré procesado dentro de los 10 dfas
hébiles siguientes a la recepcién de la solicitud, la cual podrd radicar con los respectivos soportes, en los correos electrénicos:

1cgalclick@gyrconsultorcs.com ylo scrvicioalclicntc@gyrconsultorcs.com.

PARAGRAFO SEGUNDO: Los honorarios establecidos en el anexo no incluyen impuestos aplicables, como el IVA u otros gravamenes

vigentes segtin la legislacion aplicable en la jurisdiccion correspondiente.

PARAGRAFO TERCERO: Al aceptar estos términos, el usuario reconoce que ha sido informado y estd de acuerdo con las tarifas y

condiciones de pago aplicables al servicio contratado.

CUARTA.- CONFIDENCIALIDAD: LA EMPRESA garantiza la confidencialidad de toda la informacién proporcionada por el usuario.
G&R CONSULTORES y su equipo de consultores asociados y profesionales cumplen estrictamente con las leyes y politicas de proteccién
de datos y confidencialidad en todos los documentos, datos y comunicaciones del cliente. Esta informacién serd utilizada exclusivamente
para los fines propios del servicio contratado y no ser4 divulgada a terceros sin el consentimiento previo y expreso del usuario, salvo en

los casos en que la divulgacién sea requerida por ley o sea un efecto consecuencial y natural del servicio prestado.

QUINTA.- TRANSPARENCIA Y LIMITACION DE RESPONSABILIDAD: G&R CONSULTORES se compromete a un desempefio
profesional ético y diligente, conforme a las disposiciones de la Ley 1123 de 2007, art. 28, literal a. No obstante, la Empresa no garantiza
un resultado especifico en los procesos gestionados, dado que el éxito o fallo de cualquier tramite legal depende de factores externos a
nuestro control. En ningtin caso la Empresa serd responsable de dafios indirectos, especiales, punitivos o consecuentes. G&R
CONSULTORES no se hace responsable por dafios directos o indirectos que puedan derivarse del uso indebido o fraudulento de los

documentos elaborados a través de este servicio.

SEXTA.- DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL: Todos los derechos de propiedad intelectual e industrial relacionados con
G&R LEGAL CLICK, incluyendo pero no limitédndose a nombres comerciales, marcas, logotipos, gréficos, textos, interfaces de usuario,
disefios y contenido, son de propiedad exclusiva de G&R CONSULTORES. Igualmente, todos los documentos, estudios, métodos y
cualquier creacién derivada de los servicios prestados por G&R CONSULTORES, los consultores asociados, profesionales y licenciados
que operen bajo este nombre empresarial, serén propiedad exclusiva de éstos. EL CLIENTE se compromete a no utilizar ni divulgar esta
informacién sin el consentimiento expreso de G&R CONSULTORES, los consultores asociados, Profesionales y licenciados que operen
bajo este nombre empresarial. En caso de incumplimiento, G&R CONSULTORES, los consultores asociados, profesionales y licenciados
que operen bajo este nombre empresarial podrén terminar sin indemnizacién alguna la relacién comercial con EL CLIENTE y ejercer las

acciones legales correspondientes.

SEPTIMA.- LEGISLACION APLICABLE Y RESOLUCION DE CONELICTOS: Estos Términos y Condiciones se rigen por la
legislacion de la Republica de Colombia. En caso de surgir controversias en relacién con el servicio, las partes acuerdan que la primera
instancia serd un proceso de mediacién. De no resolverse el conflicto, las partes podra’n optar conciliacién extrajudicial en derecho y de

no resultar efectiva esta tltima, la jurisdiccién ordinaria.

El usuario acepta que ha leido y comprendido los términos y condiciones expuestos, y da su consentimiento para la prestacién del servicio

bajo los términos establecidos en este documento.
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ANEXO 1: TABLA DE TARIFAS DE SERVICIOS G&R LEGAL CLICK

Alcance - Usuario Descripcion Valor en SMLD Valor en COP - 202
o - Accidn de tutela contra entidad piblica o privada: Se presenta a nombre del usuario, nuestros consultores le apoyan con la
Accion de Tutela Persona Natural o Juridica - L N 7 ncd] 5
1 e a———] i —— radicacién en la plataforma, seguimiento hasta el fallo de primera instancia; si éste es desafovable a las pretensiones y el 2,5 $108.333,33
usuario desea impugnar, la impugnacion tiene un valor adicional del 50% de la tarifa acd sefialada.
Accidn de Tutela persona Natural o Juridica €610 d€ tutela contra entidad publica o privada: Se presenta a por intermedio de abogado, quien ademds le apoyard con la
2 (representacion por Emoresa radicacion en la plataforma, seguimiento hasta el fallo de primera instancia; si éste es desafovable a las pretensiones y el 4 $173.333,33
abogado) P! usuario desea impugnar, la impugnacidn tiene un valor adicional del 50% de la tarifa acd sefialada.
- 7 Escrito de solicitud o peticién de informacién, documentacion o inicio del trdmite. Nuestros consultores expertos le apoyardn
Derecho de Peticion Persona Natural o Juridica . p f ) . ) P 3 POy .
3 U ——— re— realizando la proyeccién de la peticidn y la fundamentardn para robustecer sus derechos e intereses. El usuario se encargard 25 $108.333,33
& 2 de la radicacién de la peticién a la entidad o persona que corresponda.
4 Carta de certificacion ~ Persona Natural o Juridica  Escrito de certificacion laboral, alineado a pardmeti del Codigo del Trabajo: Nuestros consultores 3 $130.000,00
laboral - Empresa expertos redactardn la carta acorde a sus condiciones particulares. El usuario se encargard de la notificacion correspondiente. I
Cartade preavisode . o uridica MUEStTOS consultores expertos realizardn la redaccién y le compartirdn carta de preaviso de terminacidn de contrato de trabajo
5 terminacion de contrato . a término fijo ajustado a sus necesidades, garantizando que se alinee a los derechos minimos de los trabajadores y a la 3 S 130.000,00
de trabajo a término fijo 6n laboral vigente. El usuario se encargard de la notificacion c e
Carta de ratificacion de Persona Natural o Juridica Nuestros consultores expertos realizardn la redaccién y le compartirdn carta de ratificacién de terminacion de contrato de
6  terminacion de contrato Empresa trabajo a término fijo ajustado a sus necesidades, garantizando que se alinee a los derechos minimos de los trabajadores y a la 3 $130.000,00
de trabajo a término fijo P legislacion laboral vigente. El usuario se encargard de la notificacion corr e
Cartade terminacionde L e NU€StToS consultores expertos realizardn fa redaccién y le compartirdn carta de terminacion de contrato de trabajo en periodo
7 contrato en periodo de —— de prueba, ajustado a sus necesidades, garantizando que se alinee a los derechos minimos de los trabajadores y a la legislacién 4 5$173.333,33
prueba laboral vigente. El usuario se encargard de la notificacion c e
Nuestros consultores expertos realizardn la redaccion y le compartirdn carta de terminacién de contrato de trabajo con justa
2 Carta de despido con justa Persona Natural o Juridica causa, siempre que preceda de garantia al debido proceso, buena fe, veracidad y derechos fundamentales del despedido, 75 $325.000,00
causa - Empresa ajustando la carta a su caso concreto y garantizando que se alinee a los derechos minimos de los trabajadores y a la legislacion . -
laboral vigente. El usuario se encargard de la notificacion correspondiente.
Nuestros consultores expertos realizardn la redaccion y le compartirdn carta de terminacion de contrato de trabajo sin justa
9 Carta de despido sin justa Persona Natural o Juridica causa, con proyeccion de pago de indemnizacion legal, ajustando la carta a su caso concreto y garantizando que se alinee a los 10 $433.333,33
causa - Empresa derechos minimos de los trabajadores y a la legislacién laboral vigente. El usuario se encargard de la notificacién T
correspondiente.
Nuestros consultores expertos redactardn el formato de su acta de diligencia de descargos, ante faltas graves cometidas por su
. trabajador, con la finalidad de que pueda aplicar el io y tomar las ue en derecho . *la
Acta de diligenciade  Persona Natural o Juridica odor, con la f que puecs op e tonario v lomay s o e ¢ o
10 descargos Empresa asesoria especializada en la toma de decisiones administrativas, no estd incluida en la tarifa pagada por la redaccién del 75 S 325.000,00
o P formato de acta de descargos, la toma de decisiones i noserdr idad de G&R C: ; para este fin
puede solicitar una cotizacién especifica en nuestros canales de contacto o correo: info@gyrconsultores.com
o __ Nuestros consultores expertos redactardn el formato de citacion a diligencia de descargos para su trabajador, garantizando
Carta de notificacién para  Persona Natural o Juridica N P y e 7 3 .
11 " . que se alinee a los derechos minimos de los trabajadores y a la legislacion laboral vigente. El usuario se encargard de la 3 5 130.000,00
diligencia de descargos - Empresa P )
notificacién correspondiente.
» L Nuestros consultores expertos redactardn el formato de suspencion de contrato de trabajo, siempre que se encause en las
Carta de suspencién de  Persona Natural o Juridica ! ! h > @ ¢ -en’a
12 | causales legales o reglamentarias, garantizando que se alinee a los derechos minimos de los trabajadores y a la legislacion 3 $130.000,00
contrato de trabajo - Empresa iy ; ) ) .
laboral vigente. El usuario se encargard de la corr
Nuestros Consultores Expertos redactardn el formato de carta de queja de acoso laboral, con destino al Comité de Convivencia
. Laboral de su empresa o ante al Ministerio del Trabajo, cuando se presente un presunto caso de acoso laboral. £l usuario se
Carta de Queja por Acoso a -, o AP 7 4 7
13 Laboral Persona Natural encargard de la c ‘Servicio incluye redaccién de la queja, no otorga cobertura de 5 S 216.666,67
representacidn ni seguimiento; para este fin puede solicitar una cotizacion especifica en nuestros canales de contacto o correo:
info@gyrconsultores.com
Cartad i Nuestros consultores expertos realizardn la redaccion y le compartirdn carta de terminacién de contrato de trabajo con justa
arta de renuncia
14 tivad Persona Natural causa, siempre que exista culpa comprobada del empleador, ajustando la carta a su caso concreto y garantizando que se alinee 75 S 325.000,00
motivada P . . N )
a la legislacién laboral vigente. El usuario se encargard de la notificacién correspondiente.
Carta para solicitar o o L . - el
o Nuestros consultores expertos realizaran la redaccion y le compartirn carta garantizando que se alinee a la legislacién laboral
15 licencia no remunerada - Persona Natural . 7 o W . 25 5108.333,33
vigente. El usuario se gard de la cor
Contrato Laboral
Carta de solicitud de Nuestros consultores expertos realizardn la redaccién y le compartirdn carta garantizando que se alinee a la legislacion laboral
16 ° Persona Natural pertost daccion y le comp carta g a g 25 $108.333,33
vacaciones vigente. El usuario se encargard de la cor

(Nota: Las tarifas estdn sujetas a cambios y actualizaciones. Para obtener informacién completa de tarifas, consulte el sitio web oficial o

Nota: Los valores se ajustardn cada primero de enero, de conformidad con el aumento que disponga el Gobierno Nacional, al SMLMV.
* Convenciones: i) SMLMV: Salario Minimo Legal Mensual Vigente; ii) SMLDV: Salario Minimo Legal Diario Vigente.

contacte a G&R Consultores).
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