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CODIGO DE CONDUTA

TE BUSINESS LAB

Esta € uma empresa que traz consigo o espirito colaborativo, somando varias
areas do conhecimento e promovendo importantes encontros e negdcios.

Por isso, escolhemos o T como simbolo —onde a base é como uma edificacao
de conhecimentos consistentes e fundamentados, que sustentam a parte
superior: uma plataforma transitavel, transformadora, que interliga pessoas,
empresas, projetos, ideias...

Trabalhamos com projetos unificados e sustentaveis e levamos as melhores
e mais inovadoras solug¢des aos nossos clientes e parceiros.
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1. O CODIGO DE CONDUTA

1.1. Este Cédigo de Conduta (“Cddigo”) deve ser observado por todos os membros da
TE BUSINESS LAB (T B LAB INTERMEDIACAO DE NEGOCIOS EIRELI), assim
entendidos aqueles que ostentarem tal condicdo perante terceiros e com
autorizacdo da Te Business Lab.

1.2. A divulgacdo deste Codigo sera ampla, sendo ostensiva no website da Te Business
Lab, fazendo parte da integracdo de novos colaboradores, bem como
comunicada em contratacdes empresariais, com clientes e/ou fornecedores.

2. REGRAS FUNDAMENTAIS DA TE BUSINESS LAB

2.1. A missao: ser referéncia na prestacdo de servicos e entrega de solucdes
tecnolégicas de exceléncia, admirado por clientes, colaboradores e
comunidade.

2.2. A Visdo: prestar servicos e levar solugdes tecnoldgicas com exceléncia,
promovendo seguranca e tranquilidade e resultados positivos para seus
clientes.

2.3. Os Valores: ética e honestidade; transparéncia; qualidade, dedicagao e eficiéncia;
inovacao, criatividade, coletivismo e proatividade.

3. COMPROMISSOS INSTITUCIONAIS

3.1. Responsabilidade com os clientes:

Conquistar e manter os clientes, compreendendo suas demandas, e prestando servicos
superando expectativas iniciais.

3.2. Responsabilidade com os colaboradores:

Respeitar seus direitos e beneficios, sendo transparente quanto a suas obrigacdes,
oferecendo-lhes condicdes de trabalho dignas e seguras, com geracdo de
oportunidades e apoio para aprimoramento e desenvolvimento dos recursos
humanos, de forma que alcancem satisfacdo e seus propdsitos pessoais na TE
BUSINESS LAB.

3.3. Responsabilidade com parceiros e fornecedores:

Procurar e desenvolver relacionamentos que sejam mutuamente benéficos, éticos, e
com parceria e confianga mutuas.
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3.4. Responsabilidade com a sociedade:

Gestao e desenvolvimento da TE BUSINESS LAB devem se dar com responsabilidade
perante a sociedade, sem vinculo politicopartidario, mas conforme o
humanismo, incentivando comportamentos solidarios e em prol de uma
sociedade mais justa, fraterna e sustentdvel.

3.5. Responsabilidade ambiental

Os colaboradores e parceiros da TE BUSINESS LAB devem direcionar suas atividades
mediante praticas que preservem o meio ambiente e promovam o
desenvolvimento sustentavel, bem como o uso e o descarte adequado de seus
materiais e a utilizacdo de maneira responsavel dos recursos como agua,
papel e energia, para evitar desperdicio.

4. DOACAO DE BRINDES E PRESENTES

4.1. E vedado o oferecimento de presentes ou beneficios que resultem em uma
possivel tomada de decisdao que gere proveito econdmico da TE BUSINESS
LAB, colocando, desta forma, a outra parte em conflito de interesse.

4.2. Sempre devem ser respeitadas as regras de conformidade da organizagao em que
atua o destinatario, se esta for cliente da TE BUSINESS LAB, ou apenas
potencial cliente.

4.3. A doacdo de brindes pela TE BUSINESS LAB dar-se-a coordenada por, pelo menos,
um Sécio (conforme organograma), em carater institucional, sempre em
valores madicos e, sempre que possivel, com as marcas da TE BUSINESS LAB,
indicando seu carater institucional.

5. RECEBIMENTO DE BRINDES E PRESENTES

5.1. Fica vedado o recebimento de qualquer forma de vantagem a qualquer
colaborador da TE BUSINESS LAB, oferecida por parte contraria a clientes e/ou
seus prepostos, bem como por qualquer pessoa que, de qualquer forma,
tenha conflito de interesses com o cliente.

5.2. O recebimento de vantagens/beneficios oferecido por clientes:

a. Se personalissimo ou acima de R$300,00 (trezentos reais), deve ser reportado aos
Sécios e, se oferecido a algum Sécio, este deve reportar aos demais;
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b. Ndo sendo caso do item antecedente, a vantagem deve ser compartilhada ou
sorteada dentro da(s) area(s) envolvida(s), sempre que possivel;

c. Considera-se personalissima a vantagem oferecida a qualquer colaborador TE
BUSINESS LAB, por conta de ocasido que este estiver, em evento de negdcio.

5.3. O recebimento de vantagens/beneficios oferecido por parceiros e fornecedores,
acima de R$100,00 (cem reais), deve ser reportado aos Sécios e, se oferecido
a algum Sdcio, este deve reportar aos demais e compartilhado ou sorteado
dentro da(s) area(s) envolvida(s), sempre que possivel.

6. COMUNICAGCAO DE PARENTESCO

6.1. Colaboradores da TE BUSINESS LAB devem informar, para constar em seu
cadastro, se seu conjuge, companheiro ou parente em linha reta ou colateral,
por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau, ocupa funcdo de
confianca, gerencial ou da Alta Administracdo de qualquer érgdo ou entidade
da Administracdo Publica, direta ou indireta, em todos os niveis da Federacao.

6.2. Tal situacdo deve ser comunicada, por escrito, aos Sécios.

7. COMPORTAMENTO E IMAGEM

7.1. Os colaboradores da TE BUSINESS LAB s3ao responsaveis pela imagem da empresa.
Assim, devem observar com cautela o conteddo apresentado nas redes
sociais, pois podera interferir na reputacao da da TE BUSINESS LAB.

7.2. E premissa que todos respeitem as diferencas, abstendo-se de atos, falas ou
comportamentos, presenciais ou virtuais, que possam ser associados a atos
de preconceito e discriminag¢do, de qualquer natureza.

7.3. E proibido o uso de substancias ilicitas no horario de trabalho e nas dependéncias
da TE BUSINESS LAB.

7.4. E proibido o uso de &lcool nas dependéncias da TE BUSINESS LAB no horério de
expediente, ressalvadas as hipdteses de confraternizacGes autorizadas pelos
Sécios.

7.5. Mesmo em caso de excepcionalidades admitidas pela legislacdo, ainda que
temporariamente, é proibido o ingresso de pessoas com armas de fogo nas
dependéncias da TE BUSINESS LAB.
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7.6. Em caso de relacionamento intimo entre colaboradores da TE BUSINESS LAB, estes
devem se comportar com respeito e responsabilidade, sendo inadmissivel
qgualquer forma de assédio e sendo vedado o tratamento de assuntos
particulares no hordrio de expediente.

7.7. A posicao hierdrquica em relacdo aos demais colaboradores jamais podera ser
utilizada para obter qualquer forma de vantagem.

7.8. Deve ser usada vestimenta adequada as atividades programadas (inclusive on-
line), assim considerada:

a. Uniforme, quando fornecido.

b. S3o vedados chinelos e assemelhados, ténis e camisetas.

c. Para homens:

i. Camisa e calga social, com tolerancia ao uso de camiseta polo e calga jeans.
ii. Eventos excepcionais: haverad solicitacdo prévia de traje formal/especifico.
d. Para mulheres:

i. Camisa, blusa, vestido, cal¢ca ou saia adequados a sobriedade profissional, com
tolerancia ao uso de camisa polo e calca jeans. No caso de saia, ndo deve ser
mais curta que a altura do joelho, sendo vedados decotes exagerados ou com
costas a mostra.

ii. Eventos excepcionais: haverad solicitacdo prévia de traje formal/especifico.

8. CUIDADO SANITARIO NA TE BUSINESS LAB

8.1. Muitos dos virus sdo transmissiveis por vias aéreas respiratérias.

8.2. Como legado sanitdrio da pandemia do Covid-19, devemos ter cultura de
prevencdo quanto a isso.

8.3. Assim, quando apresentar sintomas respiratérios (como tosse, dor de garganta,
coriza, etc), o colaborador dever3d, se possivel, ndo vir as dependéncias da TE
BUSINESS LAB. Mas, se necessaria sua atuacdo presencial, o colaborador
devera usar mascara nos ambientes fechados, bem como podera usa-la
sempre que desejar.
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9. CONFIDENCIALIDADE E PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS

9.1. A TE BUSINESS LAB é rigorosa quanto a confidencialidade e a privacidade das
informacdes que passam pelo empresa, empregando controles e processos
para preservacdo dos dados pessoais sob nosso sigilo, conforme Lei Geral de
Protecdo de Dados — LGPD, n® 13.709/18. Assim, quando necessario, o
compartilhamento dessas informacdes entre parceiros dd-se dentro de
ferramentas que asseguram respeito a nossos controles.

9.2. No mesmo sentido, as informacdes obtidas em servicos da TE BUSINESS LAB
devem ser usadas exclusivamente para fins de tais servicos, e pelas
ferramentas disponibilizadas pela empresa, sendo vedado o uso por qualquer
outra forma ou por qualquer outra finalidade.

10. SISTEMA DE INTEGRIDADE

10.1. Para fazer valer este Cddigo ha o sistema de integridade, composto por

(i) este Codigo de Conduta; de (ii) praticas difusoras; e de (iii) mecanismos de detec¢do
e tratamento de ndo conformidades éticas.

10.2. Em sendo detectada qualquer conduta potencialmente infratora ao quanto
disposto neste Cdodigo e nas praticas antes apontadas, os seguintes
mecanismos de tratamento de ndo conformidades éticas estardo a disposicao
para qualquer colaborador da TE BUSINESS LAB ou conhecedor deste Cédigo:

10.2.1. Canal de denuncia:

Endereco eletronico: nome socio@tebusinesslab.com.br

a. A denuncia sera recebida exclusivamente por um dos sdcios, que:

i. Transmitird a denuncia a, outro(s) Sdcio(s), se nenhum Sécio tiver ligacdo com a
denuncia apresentada;

ii. Tratara a denuncia aos Sdocios ndo relacionados na denuncia.

b. A denuncia, que pode ser an6nima, deve trazer seguintes dados, se sabidos: (i) breve
relato escrito dos fatos ndo conformes; (ii) nome dos colaboradores da TE
BUSINESS LAB relacionados; (iii) data do ocorrido; e (iv) provas da ocorréncia.

c. A denuncia serd tratada: (i) com confidencialidade; (ii) possibilidade de
acompanhamento pelo denunciante, exceto se, por justa razao, for necessario
a manutencdo em carater sigiloso, para evitar prejuizo a investigacdo ou a
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terceiros; (iii) se necessaria, abertura de investigacdo em 30 (trinta) dias, por
Consultor Independente; e (iv) andamento da investigacdo dar-se-4 com
registro documental e zelo ao contraditério e ao direito de defesa.

d. Em caso de urgéncia, o Socio ciente da ocorréncia devera tomar medidas necessarias
a cessacdo da nao conformidade, caso tenha conduta continuada, reportando
o caso ao Comité de Conformidade posteriormente.

10.2.2. Decisoes:

a. Serdao tomadas pelo Comité de Conformidade, composto pelos Sécios. Ndo compora
o Comité de Conformidade para discussdo e deliberacdo o Sdcio que
eventualmente estiver relacionado na denuncia.

b. As medidas disciplinares, desde adverténcia a desligamento, quando aplicadas,
assim deverdo ser com proporcionalidade, razoabilidade e de forma
motivada, com orientacdo pertinente para que o episddio infracional ndo se
repita.

c. O interessado deve ser informado da decisdo atinente a denuncia que tiver feito.
10.2.3. Consulta:

a. A TE BUSINESS LAB deve incentivar para que sejam encaminhadas aos contatos ja
apontados eventuais duvidas quanto a conformidade de determinado
comportamento ocorrido, ou que se mostre potencial.

b. Respeitado o carater sigiloso, o Comité de Conformidade pode aproveitar casos
tratados em denuncias ou duvidas, para campanhas e esclarecimentos, como
forma de prevencdo a ndo conformidades.

10.2.4. Auditoria e investigacdo espontanea:

O Comité de Conformidade podera promover a¢des esporadicas ou periddicas visando
deteccdo e prevencdo de ndao conformidades, com seguintes expedientes,
dentre outros a checagem do respeito as regras ética e da Matriz
Organizacional:

a. Verificacdo do registro e arquivo documental da contratacdo de clientes,
fornecedores e colaboradores;

b. Verificagcdo de destina¢do de compras nao usuais as atividades da Empresa.

by
Rodrigb Palermo de Carvalho
Te Business Lab
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