OBCHODNi PODMINKY

spole¢nosti Nebeon s.r.o., ICO: 22364692, se sidlem Jiraskova 206, 252 25 Jinocany, zapsané
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 415417 (dale jen
,Poskytovatel”) upravujici podminky poskytovani sluzeb a produktd v oblasti
kyberbezpecnosti, cloudovych sluzeb a jinych oblastech (dale jen ,Sluzba“) a jejich uzivani ze

strany zakaznik( Poskytovatele

1 PREDMET OBCHODNICH PODMINEK

1.1 Tyto Obchodni podminky upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zadkona ¢.
89/2012 Sb., obcansky zakonik, v ucinném znéni (dale jen , Obéansky zakonik“)
vzajemna prava a povinnosti Poskytovatele a Zakaznik( vzniklé v souvislosti nebo na
zakladé smlouvy uzavirané mezi Poskytovatelem a Zakaznikem, na jejimz zakladé
Poskytovatel umoznuje Zakaznikovi uzivat Sluzbu (dale jen ,Smlouva“). Ustanoveni

Obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti Smlouvy od okamziku jejiho uzavreni.

1.2 Ustanoveni odchylnd od Obchodnich podminek je moiné sjednat pouze pisemné.
Takova odchylna ujednani jsou soucasti Smlouvy a maji prednost pred ustanovenimi

téchto Obchodnich podminek.

1.3 Obchodni podminky se vztahuji na pfipady, kdy je Zakaznikem fyzicka osoba, ktera jedna
pfi uzavirdni smlouvy mimo rdmec své podnikatelské ¢innosti nebo rdmec samostatného
vykonu svého povolani (dale jen , Spotfebitel“), i na ptipady, kdy je Zakaznikem osoba,
kterd jedna pfi uzavirani Smlouvy v rdmci své podnikatelské Cinnosti nebo v rdmci svého

samostatného vykonu povolani (ddle jen ,,Podnikatel”).
2 UZAVRENi SMLOUVY

2.1 Kuzavieni Smlouvy dochazi na zdkladé pisemné objednavky Zdkaznika (dale jen

,Objednavka“).

2.2 Kuzavreni Smlouvy dojde v okamziku, kdy se Smluvni strany bezvyhradné shodnou na
obsahu Objednavky, pficemz si toto potvrdi e-mailem. Odpovéd, kterd obsahuje (byt

nepodstatné) zmény nebo vyhrady k obsahu Objedndvky, neni akceptaci Objednavky; v
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takovém pfipadé je Objednavka uzaviena az v okamziku, kdy si Smluvni strany takto

upravené znéni Objedndavky e-mailem potvrdi.

Potvrzenim Objednavky Zdkaznik potvrzuje, Ze se sezndmil s témito Obchodnimi
podminkami, a Ze s jejich znénim bez vyhrad souhlasi. Zakaznik rovnéz potvrzuje, Ze bere
na védomi Informace o zpracovani osobnich udaji jsou dostupné k nahlédnuti po
vyzadani Zakaznikem.

Poskytovatel si vyhrazuje jednani o Objednavce, Smlouvé a jejich dodatcich kdykoliv

prerusit nebo ukoncit, ustanoveni § 1729 Obcanského zakoniku se nepouZije.

Za Zdakaznika, ktery je prdvnickou osobou, pfi uzavirani Smlouvy jednd vidy fyzicka
osoba, kterd je vtomto rozsahu opravnéna za Zakaznika jednat (ddle jen , Povéiena
osoba“). Odeslanim Objednavky Povérend osoba stvrzuje, Zze ma veskera potiebna
zmocnéni a opravnéni k tomu, aby takto za Zakaznika jednala. Povéfend osoba neni

smluvni stranou Smlouvy, tou je vzdy pouze Zakaznik.
UCET ZAKAZNIKA, UZIVATELE

Pokud to Sluzba vyZaduje, na zakladé uzavieni Smlouvy je Zdkaznikovi Poskytovatelem
zfizen jeho Zakaznicky Ucet, prostfednictvim kterého mu bude umoznéno pristupovat

k Sluzbé a vyuzivat jeji funkcionality (dale jen , Uéet”).

Za spravnost a pravdivost veskerych tdaji uvedenych v U¢tu odpovidd Zakaznik. PFi
jakékoli jejich zméné je Zakaznik povinen Udaje bez zbyte¢ného odkladu aktualizovat.
Poskytovatel nenese odpovédnost za jakoukoli vzniklou $kodu, pokud Zakaznik do U¢tu
uvede nespravné Ci nepresné Udaje ¢i porusi svoji povinnost aktualizovat Udaje v rdmci

U¢tu dle tohoto odstavce.

Pro ptistup do Utu je tieba spravné zadat piihlaovaci Udaje Zakaznika. Zakaznik je
povinen své prihlaSovaci Udaje naleZité chrdnit a zabranit jakékoli treti nebo
neoprdvnéné osobé v neopravnéném pristupu k pfistupovym udajim (tfetimi osobami
nejsou Povérené osoby). Zdkaznik odpovida za Skodu, kterd vznikne nedostatecnou
ochranou jeho pfihlasovacich udaji. V pfipadé podezieni z prozrazeni pfistupovych
udajh ¢i jejich zneuZziti musi Zakaznik bez zbyte¢ného odkladu své pristupové udaje

zmenit.
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Zakaznik je opravnén vramci U¢tu zfizovat poducty pro zaméstnance Zakaznika,
pfipadné pro jiné osoby, které k Sluzbé pristupuji pro ucely vykonu cinnosti, které
vykonavaji jménem a na ucet Zakaznika (dale jen ,Uzivatelé”). Poskytovatel muze
omezovat maximalni pocet UZivatel(. Uzivani Sluzby ze strany UZivatell je vsak stale

uzivanim Sluzby ze strany Zakaznika.

Zakaznik nese plnou odpovédnost za aktivitu probihajici na jeho U¢tu, nehledé na to, zda

ji €ini Zakaznik, UZivatelé, jina osoba Zakaznikem povérena i jina tieti osoba.

Zakaznik neni opravnén umoznit pfistup ke Sluzbé tfetim osobam, které nevyuZzivaji

Sluzbu za ucelem plnéni jejich povinnosti vici Zakaznikovi jménem a na ucet Zakaznika.

Poskytovatel neodpovida za Ujmu, ktera vznikne v disledku neautorizovaného pfistupu
na Ucet tieti osobou v dlisledku nedodrzeni povinnosti Zakaznika vyplyvajicich z téchto

Obchodnich podminek.
CENY A PLATEBNi PODMINKY

Zakaznik se zavazuje zaplatit ceny dle Smlouvy (dale jen ,Ceny”). Poskytovatel mlze
Ceny v pripadé potieby upravovat ¢i ménit. Pfipadné zmény Cen nemaji vliv na jiz

zaplacené Ceny a netykaji se predplaceného Obdobi, bylo-li takové sjednano.

Cena se plati predem na dobu, po kterou je sjednano poskytovani Sluzby (dale jen
,Obdobi“). Bez fadného zaplaceni Ceny Poskytovatel Zakaznikovi neposkytne Sluzbu,

pfipadné pozastavi Zdkaznikovi moZnost uzivat Sluzbu.

Zakaznik se zavazuje zaplatit Ceny na zakladé faktur vystavenych Poskytovatelem do 15
(patnacti) dnl ode dne jejich vystaveni, ledaZe je pfimo na faktufe uvedeno datum
splatnosti pozdéjsi. Faktura bude obsahovat veskeré nélezZitosti dariového dokladu podle
ucinnych pravnich predpisd; v opacném pripadé je Zdkaznik oprdvnén vratit
Poskytovateli fakturu s tim, Ze splatnost fakturované ¢astky se prodluzuje o pocet dni,
po které byl Poskytovatel v prodleni s dodanim faktury splfiujici veskeré zdkonné

pozadavky.

Ceny jsou uvedeny bez dané z pfidané hodnoty. Dan z pridané hodnoty bude pfipoctena
ke vSéem cendm v zakonné vysi. Dnem uskuteénéni dil¢ich zdanitelnych plnéni se pro

ucely DPH rozumi posledni den v kalendarnim mésici, ve kterém bylo pInéni dle Smlouvy
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poskytovano.

Vsechny platby Zakaznika na zdkladé Smlouvy budou placeny bezhotovostnim
pfevodem na bankovni ucet Poskytovatele. Platby jsou provedené dnem pfipsani

prislusné ¢astky na bankovni ucet Poskytovatele.

Naklady na zajiSténi pfistupu ke Sluzbé (zejména poplatky za internetové pfipojeni),
bankovni poplatky za preshrani¢ni platby a veskeré naklady konverze mezi ménami nese

Zakaznik.

Poskytovatel je opravnén Ceny k 1. lednu kazdého roku trvani Smlouvy navysit o roéni
miru inflace vyjadfenou prirlistkem priimérného rocniho indexu spotrebitelskych cen za
uplynuly kalendaini rok, vyhlasenou Ceskym statistickym Gfadem za rok predchazejici.
Zakaznik se zavazuje doplatit zpétné k 1.1. rozdil mezi skute¢né uctovanou Cenou a

navysenou Cenou o inflaci, a to na zakladé samostatné faktury.
PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKU

Zakaznik se zavazuje vyuzivat Sluzbu vyhradné v souladu s pravnimi predpisy a témito
Obchodnimi podminkami. Zakaznik neni opravnén vyuzivat Sluzbu k jakymkoli jinym
Gcellm nebo jakymkoli jinym zplsobem, neZ jak stanovi tyto Obchodni podminky.

Zakaznik se potom predevsim zavazuje, ze

5.1.1 nebude pfi uzivani Sluzby nebo v souvislosti s tim zasahovat do prav tfetich

osob ¢i Poskytovatele,

5.1.2  nebude neopravnéné zasahovat do Sluzby, a nebude se pokouset ziskat ptistup
do Sluzby jinym zpUsobem, nez pomoci k tomu uréenych pfihlaSovacich udaji
a prostfednictvim pfislusného rozhrani, zejména nebude jakymkoli zplsobem
rozmnozovat, pozménovat, provadét dekompilaci ¢i jinak zasahovat do Sluzby,
souvisejicich zdrojovych kdédd a dokumentace, pokud ktomu neni

Poskytovatelem vyslovné pisemné opravnén,
5.1.3  nebude uZivat Sluzbu zpUsobem, ktery by ji mohl poskodit,
5.1.4  nebude tajit, zakryvat ¢i falSovat svou totoznost.

Pokud Sluzba umoZiuje nahravani obsahu, jakykoli obsah, ktery Zakaznik na Sluzbu
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nahraje, prostfednictvim Sluzby zpracovava nebo jinak pomoci Sluzby uziva ci Siti (dale
jen ,,Obsah“), nesmi byt obsahem, ktery porusuje prava tretich osob nebo je z jakéhokoli

davodu nelegdlni, zejména:

5.2.1  porusuje prava dusevniho vlastnictvi (zejména prava k ochrannym zndmkam,
pramyslovym vzoriim, obchodni firmé, pravo autorské nebo prava s autorskym

pravem souvisejici) ¢i jde o nekalosoutézni jednani,

5.2.2  nabdada k pachani trestné Cinnosti nebo jiného deliktniho jedndni nebo takové

jednani schvaluje, ¢i jinak podporuje pachatele takové ¢innosti,

5.2.3  zasahuje do osobnostnich prav tretich osob, napf. obsahuje nepravdivé udaje
o treti osobé, které by mohly tuto osobu poskodit, neopravnéné zobrazuje

podobu a ¢i jinak uziva dalsi chranéné osobnostni rysy,

5.2.4  obsahuje pornograficky obsah nebo obsah ktery je vrozporu svefejnym

poradkem nebo dobrymi mravy,

5.2.5 podporuje nebo propaguje teroristické nebo extremistické hnuti ¢i jiné hnuti,

které sméruje k potlaceni prav a svobod ¢lovéka,
5.2.6  jevrozporu s predpisy na ochranu osobnich udaja.

Poskytovatel je opravnén v pripadé podezieni na poruseni Smlouvy ze strany Zakaznika
pozastavit docasné Ucet a/nebo moinost nahravat a zobrazovat v Sluzbé& Obsah
Zakaznika nebo uZivat nékteré funkce Sluzby na dobu nutnou k ovéreni nebo vyvraceni
podezieni. O pozastaveni a jeho dlivodu Poskytovatel vyrozumi Zakaznika e-mailem s
uvedenim odlvodnéni tohoto rozhodnuti. V pfipadé vyvraceni podezieni Poskytovatel
bez zbyteéného odkladu pozastaveny Ucet nebo dil&i funkce obnovi v plném rozsahu.
Zakaznikovi v souvislosti s pozastavenim U&tu nevznikaji v¢i Poskytovateli 7adné

naroky.

Zakaznik nese plnou odpovédnost za veSkery obsah, ktery bude v souvislosti s
vyuzivanim Sluzby do Sluzby nahravat. Poskytovatel Obsah Zakaznika aktivné
nemoderuje. Tim neni dotéena moZnost Poskytovatele kdykoli pozastavit moZznost
Zakaznika nahravat do Sluzby dalSi obsah, pfipadné pozastavit zobrazovani obsahu nebo

smazani obsahu Zdakaznika, ktery porusuje zejména cCeské ¢i unijni pravni predpisy,
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Obchodni podminky nebo prava tretich osob ¢i Poskytovatele, zejm. v ptipadech, kdy je
k tomu Poskytovatel povinen dle pravnich predpist (napf. povinnost pfijmout urychlené
opatreni k odstranéni nezdkonného Obsahu Zakaznika nebo zamezeni pfistupu k nému
v ptipadé, Ze se o ném Poskytovatel dozvi). V ptipadé zavazného nebo opakovaného
poruseni pravidel tykajiciho se Obsahu Zakaznika mlzZe Poskytovatel i zablokovat, nebo
smazat U&et Zakaznika. Zakaznik, o jeho? Obsah Zakaznika se jedna, Poskytovatel
poskytne i transparentni odGvodnéni pfijeti daného opatreni. Zakaznikovi v souvislosti
s pfijetim téchto opatreni nevznikaji vic¢i Poskytovateli Zadné naroky, s vyjimkou téch

vyslovné uvedenych v téchto Obchodnich podminkach.
Zakaznik mize kdykoli kontaktovat Poskytovatele se stiznostmi na:

5.5.1 nezdkonny obsah ve Sluzbé (pokud se Zakaznik domniva, Ze Sluzba obsahuje
jakykoli obsah, ktery je v rozporu se Smlouvou nebo pravnimi predpisy, véetné
pripadd (nikoli vylucné), kdy obsah pokud porusuje autorska prava, ochranné

znamky nebo jina prava k dusevnimu vlastnictvi) (dale jen ,,Nezakonny obsah“),
5.5.2  Sluzbu nebo Poskytovatele,
5.5.3  jiné Zakazniky, UzZivatele a jejich chovani, aktivity v ramci Sluzby,

5.5.4  jiné skutecnosti nebo okolnosti souvisejici s provozem Sluzby, véetné podnétu

na zlepseni,
(dale jen ,Stiznost”).

Stiznost se podava pomoci e-mailu info[zavinac]lnebeon.com. Ve StiZnosti je mozné

uvést:
5.6.1 jméno a pfijmeni, kontaktni udaje (e-mail, dorucovaci adresu),

5.6.2  popis a odlvodnéni Stiznosti (Ceho se tyka, co se stalo, v ¢em spatfujete

problém a co poZadujete),

5.6.3  pokud se Stiznost tyka obsahu Sluzby, adresu URL na stranku, kde je obsah,

kterého se Stiznost tyka; mUZete pfipojit i screenshot obsahu.

Podanim Stiznosti Zakaznik zarucuje, Ze se v dobré vife domniva, Ze informace a tvrzeni

ve StiZnosti jsou pravdivé a aktudlni, presné a uplné. Podani Stiznosti, ktera je podana
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ve zlé vife, zamérné nepravdiva nebo jinak zavadeéjici, je porusenim Smlouvy.
Podani Stiznosti Poskytovatel Zakaznikovi potvrdi e-mailem bez zbytecného odkladu.

Poskytovatel ndsledné Stiznost provéri, a to ve |huté, ktera je pfiméfena povaze
Stiznosti, nejpozdéji do 14 (Ctrnacti) dnli od doruceni Stiznosti. V ramci provéreni
Poskytovatel podnikne takové kroky, které povazuje s ohledem na povahu Stiznosti za
vhodné. Poskytovatel si miZe vyZzadat doplnujici informace, podklady nebo jinou
soucinnosti potfebnou k prosetieni Stiznosti; Zdkaznik se zavazuje soucinnost
bezodkladné poskytnout, v opaéném pripadé mlze Poskytovatel prodlouzit |hitu k

proSetieni Stiznosti.

Pokud Poskytovatel shleda Stiznost diivodnou, prijme bezodkladné nezbytna opatreni k
napraveé. V pripadé potvrzeni, Ze v Sluzbé je Nezakonny obsah, smaze Nezdkonny obsah

nebo k nému zamezi pfistup bez zbyte¢ného odkladu.

O vysledku prosetfeni Stiznosti a o pripadnych pfijatych napravnych opatrenich
Poskytovatel informuje Zakaznika prostfednictvim kontaktnich Udajd Zakaznika v U¢tu

bez zbytecného odkladu po dokonceni prosetfovani Stiznosti.

Vsouladu s odst. 5.4 Obchodnich podminek bude Poskytovatel postupovat, pokud
obdrzi prikaz k prijeti opatfeni proti Nezdkonnému obsahu od statnich organli. O
obdrzeni takového prikazu bude Poskytovatel Zakaznika, jehoz obsahu se tyka,
informovat. Poskytovatel bude Zakaznika informovat i v pfipadé, kdy Poskytovatel

obdrzi od statniho orgdnu prikaz k poskytnuti informaci o daném Zakaznikovi.

Zakaznik se zavazuje poskytnout Poskytovateli veSkerou potfebnou soucinnost, zejména
poskytnout mu veskeré relevantni informace a podklady pro ucely Implementace.
Poskytovatel neni povinen plnit své povinnosti, pokud je Zakaznik v prodleni
s poskytnutim soucinnostii po vyzvé Poskytovatele k jejimu poskytnuti. Lh{ity pro plnéni
Poskytovatele se automaticky prodluZuji o dvojnasobek doby, po kterou byl Zakaznik

v prodleni s plnénim svych povinnosti.
POSKYTOVANI DIGITALNi SLUZBY

Ustanoveni tohoto clanku se uplatni pouze na vztah poskytovani Sluzby meazi

Poskytovatelem a Spotrebitelem. Ustanoveni tohoto clanku se neuplatni na
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Podnikatele. Ustanoveni tohoto clanku se ve vztazich se Spotiebitelem v pripadé
je jakékoli ustanoveni téchto Obchodnich podminek v rozporu se zdkonnymi
ustanovenimi na ochranu spotrebitele, tato ustanoveni Obchodnich podminek se ve

vztahu k Spotrebiteli nepouziji.

Je-li Poskytovatel v prodleni se zpfistupnénim Sluzby, mize Zakaznik od Smlouvy
odstoupit, nesplni-li Poskytovatel svoji povinnost bez zbyte¢ného odkladu poté, co jej

Zakaznik vyzval k pInéni nebo v dodatecné Ih(ité, na niz se strany vyslovné dohodly.

Zakaznik mUZe od Smlouvy odstoupit bez dodatecné |hity jen v pfipadé, Ze je z
prohlaseni Poskytovatele nebo z okolnosti zjevné, Zze Poskytovatel Sluzbu neposkytne
anebo vyplyva-li z ujednani stran nebo z okolnosti pfi uzavieni Smlouvy, Ze je plnéni v

uréeném Case nezbytné.

Poskytovatel zejména odpovida Zakaznikovi, zZe Sluzba

6.4.1 odpovidd ujednanému popisu a rozsahu, jakoz i jakosti, funkcnosti,
kompatibilité, interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem,

6.4.2 je vhodna k ucelu, pro ktery jej Spotrebitel pozaduje a s nimZz Poskytovatel
souhlasil, a

6.4.3 je poskytovdna s ujednanym pfislusenstvim a pokyny k pouziti, v€etné ndvodu

k instalaci, a Zakaznickou podporou.
Poskytovatel odpovida Spotrebiteli, Ze vedle ujednanych vlastnosti

6.5.1 je Sluzba vhodnd k Ucelu, k némuz se Sluzba jejiho druhu obvykle pouZiva, i s
ohledem na prava tretich osob, pravni predpisy, technické normy nebo kodexy

chovani daného odvétvi, neni-li technickych norem,

6.5.2  Sluzba rozsahem, jakosti a dalSimi vykonnostnimi parametry, vietné
funkcnosti, kompatibility, pristupnosti, kontinuity a bezpecnosti, odpovida
obvyklym vlastnostem Sluzby téhoz druhu, které mze Spotrebitel rozumné
octekdvat, i s ohledem na verejnd prohlaseni u¢inéna Poskytovatelem nebo

jinou osobou v témze smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo oznaéenim,

6.5.3 je Sluzba poskytovana s pfislusenstvim a pokyny k pouZiti, které muze
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Spotrebitel rozumné ocekavat, a

6.5.4  SluZba odpovida zkuSebni verzi nebo nahledu, které Poskytovatel zpfistupnil

pred uzavienim smlouvy.

Poskytovatel nijak nepropojuje Sluzbu s digitalnim prostfedim Spotrebitele. Za toto
propojeni je odpovédny vyluéné Spotrebitel. Za vadu zplsobenou nespravnym
propojenim odpovida Poskytovatel pouze v pfipadé, Ze nespravné propojeni bylo

zpusobeno chybou v ndvodé k Sluzbé.

Spotrebitel mize vytknout vadu, kterd se u Sluzby projevi nebo vyskytne za trvani

zavazku.

Pokud ma Sluzba vadu, Spotrebitel mlzZe poZadovat jeji odstranéni, ledaze je to

nemozné nebo neprimérené nakladné.
Spotrebitel mlzZe poZzadovat primérenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud

6.9.1 Poskytovatel vadu neodstranil podle odst. 6.8 nebo je z prohlaseni
Poskytovatele nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v pfimérené

dobé nebo bez znacnych obtiZi pro Spotrebitele,
6.9.2  sevada projevi i po odstranéni, nebo
6.9.3  je vada podstatnym porusenim smlouvy.

Spotrebitel nemuze odstoupit od smlouvy, je-li vada Sluzby jen nevyznamna; ma se za
to, Ze vada neni nevyznamna. Pfimérena sleva se urci jako rozdil mezi hodnotou Sluzby
bez vady a vadné Sluzby, ktera byla Spotfebiteli poskytnuta. Ma-li byt Sluzba
poskytovana po urcitou dobu, zohledni se doba, po kterou byla poskytovana vadné;

Spotrebiteli ndlezi sleva i v pfipadé, Ze odstoupi od Smlouvy.

Poskytovatel pfijme uplatnéni vad ve kterékoli provozovné, nebo i ve svém sidle.
Spotrebitel uplatiiuje reklamaci prostfednictvim kontaktnich Uidaji uvedenych v téchto
Obchodnich podminkach, a to bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi vady. V ozndmeni o
reklamaci je Spotrebitel povinen uvést své kontaktni udaje, popis vady a pozadavek na
zpUsob vyfizeni reklamace (tj. jaka prava z vadného plnéni uplatiiuje). Pro tyto ucely
mUze Spotrebitel vyuzit vzor reklamacniho listu, ktery je pfilohou €. 2 téchto Obchodnich

podminek.



6.12

6.13

6.14

6.15

6.16

6.17

Poskytovatel vyda Spotrebiteli pfi uplatnéni reklamace pisemné potvrzeni, ve kterém
uvede datum, kdy Spotiebitel reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zplsob
vyfizeni reklamace Spotrebitel pozaduje a kontaktni Udaje Spotrebitele pro ucely

poskytnuti informace o vyfizeni reklamace.

Poskytovatel vyfidi reklamaci v pfimérené dobé s prihlédnutim k povaze Sluzby a k Ucelu,
pro néjz ji Spotrebitel poZzadoval. Po marném uplynuti této lhiity mlze Spotrebitel od

Smlouvy odstoupit nebo pozadovat pfimérenou slevu.

Poskytovatel vyda Spotrebiteli potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace, véetné
potvrzeni o provedeni opravy, a dobé jejiho trvani, pripadné pisemné odlvodnéni

zamitnuti reklamace.

Odstoupi-li Spotiebitel od Smlouvy, Poskytovatel se zdrzi uzivani Obsahu Zakaznika
odlisného od osobnich udaju Spotrebitele, ktery byl vytvoren Spotrebitelem pfi uzivani

Sluzby; to neplati v pfipadé, zZe:
6.15.1 je Obsah Zakaznika bez Sluzby nepouzitelny;
6.15.2 se obsah vztahuje vylucné k Cinnosti Spotrebitele pfi uzivani Sluzby;

6.15.3 Poskytovatel smisil Obsah Zakaznika s jinymi daty a mizZe byt oddélen jen pfri

vynaloZeni nepfiméreného usili; nebo

6.15.4 byl vytvoren spolecné s jinymi osobami, které mohou Obsah Zakaznika nadale

uzivat.

Poskytovatel zpfistupni, s vyjimkou pfipadd podle odst. 6.15.1 aZ 6.15.3, Spotfebiteli na
jeho Zadost obsah odlisSny od jeho osobnich udajt, ktery Spotrebitel pfi uzivani Sluzby
jeho prostfednictvim vytvofil nebo uchovaval. Poskytovatel tak ucini bezplatné, v

pfimérené dobé a v bézné pouzivaném strojové Citelném formatu.

PFi odstoupeni od Smlouvy Spotiebitelem bude Spotfebiteli Sluzba znepfistupnéna.
V ptipadé odstoupeni od Smlouvy vrati Poskytovatel Cenu Sluzby na vlastni naklady bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 14 (ctrnacti) dnli ode dne, kdy Spotrebitel
uplatnil u Poskytovatele prislusné pravo z vadného plnéni. PouZije pfitom stejny zpUsob,
jakym Spotrebitel uhradil odménu, ledazZe Spotrebitel vyslovné svoli jinak a nevzniknou

mu tim Zadné naklady.



6.18

6.19

7.1

Pro odstoupeni od Smlouvy mUizZe Spotiebitel vyuzit vzorovy formuldr, ktery je soucasti

pfilohy €. 3 téchto Obchodnich podminek.

V pripadé aktualizace Obchodnich podminek jsou spravedlivymi divody pro aktualizaci
Sluzby zejména zlepSeni vykonu a stability, nové funkce a kompatibilita, udrzitelnost a
dlouhodoba provozuschopnost, nebo zajisténi bezpecnosti. Aktualizacemi nevzniknou
Spotrebiteli zZddné dodatecné naklady a Poskytovatel Spotiebitele o zméné informuje
v ramci prostredi Sluzby. V ptipadé, Ze aktualizace zhorsi pfistup Spotrebitele ke Sluzbé
nikoli nevyznamné, Poskytovatel na zménu upozorni Spotrebitele e-mailem na povahu
zmény, Cas jejiho provedeni a na pravo ukoncit Smlouvu vypovédi dle do 30 (tficeti) dna
ode dne, kdy byl 0 zméné vyrozumén nebo od okamziku, kdy byla Sluzba zménéna, podle

toho, co nastane pozdéji.

TRANSPARENTNOST

Oduvodnéni rozhodnuti dle téchto Obchodnich podminek bude obsahovat minimalné:

7.1.1 odkaz na konkrétni skutecnosti nebo okolnosti, véetné obsahu oznameni
tretich stran, které vedly k rozhodnuti Poskytovatele, jakozZ i odkaz na ptislusné

dlvody pro rozhodnuti,

7.1.2  informace, zda rozhodnuti obnasi odstranéni Obsahu, znemoznéni pristupu k
nému, ¢i ukldadd jinda moderacni opatfeni v souvislosti s Obsahem, a v
relevantnich pfipadech Uzemni plsobnost tohoto rozhodnuti a jeho dobu

platnosti;

7.1.3  skutecnosti a okolnosti, z nichZ rozhodnuti vychazi, v relevantnich pfipadech
véetné informaci, zda bylo rozhodnuti pfijato na zakladé Stiznosti nebo na
zakladé dobrovolného Setfeni z vlastniho podnétu, a je-li to nezbytné nutné,

identitu oznamovatele;

7.1.4 v relevantnich pfipadech informace o pouzZiti automatizovanych postupt pfi
pfijimani rozhodnuti, véetné informace, zda bylo rozhodnuti pfijato s ohledem

na obsah zjistény ¢i identifikovany automatizovanymi postupy;

7.1.5 tyka-li se rozhodnuti udajné nezakonného Obsahu, odkaz na pfislusny pravni

zaklad a vysvétleni, proc se informace z tohoto dlivodu pokladaji za nezdkonny



7.2

7.3

8.1

obsah;

7.1.6  jestlize se rozhodnuti zaklada na udajné neslucitelnosti Obsahu s Obchodnimi
podminkami, odkaz na pfislusny smluvni zdklad a vysvétleni, pro¢ se informace

pokladaji za neslucitelné s prislusSnym(i) ustanovenim(i);

7.1.7  jasné aZakaznicky vstficné informace o moznostech napravy, které ma Zakaznik
s ohledem na rozhodnuti k dispozici, zejména prostfednictvim pfipadnych
internich mechanismU vyfizovani stiznosti, mimosoudniho resSeni sporl a

soudni napravy.

V pfipadé, ze Poskytovatel rozhodne o ukonceni poskytovani sluzeb Sluzby Zakaznikovi,
véetné zrudeni nebo zablokovani Uétu Zékaznika, poskytne mu nejméné 30 (tficet) dni
pred tim, neZz ukonceni nabude ucinnosti, na trvalém nosi¢i odivodnéni tohoto
rozhodnuti; tato lh(ta neplati, a odlvodnéni poskytne Poskytovatel Zakaznikovi bez

zbytecného odkladu po rozhodnuti, pokud:

7.2.1  se na Poskytovatele vztahuje pravni nebo regulaéni povinnost vyzadujici, aby
ukoncil poskytovani vSech téchto sluzeb Zakaznikovi zplisobem, ktery mu tuto

IhGtu pro oznameni neumoznuje dodrzet;

7.2.2  Poskytovatel uplatni pravo na ukonceni poskytovani sluzeb z naléhavého
dlvodu podle vnitrostatniho prava, které je v souladu s pravem Evropské unie,

nebo

7.2.3  Poskytovatel je schopen prokazat, Ze Zakaznik opakované porusil Obchodni

podminky, coz vedlo k ukonceni poskytovani Sluzby.

Poskytovatel nemusi odivodnéni dle odst. 7.1 nebo 7.2 poskytnout, pokud se na néj
vztahuje pravni nebo regulacni povinnost neuvadét konkrétni skutec¢nosti ¢i okolnosti
nebo odkaz na pfislusny dlvod ¢i divody, nebo pokud je schopen prokazat, Ze Zakaznik

opakované porusil Obchodni podminky, coz vedlo k ukonéeni poskytovani Sluzby.
UZIVATELSKA A MAJETKOVA PRAVA

Pokud je Sluzba nebo jakakoli jeji ¢ast autorskym dilem (dale jen ,Dilo“) ve smyslu

zakona €. 121/2000 Sh., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s prdvem autorskym



8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

9.1

10

10.1

10.2

a 0 zméné nékterych zakonl (autorsky zakon), v Gcinném znéni (ddle jen ,autorsky
zakon”) Poskytovatel na zakladé Smlouvy poskytuje Zakaznikovi opravnéni k vykonu
prava Dilo uzit v podobé, v jakém je Dilo dostupné v tom kterém konkrétnim case, a to
po dobu trvani Smlouvy, vyhradné pro ucely uziti Dila v souladu s témito Obchodnimi

podminkami, a vyhradné tomu odpovidajicim zplsobem.

Zakaznik neni opravnén zpfistupnit Dilo tfetim osobam, s vyjimkou zpfistupnéni Dila

Zakaznikim podilejicim se na ¢innosti Zakaznika jménem a na ucet Zakaznika.

Zakaznik neni opravnén do Dila jakkoli zasahovat nebo ho ménit, spojit ho s jinym dilem,
nebo ho zaradit do dila souborného. Zakaznik neni opravnén vytvaret jakékoli

rozmnoZzeniny Dila.

Zakaznik a Poskytovatel vyluCuji veskeré zakonné licence ¢i volna uziti ve prospéch

Zakaznika, které je mozné dohodou stran vyloucit.

Pokud v ramci plnéni Poskytovatele na zakladé Smlouvy dojde k vytvoreni jakéhokoli
pInéni, které je chranéno dle autorského zakona nebo jako jakykoli jiny chranény
nehmotny statek, stava se takové plnéni soucasti Sluzby a podminky pro uzivani Sluzby,

resp. Dila, se uplatni i na takové pInéni.
Tento ¢lanek 8 se uplatni obdobné i na jiné chranéné nehmotné statky nez dila chranéna
dle autorského zakona, ktera jsou soucasti Sluzby a jsou poskytovana Poskytovatelem.

DOKUMENTACE KE SLUZBE

Spolu se Sluzbou mUZe Poskytovatel poskytnout softwarovou dokumentaci v jakémkoli
formatu, zejména standardni pfirucky, technickou dokumentaci (datové modely a
diagramy), analyzy nebo jiné specifikace funkci Sluzby (dale jen ,Dokumentace”).
Podminky uZiti Dokumentace ze strany Zakaznika se fidi ¢lankem 8 Obchodnich

podminek.

UZIVATELSKA A MAJETKOVA PRAVA K OBSAHU ZAKAZNIKU

Pokud Smlouva nestanovi jinak, vesSkera data a Obsah Zakaznika nalezi Zakaznikovi.

Nahranim Obsahu Zakaznika do Sluzby, ktery je chranén jako autorské dilo (Ci jinym

obdobnym zpuUsobem), resp. preddnim Obsahu Zakaznika Poskytovateli, poskytuje



10.3

10.4

11

111

11.2

Zakaznik Poskytovateli nevyhradni licenci k uziti Obsahu Zdkaznika, a to na dobu trvani
Smlouvy, celosvétové, pouze pro Ucely plnéni Smlouvy a zajisténi chodu Sluzby, pro uziti
vrozsahu a zpusoby ktomu potfebnymi. Poskytovatel je opravnén poskytnout
podlicenci treti osobé. Zakaznik timto soucasné udéluje souhlas Poskytovateli k
postoupeni licence treti osobé. Zakaznik licenci k Obsahu Zakaznika poskytuje jako
bezplatnou a nema narok na jakoukoli odménu v souvislosti s jejim poskytnutim ani
uzivanim Obsahu Zakaznika ze strany Poskytovatele. Smluvni strany vylu€uji narok na
jakoukoli dodate¢nou odménu za poskytnuti licence k Obsahu Zakaznika, ledaze tuto

neni mozné dohodou stran vyloucit.

Pokud je to tfeba k pInéni Smlouvy, Poskytovatel je opravnén Obsah Zakaznika ménit,
zpracovavat, spojit jej sjinymi dily nebo jej zaradit do souborného dila, pripadné

dokoncit nehotovy Obsah Zakaznika.

V pripadé, Ze obsah poskytnuty Zakaznikem naplnuje znaky nékterého dalSiho ze
zakonem chranénych nehmotnych statk(l, fidi se pravni vztahy mezi Zakaznikem a
Poskytovatelem z toho vyplyvajici prednostné zasadami stanovenymi v tomto ¢lanku 10,
zejména pokud se jednd o pravo na vyuziti obsahu Poskytovatelem a o odménu za

vytvoreni takového produktu.

ZARUKY

Zakaznik prohlasuje, Ze je opravnén prdva k Obsahu Zakaznika vykonavat alespon v
rozsahu nezbytném pro fadné plnéni téchto Obchodnich podminek, a Ze uZiti Obsahu
Zakaznika nepodléhd dalSimu souhlasu treti osoby. Zakaznik zaroven zaruluje, Ze
Poskytovatel v souvislosti s uzitim Obsahu Zakaznika nebude povinen hradit Zddné osobé
jakoukoli dodatec¢nou odménu (¢i vyrovnavat jiny zavazek). Zdkaznik rovnéz prohlasuje,

Ze poskytovanim Obsahu Zakaznika nezasahuje do Zadnych prav tfeti osoby.

Toto ustanoveni se nevztahuje na Spotrebitele. V pfipadé, Ze se kterékoli z prohlaseni
Zakaznika ukaie byt nepravdivym nebo nepresnym, je Zakaznik povinen na vyzvu
Poskytovatele nahradit Poskytovateli veSkerou Ujmu vzniklou Poskytovateli v souvislosti
s takovym nepravdivym i nepresnym prohlasenim Zakaznika (v€etné vsech naklad(

soudnich nebo jinych fizeni). Zadkaznik se dale zavazuje, Ze na vlastni ndklady ziska pro



11.3

11.4

11.5

12

12.1

Poskytovatele veskera prava dle téchto Obchodnich podminek, aby mohl Poskytovatel
pokracovat v fadném plnéni Smlouvy. Dalsi pfipadné naroky Poskytovatele dle pravnich

predpist timto nejsou dotcéeny.

Toto ustanoveni se nevztahuje na Spotrebitele. Zakaznik bude na své vlastni naklady
branit Poskytovatele proti veskerym narokim tretich stran uplatinovanych vudi
Poskytovateli nebo jeho Zakazniklim ¢i obchodnim partnerdm v souvislosti s porusenim
prav dusevniho vlastnictvi, ke kterému dojde v souvislosti s ¢i nepfesnym prohlasenim

Zakaznika dle tohoto ¢lanku Obchodnich podminek.

Spotiebitel je povinen nahradit skute¢nou Skodu zplisobenou nepravdivym

prohlasenim v rozporu s timto ¢lankem.

V maximalnim rozsahu povoleném ceskym pravnim radem nebude Poskytovatel
odpovidat za jakoukoliv Ujmu vzniklou Zakaznikovi v souvislosti s provozem Sluzby.

Poskytovatel tak predevsim neni povinen nahradit Zakaznikovi jakoukoli 4jmu vzniklou:

11.5.1 v dusledku nemoznosti uzivat Sluzbu;

11.5.2 zmeénou téchto Obchodnich podminek;

11.5.3 ztratou, odcizenim, vyzrazenim i zneuZitim pristupovych udajd Zakaznika do
jeho Uctu;

11.5.4 v dasledku uZziti Sluzby v rozporu s témito Obchodnimi podminkami ¢i s pravnim
radem;

11.5.5 v duUsledku takového uZivani Sluzby, které je ze své podstaty nebezpecné;

11.5.6 v dUsledku uZiti sluzby ¢i produktu poskytovaného treti stranou;

11.5.7 nezavisle na vUli Poskytovatele.
BEZPECNOST

Zakaznik bere na védomi, Ze Poskytovatel vynaklada pfi plnéni Smlouvy pfimérené usili
k zajisténi bezpecnosti informaci prenasenych nebo ulozenych ve Sluzbé. Poskytovatel
vSak nenese odpovédnost za naruseni bezpecénosti Sluzby a pfenasenych informaci, ke
kterému doslo nezavisle na vili Poskytovatele i pfes vynaloZeni pfiméreného usili

k zabezpeceni informaci ze strany Poskytovatele.



12.2

12.3

12.4

13

13.1

13.2

13.3

13.4

Poskytovatel se zavazuje uplathovat, vynucovat, vyhodnocovat a aktualizovat
bezpecnostni opattfeni, nastroje a politiky (po dohodé pfi pripadném zohlednéni
bezpecnostnich politik Zdkaznika), v€etné fizeni svého dodavatelského retézce, tak, aby
pfi poskytovani Sluzeb Zakaznikovi zajistii odpovidajici Urovern bezpecénosti

poskytovanych Sluzeb s ohledem na aktualni relevantni rizika.

Poskytovatel nahlasi Zakaznikovi kazdé naruseni bezpecnosti informaci (tzn. naruseni
dostupnosti, dlvérnosti nebo integrity informaci) v kybernetickém prostoru, které
souvisi s poskytovanim Sluzeb nebo muize mit vliv na Sluzby (ddle jen ,Incident”) bez

zbytecného odkladu poté, co se o ném dozvi.

Poskytovatel musi zavést a béhem trvani Smlouvy pravidelné revidovat, aktualizovat a
testovat plan kontinuity ¢innosti a plany obnovy s cilem zachovat ¢innosti Poskytovatele
souvisejici s pInénim Smlouvy a zajistit jejich rychlou obnovu v pfipadé naruseni ¢innosti

Poskytovatele z jakéhokoli diivodu.

ODPOVEDNOST

Sluzba je poskytovana ,tak, jak je“. Zakaznik se vzdava veskerych narok( z vadného
plnéni Poskytovatele v souvislosti se Sluzbou, a to vrozsahu umoZznéném ceskym
pravnim radem. Smluvni strany si mohou sjednat jiné podminky tykajici se zaruk za

funkcnost a dostupnost Sluzby (SLA) a prav z vadného plnéni v rdmci Smlouvy.

Poskytovatel negarantuje spravnost, pfesnost ani Uplnost dat ve Sluzbé a vystupu
Sluzby. Nakladani s témito daty a vystupy tomu musi Zakaznik pfizptsobit. Poskytovatel

nenese odpovédnost za jednani Zakaznika u¢inénd na zékladé vystup Sluzby.

Zakaznik je povinen ptijmout veskera vhodnd opatfeni k ochrané svych dat, zejména
vytvarenim zdloh v strojové Citelnych formatech v pfiméfenych intervalech.
Poskytovatel nenese odpovédnost za ztratu dat Zakaznika a jich obnovu, pokud by
takové ztraté mohlo byt zabranéno splnénim povinnosti stanovené v tomto ustanoveni.
Toto ustanoveni se nepouZije, pokud je predmétem Sluzby poskytovani sluzeb

zalohovani dat.

V pfipadé, Ze Poskytovatel nabude podezreni, Ze Zakaznik porusil Smlouvu (zejm. porusil

podminky uzivani Sluzby, je v prodleni se zaplacenim jakékoli platby dle apod.), je



13.5

13.6

13.7

14

14.1

14.2

15

15.1

15.2

15.3

Poskytovatel opravnén bez dalsiho pozastavit Zakaznikovi moznost uZivat Sluzbu a/nebo
jeji diléi funkce, a to az do odstranéni podezreni nebo zjednani napravy ze strany
Zakaznika, o tomto kroku Zdakaznika informuje i s odlvodnénim. Dalsi naroky

Poskytovatele timto nejsou dotceny.

Zakaznik nebude uzivat Sluzbu zplsobem, ktery by ji mohl poskodit nebo narusit jeji
chod (vcetné pretizeni serverll nebo jiného zdsahu do software ¢i hardware vyuzivaného

Poskytovatelem k provozu Sluzby).

V pfipadé, Ze je v souvislosti se SluZzbou nebo jako Sluzba poskytovan i software nebo
sluzba treti strany (zejm. produkty spole¢nosti Microsoft a jejich dcefinych spolecnosti),

Zakaznik se zavazuje dodrZzovat smluvni podminky téchto produktd.

Poskytovatel odpovida Zakaznikovi pouze za Skodu zplsobenou umysiné ¢i z hrubé
nedbalosti, ostatnich narokl na nahradu skody se Zakaznik vzdava, ledaze to nepripousti

pravni predpisy.

AKTUALIZACE

Poskytovatel neni povinen poskytovat zadné aktualizace Sluzby nebo jeji ¢asti.

Poskytovatel je opravnén kdykoliv, i bez predchoziho upozornéni, provadét zmény
obsahu a funkci Sluzby. Toto probiha automaticky a tyto Obchodni podminky a Smlouva
se vztahuji se i na aktualizovanou Sluzbu. Zakaznik neni opradvnén zmény odmitnout,
nebot Sluzba je poskytovana ,tak jak je“ (,as is“). Zakaznik ma vSak moznost ukoncit

uzivani Sluzby v souladu s témito Obchodnimi podminkami.

TRVANI A UKONCENi SMLOUVY

Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.

Kazda Smluvni strana je opravnéna Smlouvu ukoncit kdykoliv pisemnou vypovédi i bez
udani divodu s vypovédni dobou 2 (dva) mésice, kterd zacind bézet datem doruceni

vypovédi druhé Smluvni strané.

Poskytovatel je opravnén Smlouvu ukoncit pisemnou vypovédi bez vypovédni doby
v pfipadé, Zze Zdkaznik porusil Smlouvu podstatnym zplsobem, za predpokladu, Ze

Poskytovatel pred vypovézenim Smlouvy o tomto poruseni Zakaznika e-mailem



15.4

15.5

15.6

15.7

15.8

vyrozumél a Zakaznik nezjednal ndpravu ani v pfimérené dodatecné |haté poskytnuté
Poskytovatelem, ne kratsi, nez 3 (tfi) pracovni dny. Za podstatné poruseni Smlouvy se

povazuje zejména (nikoli vyluéné):

15.3.1 prodleni Zakaznika se splnénim jeho povinnosti dle této Smlouvy, které trva
déle, nez 2 (dva) mésice, véetné prodleni se zaplacenim jakékoli platby dle

Smlouvy;
15.3.2 poruseni podminek uzZiti Sluzby stanovenych touto Smlouvou;

15.3.3 pokud se ukaze, Ze nékteré zprohlaseni Zakaznika vtéto Smlouvé je

nepravdivé, neuplné nebo nepresné; nebo
15.3.4 poruseni povinnosti ochrany Davérnych informaci.

Kazda ze Smluvnich stran je opravnéna Smlouvu bez dalsiho vypovédét v pripadé vstupu

do likvidace ¢i pravomocného prohlaseni konkurzu na majetek druhé Smluvni strany.

Poskytovatel v pfipadé ukonceni Smlouvy nevraci Zadnou jiz uhrazenou Cenu ani jeji
Cast.

Pro vylouceni pochybnosti si Smluvni strany potvrzuji, Ze ukoncenim nebo zanikem této
Smlouvy dochazi zaroven k ukonceni, resp. zaniku veskerych licenci nebo jinych
opravnéni uzit Sluzbu, které byly Zakaznikovi udéleny na zakladé této Smlouvy.
Poskytovatel ke dni ukonéeni Smlouvy smaze ze Sluzby veskera data a Obsah Zakaznika,

Zakaznikovi v této souvislosti nevznikaji vici Poskytovateli Zadné naroky.

V pfipadé ukonéeni nebo zaniku Smlouvy Poskytovatel smaze Ucet a pfipadné poducty
a veskera data v jejich rdmci obsazena, pokud od Zakaznika ve stanovené |h(ité neobdrzi

jiny pokyn, a to postupem dle Pfilohy €. 1 téchto Obchodnich podminek.

V pripadé ukonceni nebo zaniku Smlouvy mulze Zakaznik pozadat o prodlouzeni
poskytovani Sluzeb pisemnou Zadosti doruc¢enou Poskytovateli nejpozdéji do 7 (sedmi)
dni od ukonceni nebo zaniku Smlouvy z jakéhokoli divodu. Doru¢enim takové Zadosti
Poskytovateli je zahajeno prechodné obdobi, béhem kterého bude Poskytovatel
pokracovat s poskytovanim Sluzeb Zakaznikovi za podminek Smlouvy ve znéni Ué¢inném

i

v dobé jejiho ukonceni (ddle jen ,Pfechodné obdobi“). Pfechodné obdobi bude trvat po

dobu uvedenou v Zadosti Zakaznika o Pfechodné obdobi, nejdéle po dobu 1 (jednoho)



15.9

mésice ode dne zahajeni Pfechodného obdobi.

Poskytovatel mize Prechodné obdobi odmitnout pouze v pfipadé, Ze Smlouva byla

ukonéena z divodu dle odst. 15.3 Obchodnich podminek.

15.10Béhem Prechodného obdobi bude Zakaznik naddle platit Poskytovateli odménu za

poskytovani Sluzeb podle podminek Smlouvy ucinnych v dobé jejiho ukonceni.

15.11Z4kaznik muze kdykoli v pribéhu Pfechodného obdobi ukoncit Prechodné obdobi dfive,

nez plvodné poZadoval, dorucenim pisemného oznameni o ukonceni Prechodného
obdobi Zakaznikovi; Prechodné obdobi bude ukoncéeno k datu uvedenému Zakaznikem

v ozhadmeni o ukonceni Pfechodného obdobi.

15.12V pripadé, Ze Zakaznik bude po ukonceni Smlouvy potfebovat dalsSi pomoc s pfechodem

16

16.1

16.2

k jinému poskytovateli nebo na vlastni reSeni, véetné predani nezbytného know-how,
podkladl apod., a poskytnuti soucinnosti pfimo novému poskytovateli Zdkaznika, mize
Zakaznik pozadat Poskytovatele o poskytnuti takové pomoci kdykoli pred nebo béhem
Pfechodného obdobi. Poskytovatel se zavazuje poskytnuti souc¢innosti neodmitnout bez
legitimniho ddvodu a bude dale v dobré vife jednat o podminkach poskytnuti téchto
sluzeb. Pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak, Poskytovatel poskytne sluzby za

odménu urcenou podle standardni sazby Poskytovatele.

OCHRANA INFORMACI

Nedohodnou-li se Smluvni strany vyslovné pisemnou formou jinak, jsou davérnymi
vSechny informace, které jsou anebo by mohly byt soucasti obchodniho tajemstvi
Smluvni strany, tj. napfiklad informace o UZivatelich, informace o obchodnich a
marketingovych postupech a strategiich, know-how, smlouvach s tretimi stranami,
obchodnich partnerech, zaméstnancich a internich pomérech, informace o individualné
sjednanych podminkach Smlouvy a o plnéni Smlouvy, jakoZ i vSechny dalsi informace,
jejichz zverejnéni by Smluvni strané mohlo zplsobit Ujmu (dale jen ,Dlvérné
informace”).

Veskeré Davérné informace Smluvni strany z(stdvaji vyhradnim majetkem této Smluvni

strany a druha Smluvni strana vyvine pro zachovani jejich dlvérnosti a pro jejich ochranu

stejné usili, jako by se jednalo o jeji vlastni Dlvérné informace. S vyjimkou rozsahu, ktery



16.3

17

17.1

17.2

18

18.1

18.2

je nezbytny pro spoluprdci pfi plnéni Smlouvy, se Smluvni strany zavazuji nemnozit
zadnym zpUsobem DUvérné informace druhé Smluvni strany, nepredat je tieti strané ani
svym vlastnim zaméstnancim a zastupclm s vyjimkou téch, ktefi s nimi potrfebuji byt
sezndmeni, aby mohli plnit Smlouvu. Smluvni strany se zaroven zavazuji nepouzit

Davérné informace druhé Smluvni strany jinak nez za ucelem plnéni Smlouvy.

Ustanoveni tohoto ¢lanku neni dotfeno ukoncenim ucinnosti Smlouvy z jakéhokoliv

dlivodu a jeho ucinnost skonci 10 (deset) let po ukoncéeni Gcinnosti Smlouvy.
OCHRANA OSOBNICH UDAJU, ZPRACOVATELSKE ZAVAZKY

Poskytovatel informuje o tom, jak v rdmci provozu Sluzby zpracovava osobni Udaje
Zakaznikd (resp. Povérenych osob) jako spravce osobnich Gdaji v dokumentu

o

,Informace o zpracovdni osobnich udaji“, ktery je dostupny k nahlédnuti.

Ujednani o pravech a povinnostech Poskytovatele a Zakaznika tykajici se osobnich tdaju
nahravanych do Sluzby jako obsah Zakaznika jsou soucasti Prilohy €. 1 — Zpracovatelské

zavazky.
ZMENA POSKYTOVATELE, EXPORT DAT

Tento ¢lanek se uplatni pouze na Sluzbu, ktera je sluzbou zpracovani dat dle ¢l. 2 bodu
8) nafizeni EU ¢. 2023/2854, natizeni o datech, v u¢inném znéni (dale jen ,Data Act”).

Zakaznik ma prdvo za podminek tohoto ¢lanku Obchodnich podminek na pozadani:

18.1.1 prejit ze Sluzby na sluzbu jiného poskytovatele sluzeb zpracovani dat ve smyslu
Data Actu pokryvajici sluzbu stejného druhu, jako je Sluzba (ddle jen ,Cilova

sluzba“) nebo

18.1.2 exportovat a prenést vSechna vstupni a vystupni data véetné metadat, ktera
pfimo nebo nepfimo vytvari nebo spoluvytvari Zakaznik pti pouzivani Sluzby,
s vyjimkou dat nebo aktiv Poskytovatele nebo tfeti strany, ktera jsou chranéna
pravem dusevniho vlastnictvi nebo ktera predstavuji obchodni tajemstvi (dale
jen ,Exportovatelna data“) na lokalni ICT infrastrukturu,

(spole¢né dale jen ,,Zména poskytovatele”).

Proces Zmény poskytovatele zahaji Zakaznik ozndmenim Zmény poskytovatele



18.3

18.4

Poskytovateli prostfednictvim kontaktnich ddajli uvedenych v ¢l. 19 Obchodnich
podminek (dale jen ,Oznameni Zmény poskytovatele”). V Oznameni Zmény
poskytovatele musi Zdkaznik vzdy podle svého rozhodnuti uvést, kterou z nasledujicich

moznosti (nebo jejich kombinaci) hodla v ramci Zmény poskytovatele uskutecnit:

18.2.1 prechod Zakaznika na Cilovou sluzbu jiného poskytovatele, uvedeni
identifikacnich udajii nového poskytovatele Cilové sluzby a zakladnich

informaci o Cilové sluzbég;
18.2.2 prechod Zakaznika do lokalni ICT infrastruktury; a/nebo

18.2.3 vymaz Exportovatelnych dat Zakaznika Poskytovatelem bez prechodu na

Cilovou sluzbu nebo do lokaIni ICT infrastruktury.

Dorucenim Oznameni Zmény poskytovatele Poskytovateli zacinad bézet pfipravna lhita
pfed zahajenim Zmény poskytovatele v délce 2 (dva) mésice (dale jen ,PFipravna
IhGita“). Po dobu Pripravné Ihaty dal trva Smlouva.

Po uplynuti Pfipravné Ihaty se automaticky spusti prechodné obdobi v délce 30 (tficeti)

i

dnt (dale jen ,Pfechodné obdobi“), béhem kterého Smlouva i nadale trva, Poskytovatel
poskytuje Sluzbu, a béhem které Zakaznik muzZe dokonéit Zménu poskytovatele.

Poskytovatel zaroven béhem Pfechodného obdobi musi:

18.4.1 poskytnout Zakaznikovi a tfetim strandm schvalenym Zakaznikem (véetné
poskytovatele Cilové sluzby) pfiméfenou pomoc v procesu Zmény

poskytovatele, kterou si Zakaznik vyzada;

18.4.2 jednat s ndleZitou péci s cilem zachovat kontinuitu poskytovani Sluzby a

pokracovat v poskytovani Sluzby v souladu se Smlouvou;

18.4.3 prubéiné poskytovat jasné informace o zndmych rizicich pro kontinuitu

poskytovani Sluzby ze strany Poskytovatele;

18.4.4 zajistit, aby byla v prlbéhu celého procesu Zmény poskytovatele zachovana
vysoka Uroven bezpecnosti, zejména bezpelnost Exportovatelnych dat béhem
jejich predavani a soustavna bezpecnost Exportovatelnych dat béhem Zmény
poskytovatele v souladu s poZzadavky prdvnich predpist; Poskytovatel tuto

povinnost splni plnénim povinnosti k zabezpeceni dat dle Smlouvy.



18.5

18.6

18.7

18.8

18.9

Pokud by bylo Prfechodné obdobi technicky neproveditelné, Poskytovatel o tom
informuje Zakaznika do 14 (¢trndcti) pracovnich dnli od podani Ozndmeni Zmény
poskytovatele, uvede odlvodnéni a alternativni Prechodné obdobi, které nepresahne 7

(sedm) mésicu.

Zakaznik ma pravo Prechodné obdobi jednou prodlouzit o dobu, kterou povazuje za

vhodnéjsi pro své Ucely, a to pisemnym ozndmenim doruc¢enym Poskytovateli.

Po uplynuti Prechodného obdobi automaticky ndasleduje obdobi, béhem kterého
Poskytovatel uchova a na Zadost Zakaznikovi zpfistupni Exportovatelna data (dale jen

,Lhtta pro obnovu dat“). Lhita pro obnovu dat trva 30 (tficet) kalendarnich dni.

Dokonceni procesu Zmény poskytovatele je odpovédnosti Zakaznika. Zakaznik Zménu
poskytovatele provede na vlastni naklady. Poskytovatel se zavazuje Zakaznikovi
poskytovat soucinnost v procesu Zmeény poskytovatele, podporovat Zakaznikovu
exitovou strategii a poskytovat mu relevantni informace za podminek dle Smlouvy. Na
Zadost Zakaznika Poskytovatel provede export Exportovatelnych dat ve strukturovaném,

béZné pouzivaném a strojové Citelném formatu.

Zakaznik je povinen potvrdit Poskytovateli dokonceni Zmény poskytovatele pisemné
(dale jen ,Potvrzeni dokonceni”) a to nejdfive ke dni, kdy skonci Pfechodné obdobi,
nejpozdéji vsak do konce Lhaty pro obnovu dat. Pokud Zakaznik véas nedoruci
Poskytovateli Potvrzeni dokonceni, je proces Zmény poskytovatele ukoncen s tim, Ze ke
Zméné poskytovatele nedoslo a Smlouva trva dal. Tim neni dot¢ena moznost Zakaznika

podat dalsi Oznameni Zmény poskytovatele.

18.10Pokud Zakaznik doruci Potvrzeni dokonéeni Poskytovateli, po uplynuti Lhity pro obnovu

dat Poskytovatel Uplné vymaZe vsechna Exportovatelnd data vytvorena pfimo

Zakaznikem nebo s nim pfimo souvisejici.

18.11V souvislosti se Zménou poskytovatele dochazi k ukonéeni Smlouvy:

18.11.1 po uspésném dokonéeni Zmény poskytovatele, tzn. ke dni doruceni Potvrzeni

dokonceni Poskytovateli, nebo

18.11.2 na konci Pfipravné lhGty v pripadé, Ze Zakaznik v Oznameni Zmény

poskytovatele zvolil pouze vymaz Exportovatelnych dat (podle odst. 18.2.3



Obchodnich podminek).
Poskytovatel Zakaznikovi ukonéeni Smlouvy pisemné potvrdi.

18.12V pfipadé, Ze Zakaznik chce paralelné zacit vyuzivat Sluzbu i Cilovou sluzbu, uplatni se

pfimérené ustanoveni odst. 18.2, 18.4, 18.8 a 18.9 Obchodnich podminek.

18.13 Poskytovatel neuctuje Zakaznikovi za Zménu poskytovatele zadné poplatky nad ramec

Cen.

18.14Tento ¢lanek 18 nema vliv na Upravu ukonceni Smlouvy ani na prava a povinnosti pfi
zpracovani osobnich udajl podle téchto Obchodnich podminek. V pfipadé rozporl mezi
¢lanky 18 a 17 Obchodnich podminek ma pfednost ¢lanek 17 (Zpracovani osobnich
udaju).

18.15Clanek 18 se nevztahuje na pripady, kdy je Sluzba zpfistupnéna Zakaznikovi

v neprodukéni verzi pro Ucely testovani a v prabéhu Implementace.

18.16 Podrobnéjsi informace o mozZnostech a postupech Zmény poskytovatele a dalsi
informace vyZadované Data Actem tykajici se predavani dat zpracovavanych
Poskytovatelem v souvislosti s provozem Sluzby organlim verejné spravy ze tretich zemi

jsou dostupné na webové strance Poskytovatele: www.nebeon.com.
19 VZAJEMNA KOMUNIKACE

19.1 VSechna ozndmeni mezi Poskytovatelem a Zakaznikem, kterd se vztahuji ke Smlouvé,
musi byt u¢inéna v pisemné podobé a druhé strané dorucena. PoZadavek pisemné formy
je dodrZen, i pokud je oznameni uc¢inéno elektronickou formou jako pfiloha e-mailu ve

formatu PDF prosttfednictvim niZze uvedenych e-mailovych adres.
19.2 Kontaktni idaje Poskytovatele a Zakaznika:
19.2.1 Poskytovatel:

jednotné kontaktni misto pro Zakaznika: e-mail: info@nebeon.com, telefon:

222300800, adresa pro dorucovani: adresa sidla Poskytovatele.
19.2.2 Zakaznik:

Ke komunikaci se Zakaznikem budou vyuZity kontaktni uUdaje uvedené



19.3

20

20.1

21

211

21.2

21.3

v Objednavce nebo U¢tu.

Poskytovatel a Zakaznik budou o pfipadné zméné kontaktnich Udaji druhou stranu
informovat nejpozdéji do 3 (tfi) pracovnich dnl. Zakaznik tak mze ucinit aktualizaci

tdajd v U¢tu, pokud mu je zfizen.
RESENi SPOTREBITELSKYCH SPORU

V pfipadé, Ze dojde mezi Spotrebitelem a Poskytovatelem ke vzniku spotrebitelského
sporu ze Smlouvy, ktery se nepodafi vyresit vzdjemnou dohodou, mizZe Spotiebitel
podat ndvrh na mimosoudni feseni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho
Fedeni spotfebitelskych spord, kterym je: Ceskd obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat
— oddéleni ADR, adresa: Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, webova stranka:

WWW.C0i.Cz
SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

Poskytovatel mlzZe tyto Obchodni podminky v pfipadé potifeby ménit. Informace o
takové zméné bude kazdému Zakaznikovi obvykle zaslana s predstihem alespon 30
(tficet) dni na jeho kontaktni e-mail. Ke dni Ucinnosti nového znéni Obchodnich
podminek pozbyva predchozi znéni Obchodnich podminek Ucinnosti. Lhita dle predesié
véty neplati, pokud Poskytovatel musi Obchodni podminky zménit na zdkladé pravni
nebo regulacni povinnosti takovym zplsobem, ktery mu neumoznuje dodrzet Ihtu pro
oznameni, nebo vyjimecné zménit své podminky s cilem celit neocekdavanému a
bezprostfedné hrozicimu nebezpeci spojenému s ochranou Sluzby ¢i Zakaznikd pred
podvodem, malwarem, spamem, porusenim zabezpeceni Udaji nebo jinymi

kybernetickymi riziky

V ptipadé, Ze se zménami dle odst. 21.1 Zdkaznik nesouhlasi, ma prdvo Smlouvu
vypovédét ke dni ucinnosti nového znéni Obchodnich podminek; pokud Zakaznik

Smlouvu nevypovi, potvrzuje tim, Ze s novym znénim Obchodnich podminek souhlasi.

Pokud je kterékoli ustanoveni Smlouvy neplatné nebo nevynutitelné, nema takova

skuteénost vliv na platnost ani vynutitelnost ostatnich ustanoveni Smlouvy.

21.4 Zakaznik souhlasi, Ze Poskytovatel ma pravo postoupit na tfeti osobu Smlouvu ¢i jeji ¢ast.


http://www.coi.cz/

Zakaznik neni opravnén prevést ani jinak zatizit své pohleddvky za Poskytovatelem bez

predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele.

21.5 Obchodni podminky, Smlouva, Objedndvky Sluzeb a veskeré pravni vztahy na jejich
zékladé vznikajici se Fidi pravnim radem Ceské republiky. K Fedeni pFipadnych spord
vzniklych v souvislosti se Smlouvou nebo Objednavkami Sluzeb je pfislusny obecny soud
Poskytovatele, a pokud je v prvnim stupni dle pravnich predpisl pfislusny krajsky soud,

pak Méstsky soud v Praze.
21.6 Nedilnou soucasti Obchodnich podminek jsou nasledujici pfilohy:
21.6.1 Priloha ¢. 1 —Zpracovatelské zavazky;
21.6.2 Priloha €. 2 —Vzor oznameni reklamace;
21.6.3 Priloha ¢. 3 — Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy.

21.7 Toto znéni Obchodnich podminek nabyva ucinnosti dne 1.1.2026



PRILOHA €. 1 — ZPRACOVATELSKE ZAVAZKY

1

11

1.2

1.3

2.1

UVODNIi USTANOVENI

Pojmy definované v Obchodnich podminkach maji stejny vyznam i v této Pfiloze €. 1.

V ramci plnéni Smlouvy muZe dochazet ke zpracovani osobnich udaji ze strany
Poskytovatele pro Zakaznika, kdy Poskytovatel vystupuje ve vztahu k osobnim udajim
zpracovavanych pro Zdakaznika jako zpracovatel osobnich Udaji. Z toho dlvodu
Poskytovatel a Zdkaznik sjednavaji nasledujici zpracovatelské zavazky ve smyslu ¢lanku
28 Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, obecné nafizeni o ochrané

osobnich udajt, v a¢inném znéni (dale jen ,GDPR").

Vramci plnéni Smlouvy miZe dochazet ke zpracovani osobnich udaji ze strany
Poskytovatele pro Zakaznika, kdy Zakaznik vystupuje jako zpracovatel a Poskytovatel
jako sub-zpracovatel. Ustanoveni této Pfilohy €. 1 se proto uplatni i v pfipadech, kdy

Poskytovatel ve vztahu k osobnim Gdajim vystupuje jako sub-zpracovatel.
UCEL A POVAHA ZPRACOVANI, ZPRACOVAVANE OSOBNI UDAJE

Ucelem zpracovani osobnich Udaji ze strany Poskytovatele je plnéni smluvnich

povinnosti vci Zakaznikovi, konkrétné:

Ucel zpracovani Rizeni vztahu se zakzanikem

Povaha zpracovani UloZeni dat v CRM systému a fidicich systémech
provozu cloudového feseni; uZiti dat

k marketingovym uceltim a ke kontaktovani
zakaznika s informacemi o novych sluzbach ¢i zméné

stavajicich sluzeb

Kategorie subjektt udaju - Osobni udaje




2.2

2.3

3.1

Typ osobnich udaju - Jméno, ptijmeni, telefon, e-mail, nazev
spolecnosti, informace o poskytnuté sluzbé

pro vyuctovani

Pokud je Poskytovatel sub-zpracovatelem, Zakaznik je plné odpovédny za splnéni svych
povinnosti dle ¢l. 28 GDPR, zejména za zajisténi souhlasu ke zpracovani téchto udajl
Poskytovatelem a za zajiSténi plnéni stejnych povinnosti jako ma Zakaznik ve vztahu
k danym osobnim udajim, zejména dostatecnych zaruk, pokud jde o zavedeni
vhodnych technickych a organizacnich opatfeni. Pokud Zakaznik vyhodnoti, Ze je
Poskytovatel sub-zpracovatelem ve vztahu k osobnim udajim, vyhodnoti, zda zavazky
dle této Prilohy ¢. 1 jsou dostatec¢né pro splnéni vySe uvedeného. O pfipadnych
dodatecnych povinnostech a zarukach informuje Zakaznik Poskytovatele a zajisti jejich
splnéni, zejména prostrednictvim uzavieni zpracovatelské smlouvy (DPA) mezi

Zakaznikem a Poskytovatelem.

Nebude se jednat o zvlastni kategorie osobnich tdajl ve smyslu ¢l. 9 GDPR (tzv. ,citlivé”

udaje).
POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel se pfi zpracovani osobnich Udaja pro Zakaznika zavazuje, Ze:

3.1.1 zpracovava osobni Udaje pouze na zakladé doloZenych pokynl Zakaznika,
v€etné v otazkach predani osobnich udaji do tfeti zemé nebo mezinarodni
organizaci, pokud mu toto zpracovani jiz neukldda pravo EU nebo jejiho
Clenského statu, které se na Zakaznika vztahuje; v takovém pfipadé
Poskytovatel Zakaznika informuje o tomto pravnim poZadavku pred
zpracovanim, ledaze by tyto prdvni predpisy toto informovani zakazovaly z
dalezitych dlvodu verejného zajmu;

3.1.2 za podminek dle odst. 17 Obchodnich podminek dodrzuje mléenlivost o
osobnich udajich a zajistuje, aby se jednotlivé osoby opravnéné zpracovavat
osobni Udaje zavazaly k mléenlivosti nebo aby se na né vztahovala zakonna

povinnost micenlivosti;

3.1.3 pfijme vSechna technickd a organizacni opatfeni, aby zajistil Uroven



3.14

3.1.5

3.1.6

3.1.7

3.1.8

3.1.9

3.1.10

zabezpedeni odpovidajici danému riziku, v rozsahu pozadovaném ¢lankem 32

GDPR;

dodrzuje podminky pro zapojeni dalSiho zpracovatele (zejm. podminky ¢lanku
28 odst. 2 a 4 GDPR, vcetné predchoziho souhlasu Zakaznika s timto zapojenim,

jehoz udéleni upravuje ¢l. 4 této Prilohy €. 1);

pfi zohlednéni povahy zpracovani je Zakaznikovi ndpomocen prostfednictvim
vhodnych technickych a organizac¢nich opatfeni, pokud je to mozné, pro splnéni
povinnosti Zakaznika reagovat na Zadosti o vykon prav subjektu udajd
uvedenych v ¢lancich 12—-23 GDPR, resp. Zadosti osoby, pro kterou je Zakaznik

sam zpracovatelem;

je Zakaznikovi ndapomocen pti zajistovani souladu s povinnostmi podle ¢lankd
32-36 GDPR (zejm. povinnost zabezpecovat osobni Udaje, ohlasovat

bezpecnostni incidenty atd.);

bude osobni Udaje zpracovavat po dobu potfebnou ke splnéni dil¢i povinnosti
dle Smlouvy, nejdéle vSak po dobu trvani Smlouvy. Neobdrzi-li Poskytovatel do
14 (C¢trnacti) dnl od ukonceni Smlouvy jinou instrukci Zakaznika, smaze
Poskytovatel veskeré osobni Udaje, které zpracovaval pro Zakaznika dle
Smlouvy, bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 (jednoho) mésice od

ukonceni Smlouvy, to vSe nestanovi-li pravni predpis jinak;

v souladu s rozhodnutim Zakaznika vSechny osobni Udaje bud vymazZe, nebo,
poZaduje-li to Zakaznik, je vrati Zakaznikovi po ukoncéeni plnéni Smlouvy, a

vymaze jejich existujici kopie, nestanovi-li pravni predpis jinak;

poskytne Zakaznikovi veskeré informace potifebné k doloZeni toho, Ze byly
splnény povinnosti stanovené v tomto ¢lanku 3 Pfilohy €. 1, a umoZni audity,
véetné inspekci, provddéné Zdakaznikem nebo jinym auditorem, kterého
Zakaznik povéril, a k témto auditim prispéje; Zakaznik oznami audit nejméné 7
(sedm) dni predem, a je v ramci auditu opravnén zkoumat jen skutec¢nosti, které

se tykaji plnéni tohoto ¢lanku 3 Prilohy €. 1; naklady auditu nese Zakaznik;

nahlasi Zakaznikovi jakékoli poruseni zabezpeceni osobnich udajl, a to bez



4.1

4.2

4.3

5.1

5.2

zbytecného odkladu poté, kdy jej zjisti, i s ohledem na to, aby Zakaznik mohl

zejména fadné a vcas splnit svou povinnost dle ¢lanku 33 nebo 34 GDPR;

3.1.11 ozndmi neprodlené Zakaznikovi, Ze dle nazoru Poskytovatele pokyn Zdkaznika

porusuje pravni predpisy na ochranu osobnich udaju.

ZAPOJENIi SUB-ZPRACOVATELU

Zakaznik udéluje Poskytovateli obecny souhlas se zapojovanim dalSich zpracovatell

(sub-zpracovateld) do zpracovani osobnich udaja.

O zamysleném zapojeni dalSiho sub-zpracovatele a/nebo zméndach stavajicich sub-
zpracovatell bude Poskytovatel informovat Zakaznika s dostate¢nym predstihem,
nejméné 30 (tficet) dnU pred planovanym zapojenim. Pokud Zakaznik ve |h(té 14
(étrnact) dnd od oznameni Poskytovatele nesdéli vyslovné Poskytovateli, 7e se
zapojenim sub-zpracovatele nesouhlasi, vyjadfuje tim svUj souhlas se zapojenim daného
sub-zpracovatele. V pripadé nesouhlasu Zakaznika se zapojenim sub-zpracovatele
Poskytovatel bez zbytec¢ného odkladu Zakaznika vyrozumi, zda bude Poskytovatel
schopen plnit dale své smluvni povinnosti i bez daného sub-zpracovatele, nebo zda to
mozné neni a kazda ze smluvnich stran bude opravnéna vypovédét s ucinnosti ke dni
zapojeni daného sub-zpracovatele Smlouvu. Pokud k vypovézeni ze strany Zakaznika
nedojde do 5 (péti) dnl pfed datem zapojeni daného sub-zpracovatele, pravo vypovédét
pfislusnou Smlouvu z tohoto dlvodu Zakaznikovi zanikd a Poskytovatel je opravnén

Sluzbu poskytovat se zapojenim daného sub-zpracovatele.

Zakaznik souhlasi se zapojenim nasledujicich sub-zpracovatel(:

4.3.1 iPodnik cloud s.r.o., Byteca.com s.r.o., 4clouds s.r.o.; ¢lenové skupiny Cloud
Holding s.r.o.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Priloha €. 1 je nedilnou soucédasti Smlouvy, v souvislosti s nimiz ke zpracovani
osobnich Udajt pro Zakaznika dochazi. Odchylna ujednani musi byt sjednana pisemné a

maji prednost pred ustanovenimi této Pfilohy ¢. 1.

Priloha €. 1 je u¢innd od 1.1.2026.






