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Distrito de Transito de Hill Country

Informacion publica sobre
Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964 (enmendada)

El Distrito de Transito de Hill Country (HCTD) recibe fondos federales para proporcionar transporte
publico. HCTD opera programas sujetos a los requisitos de no discriminacion establecidos en el Titulo VI.

Los siguientes ejemplos, sin ser exhaustivos, ilustran la aplicacion de las disposiciones de no
discriminacion de esta parte a los proyectos que reciben asistencia financiera federal en el marco de los
programas de ciertas administraciones operativas del Departamento de Transporte.

Toda persona que sea, o pretenda ser, usuaria de cualquier vehiculo publico operado como
parte de, 0 en conjunto con, un proyecto, tendra el mismo acceso, asientos y demas trato
con respecto al uso de dicho vehiculo que otras personas, sin distincién de raza, color u
origen nacional.

Ninguna persona que sea o pretenda ser empleada del patrocinador del proyecto o de los
arrendatarios, concesionarios, contratistas, licenciatarios o cualquier organizacidn que preste servicios
de transporte publico como parte del proyecto o en conjunto con este, recibira un trato menos
favorable que cualquier otro empleado o solicitante en lo que respecta a la contratacidn, el despido, el
ascenso, los salarios o cualquier otra condicién y beneficio del empleo, por motivos de raza, color u
origen nacional.

Ninguna persona ni grupo de personas sera discriminado por motivos de raza, color u origen nacional en
cuanto a la planificacién, el horario o la calidad del servicio de transporte prestado en el marco del proyecto.
La frecuencia del servicio, la antigliedad y la calidad de los vehiculos asignados a las rutas, la calidad de las
estaciones que dan servicio a las distintas rutas y la ubicacién de las mismas no podran determinarse en
funcion de la raza, el color o el origen nacional.

La ubicacion de los proyectos que requieren la adquisicion de terrenos y el desplazamiento de
personas de sus hogares y negocios no podra determinarse en funcién de la raza, el color o el origen
nacional.

La siguiente informacién y documentacién relativa al Titulo VI estan disponibles previa solicitud: la Politica del Titulo VI de HCTD, la Circular

4702.1B de la FTAy el Titulo 49 del Cédigo de Regulaciones Federales (49 CFR 21). Para obtener informacién y documentacion sobre el Titulo

VI, comuniquese con el Coordinador del Programa del Titulo VI de HCTD al (254) 933-3700.

Las personas u organizaciones que consideren que el Distrito de Transito de Hill Country (HCTD) les ha
negado los beneficios, les ha excluido de participar o les ha discriminado por motivos de raza, color u
origen nacional, pueden presentar una queja administrativa ante el Distrito de Transito de Hill Country y/
o la Oficina de Derechos Civiles de la Administracién Federal de Transito, conforme al Titulo VI de la Ley
de Derechos Civiles de 1964. Para presentar una queja, complete el Formulario de Queja del Titulo VI del
HCTD. Para obtener dicho formulario, comuniquese con el Coordinador del Programa del Titulo VI del
HCTD al (254) 933-3700.



Distrito de Transito de Hill Country

Informacién publica respecto al Titulo VI
del Acto de las Derechas Civiles de 1964
(segun la enmienda prevista)

El Hill Country Transit District (HCTD) es el receptor del financiamiento federal para proporcionar el
transporte publico. HCTD funciona programas conforme a los requisitos de la no discriminacién bajo el
Titulo VL.

Los siguientes ejemplos, sin ser exhaustivos, ilustran el uso de las disposiciones de no discriminacién de
esta parte a los proyectos que reciben ayuda financiera federal bajo programas de cierto departamento
de las administraciones de funcionamiento del transporte.

* Cualquier persona que sea, o intente ser, un patrén de cualquier vehiculo publico de el cual se
funcione como pieza, o conjuntamente con, un proyecto sera dado el mismo acceso, el asiento, y el
otro tratamiento con respeto al uso del vehiculo tal como otras personas sin consideracion alguna
hacia su raza, color, u origen nacional.

* Ninguna persona que es, o intenta ser empleado del patrocinador de proyecto o arrendatarios,
contratistas, concesionarios, o cualquier organizacién que equipa servicio publico del transporte
como parte de, o conjuntamente con, el proyecto sera tratado menos favorable que cual quiera
el otro empleado o aspirante con respecto a emplear, despido, adelanto, salarios, o cualesquiera
otras condiciones y ventajas del empleo, sobre la 'base de la raza, del color, o del origen nacional.

* Nosediscriminara a ninguna persona o grupo de personas contra con respecto a la
encaminamiento, programar, o la calidad de servicio del transporte equipado como parte del
proyecto en base a raza, color, u origen nacional. Frecuencia del servicio, de la edad y de la
calidad de los vehiculos asignados a las rutas, calidad de las estaciones que servian diversas
rutas, y la localizacion de rutas no se puede determinar en base de la raza, color, u origen
nacional.

* Lalocalizacién de los proyectos que requieren la adquisicion de la tierra y la dislocacién de
personas de sus residencias y negocios no puede determinarse en base a la raza, el color o el
origen nacional.

La informacidn/los documentos siguientes del Titulo VI esta disponible a peticién: Politica del Titulo VI de
HCTD, FTA 4702.1B Circular, y 49 CFR 21. Para obtener la informacién/documentos del Titulo VI, llame por
favor (254) 933-3700.

Han negado los individuos o las organizaciones que las creen las ventajas de, excluidas de la
participacién adentro, o conforme a la discriminacion sobre la base de la raza, del color, o del origen
nacional por Hill Country Transit District (HCTD) puede archivar una queja administrativa con el Hill
Country Transit District y/o la Oficina de la Administracion Federal del Transito de las Derechas
Civiles bajo Titulo VI del Acto de las Derechas Civiles de 1964. Los individuos y las organizaciones
pueden archivar una queja llenando el formulario la queja del Titulo VI. Para una forma de queja,
llame al (254) 933-3700.



TITULO VI

Garantia de cumplimiento

Hill Country Transit District presenta sus certificaciones y garantias de cumplimiento con todas las leyes,
reglamentos y leyes requeridas a través del sistema web Transit Award Management System (TrAMS), el
sistema electrénico de gestion y adjudicacién de la Administracion Federal de Transito (FTA), enhttps://
faces.fta.dot.qov/suite/ .

Garantia de no discriminacion

Segun lo exige 49 USC 5332 (que prohibe la discriminaciéon por motivos de raza, color u origen nacional, y
prohibe la discriminacién en el empleo o las oportunidades comerciales), el Titulo VI de la Ley de Derechos
Civiles de 1964, enmendada, 42 USC 2000d, y las regulaciones del DOT de EE. UU., "No discriminacion en
programas con asistencia federal del Departamento de Transporte - Efectividad del Titulo VI de la Ley de
Derechos Civiles", 49 CFR parte 21 en 21.7, Hill Country Transit District garantiza que cumplird con todos los
requisitos impuestos o emitidos de conformidad con 49 USC 5332, 42 USC 2000d y 49 CFR parte 21, de modo
gue ninguna persona en los Estados Unidos, por motivos de raza, color u origen nacional, sea excluida de
participar en, se le nieguen los beneficios de, o sea sometida a discriminacién de otro modo en cualquier
programa o actividad (particularmente en el nivel y la calidad de los servicios de transporte y los beneficios
relacionados con el transporte) para los cuales Hill Country Transit District recibe Asistencia federal otorgada
por el Departamento de Transporte de los Estados Unidos (DOT) o la Administracion Federal de Transito (FTA).

Especificamente, durante el periodo en que se otorgue asistencia federal al proyecto, o la propiedad del
proyecto se utilice para un proposito para el cual se otorgé asistencia federal o para otro propoésito que
implique la prestaciéon de servicios o beneficios similares, o mientras Hill Country Transit District conserve la
propiedad o posesion de la propiedad del proyecto, lo que sea mas prolongado, Hill Country Transit District
garantiza que:

(1) Cada proyecto se llevara a cabo, se realizaran adquisiciones de propiedades y se operaran las
instalaciones del proyecto de conformidad con todos los requisitos aplicables impuestos o emitidos de
conformidad con 49 USC 5332, 42 USC 2000d y 49 CFR parte 21, y entiende que esta garantia se extiende
a toda su instalacion y a las instalaciones operadas en relacién con el proyecto.

(2) Tomara con prontitud las medidas necesarias para hacer efectiva esta garantia, incluyendo notificar al publico que las quejas por
discriminacién en la prestacién de servicios o beneficios relacionados con el transporte pueden presentarse ante el Departamento de
Transporte de los Estados Unidos (US DOT) o la Administracién Federal de Transito (FTA). A solicitud del US DOT o la FTA, el Distrito

de Transito de Hill Country garantiza que presentara la informacién requerida relativa a su cumplimiento con estas disposiciones.

(3) Incluira en cada subacuerdo, acuerdo de transferencia de propiedad, contrato con terceros, subcontrato
con terceros o acuerdo de participacion disposiciones adecuadas para extender los requisitos impuestos o
emitidos de conformidad con 49 USC 5332, 42 USC 2000d y 49 CFR parte 21 a otros



partes involucradas en el mismo, incluyendo cualquier subreceptor, cesionario, contratista externo, subcontratista
externo de cualquier nivel, sucesor en interés o cualquier otro participante en el proyecto.

(4) Si transfiere bienes inmuebles, estructuras o mejoras financiadas con asistencia federal proporcionada por la FTA
a otra parte, cualquier escritura e instrumento que registre la transferencia de esa propiedad debera contener un
pacto que se transmita con la propiedad y que garantice la no discriminacién durante el periodo en que la propiedad
se utilice para un propésito para el cual se extiende la asistencia federal o para otro propoésito que implique la
prestacion de servicios o beneficios similares.

(5) Estados Unidos tiene derecho a solicitar el cumplimiento judicial con respecto a cualquier asunto que surja en
virtud de la Ley, los reglamentos y esta garantia.

(6) Realizara cualquier cambio en sus procedimientos de implementacion del Titulo VI segun lo solicite el DOT de los

EE. UU. o la FTA para lograr el cumplimiento de los requisitos impuestos o emitidos de conformidad con 49 USC 5332,
42 USC 2000d y 49 CFR parte 21.

Garantia de no discriminacion por motivos de discapacidad

Segun lo exigen las regulaciones del DOT de EE. UU., "No discriminacién por motivos de discapacidad en programasy
actividades que reciben o se benefician de asistencia financiera federal", en 49 CFR 27.9, el Distrito de Transito de Hill
Country garantiza que, como condicién para la aprobacién o extensién de cualquier asistencia federal otorgada por
la FTA para construir cualquier instalacion, obtener cualquier material rodante u otro equipo, realizar estudios, llevar
a cabo investigaciones o participar u obtener cualquier beneficio de cualquier programa administrado por la FTA,
ninguna persona calificada con una discapacidad sera, Unicamente por razon de esa discapacidad, excluida de
participar en, se le negaran los beneficios de, o serd sometida a discriminacién en cualquier programa o actividad
que reciba o se beneficie de asistencia federal administrada por la FTA o cualquier entidad dentro del DOT de EE. UU.
El Distrito de Transito de Hill Country garantiza que la implementacién y las operaciones del proyecto asi asistido
cumpliran con todos los requisitos aplicables de las regulaciones del DOT de EE. UU. que implementan la Ley de
Rehabilitaciéon de 1973, como enmendada, 29 USC 794, y secuencia., y la Ley de Estadounidenses con Discapacidades
de 1990, enmendada, 42 USC 12101y secuencia., e implementando las regulaciones del DOT de EE. UU. en 49 CFR
partes 27, 37 y 38, y cualquier otra ley federal aplicable que pueda promulgarse o reglamento federal que pueda
promulgarse.



Avisos publicos

El Aviso Publico del Titulo VI, tanto en inglés como en espafiol, se publica en lugares donde el publico y todos
los empleados de HCTD pueden tener acceso al aviso, especificamente:

®  Centro de Operaciones de Belton, Edificio A: vestibulo, sala de descanso y tablén de anuncios del pasillo principal.
° Sala de descanso del Centro de Operaciones de Belton, Edificio B (mantenimiento)
Centro de Operaciones de Belton, Edificio C (sala de preparacién de conductores), sala de descanso

* Elsitio web de HOPwww.takethehop.com



http://www.takethehop.com/

Distrito de Transito de Hill Country

Como presentar una queja por discriminacion

Cualquier persona que crea haber sido discriminada por motivos de raza, color u origen nacional
por Hill Country Transit District (en adelante, “HCTD") puede presentar una queja conforme al Titulo
VI completando y enviando el Formulario de Queja del Titulo VI de la agencia. HCTD investiga las
quejas recibidas dentro de los 180 dias posteriores al presunto incidente. HCTD procesara las
quejas que estén completas.

Una vez recibida la queja, HCTD la revisara para determinar si nuestra oficina tiene
jurisdiccion. El denunciante recibira una carta de acuse de recibo informandole si nuestra
oficina investigara la queja.

HCTD dispone de 45 dias naturales para investigar la queja. Si se necesita mas informacién para resolver el caso,
HCTD podra contactar con el denunciante. El denunciante dispone de 10 dias habiles a partir de la fecha de la carta
para enviar la informacién solicitada al Coordinador del Programa Titulo VI de HCTD. Si el denunciante no se pone en
contacto con el Coordinador del Programa Titulo VI o no recibe la informacién adicional en un plazo de 10 dias
habiles, HCTD podra dar por cerrado el caso administrativamente. Un caso también puede darse por cerrado
administrativamente si el denunciante ya no desea continuar con su reclamacion.

Una vez que el/la Coordinador/a del Programa Titulo VI revise la queja, emitira una de dos cartas al/a la
denunciante: una carta de cierre o una carta de resolucion. La carta de cierre resume las alegaciones e
indica que no hubo ninguna infraccion del Titulo VI y que el caso se dara por concluido. La carta de
resolucidn resume las alegaciones y las entrevistas relacionadas con el incidente, y explica si se tomaran
medidas disciplinarias, capacitacién adicional para el/la empleado/a u otras acciones. Si el/la denunciante
desea apelar la decisidn, dispone de 10 dias naturales a partir de la fecha de la carta o de la carta de
resolucién para hacerlo.

Una persona también puede presentar una queja directamente ante la Administracién Federal de Transito en
la siguiente direccién: FTA - Oficina de Derechos Civiles, 1200 New Jersey Avenue SE, Washington, DC 20590.

Nadie podra intimidar, amenazar, coaccionar ni incurrir en ninguna otra conducta discriminatoria contra otra
persona por haber presentado una queja para proteger sus derechos amparados por las leyes
antidiscriminacién que aplicamos. Cualquier persona que alegue acoso o intimidacién puede presentar una
gueja ante el Distrito de Transito de Hill Country o la Administracion Federal de Transito.



Distrito de Transito de Hill Country (HCTD)

Formulario de quejas del Titulo VI

SeccionI:

Nombre:

DIRECCION:

Teléfono (casa): Teléfono (trabajo):
Direccién de correo electrénico:

Formato accesible Letra grande Cinta de audio
(Requisitos? TDD Otro

Seccion II:

¢Presenta usted esta queja en su propio hombre? Si* No

* Si respondi6 "si" a esta pregunta, vaya a la Seccion III.

En caso contrario, por favor indique el nombre y la relacion de la
persona por la que presenta la queja:

Por favor, explique por qué ha presentado la solicitud en nombre de un tercero:

Por favor, confirme que ha obtenido el permiso de la parte Si No
perjudicada si presenta la demanda en nombre de un tercero.

Seccion III:

Creo que la discriminacién que sufri se basé en (marque todas las opciones que correspondan): [ ]
Raza []Color [1Origen nacional

Fecha de la presunta discriminacion (mes, dia, afio):

Explique con la mayor claridad posible lo sucedido y por qué cree que fue victima de discriminacidn. Describa a
todas las personas involucradas. Incluya el nombre y la informacién de contacto de la(s) persona(s) que le
discriminaron (si se conocen), asi como los nombres y la informacién de contacto de cualquier testigo. Si
necesita mas espacio, utilice el reverso de este formulario.

Seccion IV

¢Ha presentado usted anteriormente una queja en virtud del Titulo VI ante esta Sl N (0]

agencia?




Seccion V

¢Ha presentado esta queja ante alguna otra agencia federal, estatal o local, o ante algun tribunal federal
o estatal?

[1Si [1No
En caso afirmativo, marque todas las opciones que

correspondan: [ ] Agencia federal:

[1Tribunal Federal [ 1Agencia estatal

[ ] Tribunal Estatal [ 1 Agencia local

Por favor, facilite informacién sobre una persona de contacto en la agencia/tribunal donde se presenté la
denuncia.

Nombre:

Titulo:

Agencia:

DIRECCION:

Teléfono:

Seccion VI

Nombre de la agencia contra la que se presenta la queja:

Persona de contacto:

Titulo:

Numero telefénico:

Puede adjuntar cualquier documento escrito u otra informacién que considere relevante para su
queja.

Se requiere firma y fecha a continuacion:

Firma Fecha

Por favor, entregue este formulario en persona en la direccién que figura a continuacién o envielo por
correo a: Hill Country Transit District

Atencion: Coordinador del Programa

Titulo VI 4515 WUS Hwy. 190

Belton, TX 76513



Administracién Federal de Transito
Oficina de Derechos Civiles
Formulario de quejas

Seccion I

Nombre:

DIRECCION:

NUmeros de teléfono:

(Tarea)

Direccion de correo electrénico:

¢Requisitos de formato accesible?
Letra grande Cinta de audio

TDD Otro

La Oficina de Derechos Civiles de la Administracién Federal de Transito (FTA) es responsable del
cumplimiento y la supervisién de los derechos civiles, lo que incluye garantizar que los proveedores de
transporte publico cumplan debidamente con el Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964, la Orden
Ejecutiva 12898, "Acciones federales para abordar la justicia ambiental en poblaciones minoritarias y de
bajos ingresos”, y la Guia del Departamento de Transporte para los Beneficiarios sobre Servicios
Linguisticos Especiales para Beneficiarios con Dominio Limitado del Inglés (LEP, por sus siglas en inglés).

En el proceso de investigacion de quejas de la FTA, analizamos las alegaciones del denunciante para detectar
posibles deficiencias relacionadas con el Titulo VI por parte del proveedor de transporte. Si se identifican
deficiencias, se las presentamos al proveedor y se le ofrece asistencia para corregirlas dentro de un plazo
predeterminado. La FTA también puede remitir el asunto al Departamento de Justicia de los Estados Unidos para
que tome las medidas correspondientes.

Seccion IT
¢Presenta usted esta queja en su propio nombre?
Si No

[Si respondio "si" a esta pregunta, pase a la Seccion II1.]

En caso contrario, por favor indique el nombre y la relacién de la persona por la que presenta la
queja:

Por favor, explique por qué ha presentado la solicitud en nombre de un tercero.
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Por favor, confirme que ha obtenido el permiso de la parte perjudicada si presenta la demanda en
nombre de un tercero.

Si___ No

Seccion IIT

¢Ha presentado previamente una queja en virtud del Titulo VI ante la FTA? Si___ No___

En caso afirmativo, ;cual era su nimero de queja ante la FTA?

[Nota: Esta informacion es necesaria para fines administrativos; asignaremos el mismo nimero de
reclamacién a la nueva reclamacion.]

¢Ha presentado esta queja ante alguna de las siguientes agencias?

Proveedor de transporte publico _____ Departamento de Transporte ____

Departamento de Justicia____ Comisién para la Igualdad de Oportunidades en el Empleo _____
Otro

¢Ha presentado una demanda en relacién con esta queja? Si____ No____

En caso afirmativo, por favor adjunte una copia del formulario de reclamacién.

[Nota: La informacién anterior es ttil para fines de seguimiento administrativo. Sin embargo, si
existe un litigio pendiente sobre los mismos asuntos, nos remitimos a la decisién del tribunal.]

Seccion IV

Nombre del proveedor de transporte publico contra el que se presenta la queja:

Persona de contacto: Cargo:

NUmero de teléfono:

En hojas separadas, describa su queja. Incluya detalles especificos como nombres, fechas, horas,
numeros de ruta, testigos y cualquier otra informacién que nos ayude en la investigacion de sus
alegaciones. Adjunte también cualquier otra documentacion relevante para esta queja.
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Seccion V

¢Podemos hacer llegar una copia de su queja al proveedor de transporte?

Si___ No

¢Podemos facilitar su identidad al proveedor de transporte?

Si___ No

Por favor, firme aqui:

Fecha:

[Nota: No podemos aceptar su queja sin su firma.]

Por favor, envie su formulario completo por correo a: Coordinador del Programa Titulo VI, Oficina de Derechos
Civiles de la FTA, Edificio Este, 5e/Piso - TCR, 1200 New Jersey Ave., SE, Washington, DC 20590

12



Distrito de Transito de Hill Country

Registro de investigaciones, quejas y demandas relacionadas con el Titulo VI

El Distrito de Transito de Hill Country no ha recibido ninguna denuncia por discriminacién por motivos de raza,
color u origen nacional. Asimismo, el HCTD no participa activamente en ninguna investigacién en curso llevada
a cabo por la FTA ni por otras entidades, ni en demandas o quejas que lo involucren.
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Distrito de Transito de Hill Country

Titulo VI
Plan de participaciéon publica

Objetivo

El propdsito de este Plan de Participacion Publica (PPP) es establecer procedimientos que permitan, fomenten
y supervisen la participacion de todos los ciudadanos del area de servicio del Distrito de Transito de Hill
Country (HCTD), incluyendo, entre otros, a personas de bajos ingresos, pertenecientes a minorias y con
dominio limitado del inglés, en el proceso de planificacién del transporte. Si bien los métodos tradicionales
para solicitar la participacion publica pueden no llegar a estas personas o no ofrecerles vias de aportacion
significativas, el objetivo de este esfuerzo es tomar medidas razonables a lo largo del proceso de planificacién
para brindar oportunidades de participacion a las poblaciones histéricamente marginadas.

Por lo tanto, el programa HCTD PPP forma parte del Plan de Participacion Publica Metropolitano de
Killeen-Temple (KTMPO). El texto del Plan KTMPO es el siguiente:

Ademads de cumplir con los requisitos de participacion publica de la MPO, KTMPO se compromete a satisfacer
cualquier requisito de participacion publica formalizado por sus socios, incluyendo TxDOT y Hill Country Transit
District (HCTD). Por lo tanto, el proceso de participacion publica de KTMPO cumple con los requisitos de
participacion publica de HCTD para el Programa de Proyectos bajo el Programa de Subvenciones de Férmula
para Areas Urbanizadas FTA 5307,

Los gobiernos federal y estatal exigen la participacion ciudadana porque ayuda a orientar las decisiones de los
departamentos en la prestacion de servicios de transporte publico. La participacién ciudadana también beneficia a
HCTDy a la ciudadania, ya que permite el desarrollo de servicios que satisfacen las necesidades de los ciudadanos y
usuarios de la zona. El gobierno federal también exige la participacién ciudadana antes de aumentar las tarifas,
implementar reducciones importantes en el servicio o solicitar subvenciones o préstamos para financiar proyectos de
mejora del transporte.

Participacion/involucramiento publico

La participacion ciudadana en el proceso de planificacion del transporte de HCTD se lleva a cabo
principalmente a través del Grupo Asesor Regional de Transporte del Centro de Texas (CTRTAG). El
CTRTAG estd integrado por la Division de Planificacidn y Servicios Regionales del Consejo de Gobiernos
del Centro de Texas (CTCOG) y fue creado para abordar, aportar ideas y coordinar los servicios de
transporte regionales. El Gerente General de HCTD preside este grupo, y el Director de Operaciones
Urbanas de HCTD es miembro del CTRTAG.

Las responsabilidades del CTRTAG incluyen:

* Facilitar la colaboracién en las actividades de coordinacion del transporte regional.
* Desarrollar, revisar e implementar el Plan de Transporte Coordinado Regionalmente.
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®*  Promover la concienciacién publica sobre los problemas del servicio de transporte, asi como sobre los planes y
objetivos del programa, mediante publicidad frecuente y presentaciones a diversos grupos.

* Identificar y establecer relaciones con personas, grupos, agencias y proveedores de
servicios de transporte.

* Revisary actualizar el Plan Regional de Coordinacién del Transporte (RTCP) cada cinco afios.

Involucre a las poblaciones minoritarias y con dominio limitado del inglés, o a sus representantes, en el proceso de planificacién.

La membresia del CTRTAG incluye una amplia representacién de partes interesadas. Muchos miembros actan como defensores de
personas con discapacidades, minorias, personas de bajos ingresos y personas con dominio limitado del inglés:
*  Distrito de Transporte de Hill Country (el Unico proveedor de transporte publico en la regién de CTCOG)
° Proveedores de transporte privado
* Personal
* Saludy Servicios Humanos
Envejecimiento y discapacidad
* Organizaciones juveniles y familiares
* Agencias de salud mental
* Organizaciones militares y de veteranos
* Instalaciones médicas
* Instituciones educativas
* Agencias de asistencia/gestion de emergencias
* Municipios
* condados

Usuarios del transporte publico: personas con discapacidad, minorias, personas de bajos ingresos y personas con dominio limitado del inglés.
Reuniones publicas

El CTRTAG se reline al menos trimestralmente y en otras ocasiones segun sea necesario. Todas las reuniones son
publicas y se solicitan y agradecen los comentarios del publico. El publico se entera de estas reuniones en los sitios
web de KTMPO y HCTD. Las reuniones se llevan a cabo en las instalaciones del CTCOG, que son accesibles, estan
cerca de una parada de autobus y pueden acomodar a minorias, personas con discapacidad y personas con dominio
limitado del inglés. De hecho, estos grupos estan muy familiarizados con este lugar, ya que muchos de los recursos a
los que acceden con frecuencia se encuentran alli mismo. La reunién mas reciente fue el 19 de febrero de 2020. Una
reunion programada para el 20 de mayo de 2020 fue cancelada debido a la epidemia de COVID-19. No ha habido mas
reuniones.

Reducciones o cambios importantes en los servicios

En lo que respecta a reducciones o cambios importantes en los servicios, que afecten al 20 % o mas de la prestacion,
HCTD seguira el Plan de Participacion Publica para garantizar la oportunidad de que el publico presente sus
comentarios. De conformidad con los Acuerdos Interlocales con el Condado de Bell y los cinco municipios
representados en la Division Urbana, se notificara a todos los administradores municipales sobre los cambios
propuestos 45 dias antes de su implementaciéon. Se proporcionaran comunicados de prensa a los periédicos con 30
dias de anticipacion. Se informara al CTRTAG sobre los cambios propuestos y el proceso que se seqguira para recabar
opiniones.
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Solicitud y consideracién de comentarios del publico

La convocatoria a audiencias publicas debera publicarse en los principales periddicos (Killen Daily Herald y Temple
Daily Telegram) con al menos 10 dias de antelacion. Dichos avisos deberan publicarse como Aviso Legal. La
notificacién también se publicara en el sitio web de HCTD.www.takethehop.com Ademas, se colocan avisos en los

autobuses, se distribuyen en los puntos de venta de billetes de autobus, se entregan a las autoridades locales y se
facilitan a los periédicos como comunicado de prensa.

Todos los avisos, articulos de noticias y comunicados de prensa deben conservarse. Las audiencias publicas se graban,

transcribiendo las declaraciones generales, y las grabaciones se guardan como constancia.

Las audiencias publicas se llevan a cabo en lugares accesibles, a partir de las 17:00 horas, para dar cabida
al mayor ndmero posible de participantes. Se realizan audiencias en cada municipio afectado por los
cambios propuestos. En las audiencias publicas se presentan mapas que muestran tanto las rutas y
horarios actuales como los cambios propuestos. La razén de los cambios propuestos se presenta de
forma transparente y comprensible. Se proporcionan hojas de registro para llevar un control de la
asistencia. Se anotan todos los comentarios. La reunidn completa también se graba.

HCTD agradece los comentarios del publico en su proceso de toma de decisiones y considera todas las solicitudes
razonables. La administracion evalta el impacto de las solicitudes en la prestacion del servicio y su viabilidad
financiera. Otros factores a considerar son los aspectos legales, el cumplimiento de las regulaciones de la FTA, TxDOT
y/u otras fuentes de financiamiento, la seguridad y las directrices de los funcionarios municipales y del condado, asi
como de la Junta Directiva de HCTD. No se tomara ninguna medida sobre la implementacién final hasta que se hayan
concluido las audiencias publicas y se hayan considerado los comentarios.

Otros métodos de divulgacién

Otros métodos de divulgacién incluyen presentaciones a grupos especificos, encuestas y el uso de los medios de
comunicacién locales. Involucrar a personas pertenecientes a minorias y con dominio limitado del inglés puede ser un
desafio. Las diferencias linguisticas y culturales pueden no ser compatibles con los medios mas tradicionales de participacién
publica en el proceso de planificacién. El personal de HCTD se esfuerza por involucrar a personas pertenecientes a minorias
y con dominio limitado del inglés mediante técnicas como la publicacién de avisos publicos en publicaciones adecuadas en
idiomas distintos del inglés, el uso de grupos focales, el uso de grupos de defensa para ciertas poblaciones y el contacto con
traductores locales. Las agencias publicas que atienden a clientes pertenecientes a poblaciones subrepresentadas,
incluyendo, entre otros, a minorias, personas de bajos ingresos y personas con dominio limitado del inglés, forman parte del

CTRTAG y han colaborado con HCTD durante muchos afios en la atencién a clientes comunes.

HCTD también participa en la campafia de recoleccién de alimentos Food for Families, desfiles navidefios locales, jornadas de orientacién
profesional y capacitacién en viajes en escuelas locales, la Feria Senior Expo, ferias de empleo, entrenamiento de perros de apoyo, el Centro de
Aprendizaje Belton Goodwill, Hiring our Heroes, la Feria de Recursos para Veteranos Heridos y otros eventos demasiado numerosos para

mencionar.
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Metas y objetivos del plan de participacion publica

Objetivo: El objetivo de la colaboracién publico-privada (PPP) es brindar oportunidades reales para que todos los ciudadanos del &rea de
servicio del Distrito de Transito de Hill Country participen en el desarrollo de un plan de transporte quinquenal. Los esfuerzos para involucrar a
las poblaciones minoritarias y con dominio limitado del inglés (LEP, por sus siglas en inglés) incluyen medidas integrales, asi como medidas
especificas para abordar las barreras linguisticas, institucionales, religiosas, culturales, econémicas, histéricas u otras que puedan impedir que
las personas pertenecientes a minorias y con dominio limitado del inglés participen de manera efectiva en el proceso de toma de decisiones

del Distrito de Transito de Hill Country.

Objetivos:

+ Determinar qué idiomas distintos del inglés y otras barreras culturales existen para la participacién
publica dentro del area de servicio del Distrito de Transito de Hill Country;

* Proporcionar una notificaciéon general de las reuniones, en particular de los foros para la participacién ciudadana, de
una manera que sea comprensible para todas las poblaciones de la zona;

+ Celebrar reuniones en lugares accesibles y razonablemente acogedores para todos los residentes de la zona,
incluidos, entre otros, los miembros del publico de bajos ingresos y pertenecientes a minorias;

* Proporcionar vias para el flujo bidireccional de informacién y aportaciones de poblaciones que probablemente
no asistan a las reuniones;

* Proporcionar un marco de acciones apropiado para diversos tipos de planes y programas, asi como para
enmiendas o modificaciones a cualquier plan o programa de este tipo; y

« Utilizar diversas técnicas de visualizacién ilustrativas para transmitir la informacion, incluyendo,
entre otras, tablas, graficos, fotografias, mapas e internet.

Identificacion de las partes interesadas

Las partes interesadas son aquellas personas que se ven afectadas, directa o indirectamente, por un plan
o sus recomendaciones. Quienes puedan verse perjudicados o a quienes se les pueda negar el beneficio
de las recomendaciones del plan son de particular interés para la identificacidon de las partes interesadas
especificas. Estas se dividen en varios grupos: ciudadanos en general, minorias y personas de bajos
ingresos, organismos publicos y organizaciones y empresas privadas.

Publico general:Algunas de las técnicas que se pueden utilizar para involucrar a la poblacién en general son los avisos
publicos de reuniones en el periédico local, en el sitio web de HCTD y las reuniones informativas publicas con formato de
puertas abiertas. Si bien estas técnicas continuaran, el personal hara un mayor esfuerzo para involucrar al publico en
general, posiblemente con técnicas como ejercicios de grupos nominales, encuestas, el uso de los medios de comunicacién

locales, etc.

Minorias:Involucrar a las poblaciones minoritarias y con dominio limitado del inglés puede ser un desafio. Las
diferencias linguisticas y culturales pueden no ser compatibles con los medios mas tradicionales de involucrar
al publico en el proceso de planificacion. El Distrito de Transito de Hill Country hace todo lo posible para
involucrar a las poblaciones minoritarias utilizando técnicas como incluir notas en los avisos publicos en
idiomas distintos del inglés que proporcionen un contacto donde la persona pueda ser informada sobre el
proceso/proyecto y tenga la oportunidad de dar su opinién. También se pueden establecer grupos focales con
el propésito de obtener la opinién de una parte especifica y definida de la comunidad. Ademas, los grupos de
defensa pueden ser un buen recurso para contactos y difusién de
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Informacién dirigida a poblaciones minoritarias y con dominio limitado del inglés. Estos grupos o agencias de
defensa pueden comprender las necesidades de las poblaciones subrepresentadas, ademas de proporcionar
contactos valiosos y espacios para la participaciéon. También se deben mantener contactos con traductores locales y
utilizarlos segun se solicite y sea necesario.

Bajos ingresos:Si bien las personas de bajos ingresos pueden tener acceso a todos los medios tradicionales de participacion
publica mencionados en el apartado de "publico en general”, es posible que sean menos propensas a involucrarse o a
aportar ideas. Algunos métodos para obtener informacién, ya sea directa o indirectamente, de este sector de la poblacién

incluyen grupos focales, entrevistas informales y contactos con agencias o grupos de defensa.

Organismos publicos:Los organismos publicos pueden aportar informacién valiosa al proceso de planificacién,
ademas de ayudar a conseguir la participacion de poblaciones tradicionalmente subrepresentadas.

Entre los organismos publicos pertinentes se incluyen aquellos que atienden a poblaciones
subrepresentadas, como minorias, personas de bajos ingresos y hogares con dominio limitado del
inglés. Estos organismos conocen bien las necesidades de transporte de sus usuarios y son valiosos
aliados para superar obstaculos que quizas no comprendan los profesionales que se dedican
exclusivamente a la prestacién de servicios de transporte. Muchos de estos organismos forman
parte del grupo regional de planificacién del transporte, el Grupo Asesor Regional de Transporte del
Centro de Texas (CTRTAG).

Organizaciones y empresas privadas:Las organizaciones y empresas privadas aportan diversas
perspectivas valiosas para el proceso de planificacion. A menudo, el transporte de los empleados es una
preocupaciéon fundamental para los empleadores del sector privado. Por ello, la representacién de los
intereses empresariales privados sera bienvenida en dicho proceso. Muchas de estas organizacionesy
empresas forman parte del grupo regional de planificacion del transporte, el Grupo Asesor Regional de
Transporte del Centro de Texas (CTRTAG).

Plan de participacion publica

Este documento, una vez aprobado, servird como Plan de Participacién Publica (PPP) para el Distrito de Transito de
Hill Country. La disponibilidad de la politica para su revisién se anunciard de manera que se prevea razonablemente
que llegue al publico en general, asi como a las poblaciones minoritarias, las personas de bajos ingresos y otras
poblaciones tradicionalmente desatendidas. Se publicara un aviso en el periédico local y en el sitio web del HCTD,
indicando la existencia de este Plan de Participacién Publica, y se enviara una copia del Plan de Participacién Publica,
como minimo, a las partes interesadas identificadas por la Organizacion de Planificacién Metropolitana de Killeen
Temple (KTMPO).

La participacién ciudadana es fundamental en todas las etapas del desarrollo del plan. Se ofreceran
oportunidades de participacién tanto para usuarios como para no usuarios del sistema de transporte publico
de Hill Country. Se prevé la realizacién de encuestas tanto para usuarios como para no usuarios a lo largo de
este proceso. Asimismo, se puede obtener informacion sobre el proceso o enviar comentarios tanto a Hill
Country Transit District como a la Organizacion de Planificacidn Metropolitana de Killeen Temple (KTMPO),
organismo principal en el desarrollo del plan.
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Distrito de Transito de Hill

Country 4515 W. US Hwy 190

Belton, TX 76513

Teléfono: (254) 933-3700

Contacto: Paul Brandt, Director de Recursos Humanos ( pbrandt@takethehop.com)

Organizacién de Planificacién Metropolitana de Killeen Temple (KTMPO)
2180 N. Main Street

Belton, TX 76513

Teléfono: (254) 770-2200

Contacto: Uryan Nelson ( Uryan.nelson@ctcog.org)

Otras etapas del proceso de planificacién, como la revisién de borradores de documentos y la elaboracién de mapas, se
prestan mejor a otras técnicas. Los documentos estaran disponibles para su consulta en la oficina del Distrito de Transito de
Hill Country, ubicada en 4515 W. Hwy 190, Belton, y en la pagina web de KTMPO.http://www.ktmpo.org.

Si se solicitan materiales en idiomas distintos del inglés, con letra grande o en braille, el personal
hara todo lo posible por satisfacer esas necesidades. Asimismo, se podrian considerar utiles otras
técnicas en cualquier etapa del proceso, y se utilizaran técnicas nuevas y diferentes segun se
considere apropiado.

Iniciativas de divulgacién

Ademas de las iniciativas de divulgacién identificadas en la pagina 16 de esta politica, el personal utilizara las siguientes
técnicas durante sus estudios de planificacién, segun lo consideren apropiado el personal, el Distrito de Transito de Hill
Country y la Organizacién de Planificacién Metropolitana de Killeen Temple (KTMPO):

* Presentaciones a organizaciones profesionales, ciudadanas y estudiantiles.

Articulos en boletines informativos comunitarios.

Comunicados de prensa y reuniones con representantes de los medios de comunicacién locales.

* Conversaciones informales con individuos y grupos pequefios.

®*  Entrevistas con personas que se ven o podrian verse afectadas por las recomendaciones del estudio.

Presentaciones de expertos sobre diversos temas relacionados con el transporte publico.

° Encuestas a usuarios y no usuarios.

* Utilice diversas técnicas de visualizacion ilustrativas para transmitir la informacion, incluyendo,
entre otras, tablas, graficos, fotografias, mapas e internet.

Resumen de divulgacidn

* CTCOG celebrard una Cumbre Conjunta de Transporte en abril de 2023 para abordar las mejoras y
deficiencias en el transporte. Esta reunién contara con la asistencia de KTMPO, United Way, HCTD y
otras agencias. HCTD presentara su Iniciativa de Transformacidén del Servicio (STI), en la que The HOP
explicara los conceptos del Servicio de Microtransporte. El Servicio de Microtransporte aborda la baja
afluencia de pasajeros y el elevado coste de los vehiculos grandes.
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El servicio se mantiene mediante una plataforma abierta al publico en general, que opera bajo
demanda y recoge a los clientes en zonas especificas previa cita. Este programa se coordinara
con los Grupos Asesores de la Junta Directiva de HCTD para recabar la opinion publica y asi poder
adaptarse mejor a las necesidades cambiantes de los pasajeros.

En 2016-17 se realizé una Encuesta de Evaluacion de Necesidades para determinar las deficiencias
percibidas y reales en el servicio de transporte publico dentro del drea de servicio. CTCOG/CTRTAG
desarrollaron conjuntamente un disefio metodoldgico que incluyd la creacion de dos encuestas (una para
residentes y otra para agencias) disefiadas para recopilar informacién de las diversas partes interesadas
sobre las deficiencias percibidas y reales en el transporte publico dentro del area de servicio. En general, el
plan de recoleccidn de datos fue muy exitoso, resultando en 1359 encuestas recolectadas de participantes y
38 encuestas de agencias. Los resultados de la encuesta se compilaron y presentaron en un documento
formal a CTRTAG. Los hallazgos de la Encuesta de Evaluacién de Necesidades en el informe se alinearon con
los objetivos del proyecto. El enfoque principal del proyecto fue evaluar las necesidades del transporte
publico terrestre regional en toda la regién central de Texas, haciendo hincapié en los participantes con
discapacidad, adultos mayores o de bajos ingresos. En general, la Encuesta de Evaluacion de Necesidades
del transporte publico terrestre local proporcioné una gran cantidad de informacién para las partes
interesadas en su trabajo para mejorar los servicios para los usuarios. Las recomendaciones incluyeron la
ampliacién de rutas, el aumento de la frecuencia del servicio y la ampliacidn del horario de servicio. Los
miembros del CTRTAG siguen utilizando la encuesta a la hora de considerar cdmo satisfacer las necesidades
del area de servicio con financiacién y recursos limitados.

El CTRTAG se reunid el 15 de agosto de 2017 para discutir especificamente una propuesta de reduccion de
servicio por parte de HCTD. La propuesta consistia en la eliminacién de tres rutas improductivas en la ciudad
de Killeen y la modificacion del sistema STS para cumplir con los estandares de servicio mas estrictos de la
FTA, a menos de 1,2 km de la ruta fija. Se celebraron audiencias publicas en Harker Heights el 2 de agosto de
2017, en Killeen el 3 de agosto de 2017, en Copperas Cove el 8 de agosto de 2017, en Temple el 9 de agosto
de 2017 y en Belton el 10 de agosto de 2017. Se recibieron pocos comentarios. Tras una cuidadosa
consideracion por parte de HCTD, los funcionarios electos de dichos municipios y un gran nimero de partes
interesadas, la propuesta fue aprobada y entré en vigor el 1 de septiembre de 2017. Se enviaron avisos a los
funcionarios electos y administradores municipales, a los periddicos locales, a CTRTAG, se publicaron en el
sitio web de HCTD, en los autobuses y en las instalaciones operativas de HCTD, en los centros donde se
transporta con mayor frecuencia a los clientes, en el boletin informativo de HOP, en la sefializacion de los
refugios y en los mapas de rutas de HOP. El personal recibié capacitacién sobre el servicio modificado.

En febrero de 2018, el CTRTAG elaboré una encuesta sobre la clave de la conectividad para el transporte
publico y las opciones para desarrollar un sistema de transporte equilibrado en la region. Se recibieron
aportaciones de un amplio grupo de partes interesadas, incluidos numerosos funcionarios electos. Los
resultados de la encuesta se analizaron en reuniones posteriores del CTRTAG para determinar la mejor
manera de subsanar las deficiencias e ineficiencias del servicio de transporte publico en la regién.

En marzo de 2018, el CTRTAG solicité la elaboracién y distribucién de una Hoja Informativa sobre el Transporte
Publico como herramienta para educar al publico sobre el transporte publico en la regién. Se recopilaron y
consideraron las aportaciones de reuniones anteriores durante el proceso de disefio de la Hoja Informativa sobre

el Transporte Publico del CTRTAG. No existia un proceso formalizado para la recopilacién de informacion.
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No se dispone de datos sobre el nimero de revisiones, pero la ficha informativa fue ampliamente distribuida por

las partes interesadas que son miembros del CTRTAG.

En julio de 2018, los participantes de la reuniéon de CTRTAG escucharon una presentacién sobre las
iniciativas para mitigar las disparidades en el acceso a la atencién médica, a cargo de un representante de
Baylor Scott & White. El acceso a la atencién médica es una necesidad primordial no solo para la regién de
HCTD, sino también para todo el estado y el pais. HCTD est4 considerando un programa piloto con BS&W
para garantizar que quienes mas necesitan el servicio de transporte médico tengan acceso a él.

En agosto de 2018, se celebraron audiencias publicas para recabar opiniones sobre la reduccién del servicio
en la ciudad de Killeen y los ajustes del servicio en otros segmentos del area de servicio urbano. Las
audiencias publicas se celebraron en Belton el 7 de agosto de 2018, en Copperas Cove el 17 de agosto de
2018, en Harker Heights el 14 de agosto de 2018, en Killeen el 13 de agosto de 2018 y en Temple el 16 de
agosto de 2018. Hubo gran interés en la propuesta de reducir o modificar los servicios, especialmente por
parte de los funcionarios electos y los ciudadanos de Killeen. El personal de HCTD tomd muy en serio estos
comentarios y celebré numerosas reuniones con lideres de la ciudad y la comunidad, asi como con
representantes de los pasajeros que se verian afectados. Todos los comentarios del publico fueron
registrados y considerados. Se celebraron reuniones de personal durante las cuales se debatié ampliamente
el contenido de las audiencias publicas. Entre los aspectos considerados se incluyen la longitud de las rutas,
el analisis de los tiempos de transito, la conectividad del sistema, la ubicacién de las zonas escolares, los
patrones de trafico existentes, los proyectos de construccion a largo plazo, el nUmero de pasajeros pasadoy
proyectado, y la financiacién disponible (federal, estatal y local). Finalmente, se decidié seguir adelante con
los cambios propuestos en el servicio, que entraran en vigor el 1 de octubre de 2018.

En marzo de 2024, se llevaron a cabo varias audiencias publicas para recabar opiniones y comentarios sobre las

opciones propuestas para la implementacién de Zonas de Microtransito dentro de las dreas de servicio urbano.

Estas audiencias formaron parte de un esfuerzo para garantizar que los miembros de la comunidad, los

funcionarios locales y las partes interesadas tuvieran la oportunidad de expresar sus opiniones e inquietudes

sobre los posibles cambios en los servicios de transporte publico. Las audiencias publicas se programaron en

varias ciudades para maximizar la participacion y la accesibilidad. Se celebraron en Belton el 11 de marzo, en

Copperas Cove el 12 de marzo, en Harker Heights el 13 de marzo, en Killeen el 14 de marzo y en Temple el 15 de

marzo de 2024. En cada lugar, se invitd a los asistentes a presentar comentarios y hacer prequntas sobre las

propuestas de Zonas de Microtransito y cémo podrian afectar las rutas de transporte, la cobertura del servicio y la

eficiencia general del sistema. A lo largo del proceso, el personal presté especial atencién a los comentarios

recibidos, documentando todos los comentarios del publico y asequrandose de que se tuvieran en cuenta durante

las discusiones y sesiones de planificacién posteriores. También se celebraron reuniones con lideres municipales,

representantes de la comunidad y personas que se verian afectadas por los cambios. Factores como los patrones

actuales de uso del transporte publico, la conectividad entre las zonas de servicio, las condiciones del trafico y las

fuentes de financiacién disponibles se tuvieron en cuenta en el proceso de toma de decisiones. La opinién publica

desempefié un papel fundamental en el debate sobre la implementacién del MicroTransit, aportando informacién

valiosa que ayudé a definir los siguientes pasos para las zonas de servicio urbanas. Finalmente, se decidid sequir

adelante con los cambios de servicio propuestos, gue entraran en vigor el 3 de septiembre de 2024.
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* En noviembre de 2024, se llevaron a cabo una serie de audiencias publicas para recabar opiniones sobre las

opciones para implementar el Microtransito en las dreas de servicio de los condados rurales, lo que marcé un

cambio con respecto al modelo de servicio existente. Estas audiencias se disefiaron para brindar a los miembros

de la comunidad, funcionarios locales y partes interesadas la oportunidad de compartir sus ideas e inquietudes

sobre posibles cambios en los servicios de transporte rural. Las audiencias se programaron en varios condados

para garantizar una amplia participacién: Lampasas el 19 de noviembre, Cameron (en representacién del condado

de Milam) el 20 de noviembre, Gatesville (para el condado de Coryell) el 21 de noviembre y Belton (para el condado

de Bell) el 22 de noviembre de 2024. En cada reunién, los asistentes pudieron comentar y hacer preguntas sobre

las propuestas de Microtransito y su impacto potencial en la cobertura del servicio, las rutas de transporte y la

eficacia general del sistema. El personal documenté cuidadosamente todos los comentarios y se asequré de que

sirvieran de base para la planificacién y las discusiones en curso. También se celebraron reuniones con lideres de

los condados, representantes de la comunidad y personas afectadas para comprender cémo los cambios

propuestos podrian influir en los patrones de viaje locales y la conectividad. Factores como el nimero actual de

usuarios, la conectividad de la zona, el estado de las carreteras y las fuentes de financiaciéon formaron parte de la

evaluacion. La opinién publica desempeind un papel fundamental en la toma de decisiones sobre el

microtransporte en estas zonas rurales, aportando informacién clave para la planificacién futura del servicio.

Finalmente, se decidié implementar los cambios propuestos, que entraran en vigor el 3 de marzo de 2025.

RESUMEN

HCTD se compromete a brindar al publico, incluidas las personas con discapacidades, las de bajos ingresos y las que
tienen un dominio limitado del inglés, todas las oportunidades para participar en su plan de servicios.

HCTD también se asegura de que la informacién sobre su servicio se difunda activamente en toda la comunidad. Esta
difusién se logra mediante la participacién del personal de HCTD en eventos comunitarios, a través del programa de
capacitacion en viajes de HCTD, mediante el sitio web de HCTD que detalla los servicios de The HOP, y mediante folletos

informativos sobre tarifas y mapas de rutas que se proporcionan en diferentes lugares de la zona.

Se seguiran examinando otras técnicas para determinar los mejores métodos para involucrar a todos los segmentos
de la poblacién del drea de servicio en el proceso de planificacion.

Disponibilidad de documentos de planificacidn:Las copias impresas de los documentos, una vez finalizados, estaran
disponibles en la oficina del Distrito de Transito de Hill Country, ubicada en 4515 W. Hwy 190, Belton. Las versiones
electrénicas de los documentos estaran disponibles en el sitio web del Comité de Planificacién Regional del Centro de Texas._
http://www.ctcog.org/ .

Métodos para abordar los comentarios:Los comentarios se documentaran, se presentaran a los 6rganos
decisorios, se modificaran en el contenido del documento segun sea necesario y se incluiran en los apéndices
de los productos de planificaciéon una vez aprobados y publicados. Los comentarios recibidos tras la
finalizacidon y aprobacién de los estudios y demas productos de planificacién se documentaran y se tendran en
cuenta al modificar o actualizar dichos productos en el futuro.
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Distrito de Transito de Hill Country

Plan para personas con dominio limitado del inglés (LEP, por sus siglas en inglés)

El Distrito de Transito de Hill Country (HCTD) ha desarrollado su Plan para Personas con Dominio Limitado del Inglés con el
fin de identificar medidas razonables para brindar asistencia linguistica a personas con dominio limitado del inglés (LEP, por
sus siglas en inglés) que deseen acceder a los servicios ofrecidos. Segun lo definido en la Orden Ejecutiva 13166, las
personas LEP son aquellas cuyo idioma principal no es el inglés y cuya capacidad para leer, hablar, escribir o comprender
este idioma es limitada. Este plan describe cémo identificar a una persona que pueda necesitar asistencia linguistica, las
formas en que se puede brindar dicha asistencia, la capacitacion del personal que podria ser necesaria y cémo notificar a las

personas LEP que la asistencia esta disponible.

Para elaborar este plan, HCTD utiliz6 el analisis LEP de cuatro factores que considera los
siguientes factores:

1. El nimero o la proporcién de personas con dominio limitado del inglés que pueden ser atendidas o con las que es probable que se encuentre

HCTD.

2. La frecuencia con la que las personas con dominio limitado del inglés entran en contacto con los programas, actividades o servicios de

HCTD.

3. La naturaleza e importancia del programa, actividad o servicio proporcionado por HCTD a la poblacién con dominio
limitado del inglés.

4. Los recursos disponibles para HCTD para la divulgacién a personas con dominio limitado del inglés, asi como los costos asociados con dicha

divulgacion.
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Acceso significativo: analisis de cuatro factores

1. El nGmero o la proporcion de personas con dominio limitado del inglés que pueden ser atendidas o con las que es probable

que se encuentre HCTD.

HCTD presta servicios en nueve condados de Texas (que abarcan aproximadamente 9000 millas cuadradas). El personal
de HCTD revisé el Informe del Censo de EE. UU. de 2021 y recopilé las siguientes estadisticas para identificar el nUmero
o la proporcién de personas con dominio limitado del inglés que pueden recibir servicios o que probablemente seran
atendidas por HCTD:

Se determind que 82 756 personas en las areas de servicio combinadas (16,35 %) hablan un idioma distinto del
inglés. De esas personas, 21 293 (4,21 %) hablan inglés con un nivel inferior al de "muy bien". De las personas
con dominio limitado del inglés, 16 102 (3,18 %) hispanohablantes hablan inglés con un nivel inferior al de "muy
bien". Hubo 1614 (0,32 %) personas que hablaban otros idiomas indoeuropeos y que hablaban inglés con un
nivel inferior al de "muy bien". Hubo 2993 (0,59 %) personas de origen asiatico e islefio del Pacifico que hablaban
inglés con un nivel inferior al de "muy bien"y 584 (0,12 %) que se identificaron como de otra etnia que hablaban
inglés con un nivel inferior al de "muy bien".

2. La frecuencia con la que las personas con dominio limitado del inglés entran en contacto con los programas, actividades o

servicios de HCTD.

HCTD revisé la frecuencia con la que el personal y los conductores tienen, o podrian tener, contacto con
personas con dominio limitado del inglés (LEP, por sus siglas en inglés). Los mecanismos utilizados para
determinar la frecuencia de los encuentros con LEP incluyen el registro de consultas telefénicas, encuestas sobre
los encuentros de los operadores de vehiculos con clientes LEP y visitas a la oficina. HCTD monitorea
continuamente la necesidad de contar con personal multilingtie en los distintos departamentos con mayor
interaccién con los clientes. Hasta la fecha, HCTD ha determinado que el contacto con personas LEP es poco
frecuente y que la mayoria de estas personas hablan espafiol. El contacto esporadico entre personas LEP ocurre
con conductores de autobus, despachadores, programadores y personal de recepcion. HCTD cuenta con
traductores de polaco, portugués y espafiol para ayudar a las personas LEP con la traducciéon en estos idiomas.
Ademas, HCTD proporciona asistencia linglistica a través de un intérprete en la linea de asistencia linguistica.

3. La naturaleza e importancia del programa, actividad o servicio proporcionado por HCTD a la poblacién con dominio

limitado del inglés.

No existe una gran concentracion geografica de personas con dominio limitado del inglés (LEP, por
sus siglas en inglés) en las areas de servicio de HCTD. Mas del 81.69% de la poblacién en estas areas
habla solo inglés. Si bien el 18.30% de la poblacién habla otro idioma, solo el 4.70% de esta poblacién
tiene un nivel de inglés inferior a "muy bueno". Dado que HCTD presta servicios a personas en mas
de cuatro condados, es muy probable que tanto el sistema de transporte publico como el de
microtransito se encuentren con personas LEP.
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4. Los recursos disponibles para HCTD para la divulgacion a personas con dominio limitado del inglés, asi como los costos asociados con dicha

divulgacioén..

HCTD ha evaluado los recursos disponibles para brindar asistencia a personas con dominio limitado del
inglés (LEP, por sus siglas en inglés), ha determinado qué documentos serian mas valiosos para traducir en
caso de ser necesario y ha elaborado un inventario de organizaciones con las que podria colaborar en
actividades de divulgacion y traduccion. HCTD mantiene acceso a un servicio de interpretacién telefénica
para facilitar la comunicacién con personas LEP. Este servicio tiene un costo, pero su uso ha sido muy poco
frecuente, por lo que el costo ha sido minimo. HCTD también proporcionara un intérprete a las personas
LEP si solicitan asistencia linguistica o si resulta evidente que la necesitan.

Asistencia linguistica

Una persona que no habla inglés como lengua materna y que tiene una capacidad limitada para
leer, escribir, hablar o comprender inglés puede ser considerada una persona con dominio limitado
del inglés y tener derecho a asistencia linguistica en relacién con los programas y actividades de
HCTD. La asistencia lingUistica puede incluir interpretacién, que consiste en la transmisién oral de
un mensaje de un idioma a otro y/o traduccién, o la transmision escrita de un mensaje de un idioma
a otro. HCTD determinara cuando se necesita la interpretacion y/o la traduccién y cuando es
razonable.

Cémo el personal de HCTD puede identificar a una persona con dominio limitado del inglés que necesita asistencia linguistica:

* Examine los registros para ver si se han recibido solicitudes de asistencia linguistica en el pasado,
ya sea en reuniones o por teléfono, para determinar si podria ser necesaria dicha asistencia en el
futuro.

®* Tenga a mano tarjetas de identificacién de idiomas ("Yo hablo") en el mostrador de atencién al cliente y de facil
acceso para conductores, supervisores, despachadores y programadores segin sea necesario.

° Entrevistar periédicamente a los conductores de autobus, despachadores, planificadores y demas personal de primera linea sobre su

experiencia en relacién con cualquier contacto con personas con dominio limitado del inglés durante el afio anterior.

Medidas de asistencia lingliistica

Existen diversas medidas de asistencia linguistica disponibles para las personas con dominio limitado del inglés, incluyendo servicios
de interpretacion oral y escrita. Asimismo, el personal de HCTD puede responder a las personas con dominio limitado del inglés de

diversas maneras, ya sea en persona, por teléfono o por escrito.

®*  HCTD proporcionara un intérprete a una persona con dominio limitado del inglés si solicita asistencia lingUistica o
si resulta evidente que necesita dicha asistencia.

* Siuna persona con dominio limitado del inglés solicita asistencia lingtistica y HCTD determina que dicha
asistencia es necesaria para proporcionar un acceso significativo, se haran esfuerzos razonables para

proporcionar asistencia lingUistica gratuita.
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®  Cuando se necesite un intérprete, ya sea en persona o por teléfono, el personal intentara determinar qué idioma se
requierey, a continuacién, pondra a disposicién de la persona con dominio limitado del inglés los servicios de
interpretacion.

*  El personal bilinglie de HCTD proporcionara servicios linglisticos a personas con dominio limitado del inglés que lo
soliciten y si estan disponibles. HCTD tomara las medidas necesarias para garantizar que el personal preste
servicios de interpretacién con un nivel de fluidez, comprensién y confidencialidad adecuado a la naturaleza, el tipo
y el propésito especificos de la informacion en cuestion.

®*  Una persona con dominio limitado del inglés puede utilizar un intérprete informal de su eleccién y a su propio
costo, ya sea en lugar de la asistencia linguistica ofrecida por HCTD o como complemento a la misma. Los
intérpretes informales pueden ser familiares, amigos, tutores legales, representantes de servicios o defensores de
la persona con dominio limitado del inglés.

®  HCTD evaluara periédicamente las necesidades de asistencia linguistica de los clientes en funcién de las solicitudes de

intérpretes y/o traduccién, asi como de las habilidades de lectoescritura de los clientes.
Documentos vitales

Los documentos esenciales que se traduciran al idioma o idiomas de los grupos con dominio limitado del inglés que se encuentran con

frecuencia, de conformidad con la Cldusula de Puerto Seguro, incluyen:

Formularios de consentimiento y

queja Formularios de admisién y

solicitud Avisos escritos de derechos

Notificaciéon de denegaciones, pérdidas o disminuciones en beneficios o servicios.

Notificaciéon de derechos conforme al Titulo VI.

Avisos que informan a las personas con dominio limitado del inglés sobre la asistencia linguistica

gratuita. Tarjetas de identificacion linglistica para el personal (es decir, “Hablo...").

Declaraciones sobre los servicios disponibles y el derecho a asistencia linguistica gratuita en toda la
informacién difundida al publico.

HCTD tiene la responsabilidad de determinar si un documento es vital, segin su importancia para acceder a
los servicios. Los documentos vitales que se traduciran a idiomas distintos del inglés incluyen todos los
mencionados anteriormente.

HCTD proporcionara asistencia linguistica, ademas de la traduccién escrita, para cada idioma que cumpla con el
umbral de Safe Harbor para informacién vital para acceder al servicio. Por el momento, esto incluye Unicamente a
personas hispanohablantes. No hay otros grupos linguisticos con dominio limitado del inglés que representen el 5 %
o las 1000 personas de la poblacidn total elegible para recibir el servicio. Existen diversas medidas de asistencia
linguistica disponibles, ademas de la traduccién escrita:

* Uso de las tarjetas de identificacion de idiomas (“Yo hablo”)

* Personal bilingte de HCTD (habla espafiol)

* HCTD tomara medidas para garantizar que el personal preste servicios de interpretaciéon con un nivel de
fluidez, comprension y confidencialidad apropiado a la naturaleza, el tipo y el proposito especificos de la
informacion en cuestion.

HCTD monitorea constantemente la necesidad de personal bilinglie en los departamentos con mayor interaccién con los clientes. Hasta la
fecha, el contacto mas frecuente entre las personas con dominio limitado del inglés se da con los conductores de autobus, los despachadores,

los encargados de la programacién y el personal de recepcion.
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° HCTD también mantiene acceso a un servicio de interpretacién telefénica para facilitar la comunicacién con personas con dominio limitado

del inglés.
Notificacién de servicios de asistencia linguistica

HCTD notifica a las poblaciones con dominio limitado del inglés sobre la disponibilidad de asistencia linguistica a través de
los siguientes métodos:

* Aviso disponible en espafiol e inglés en el sitio web de HCTD.

* Aviso publicado en espafiol e inglés en el mostrador de atencién al cliente.

® Tarjetas didacticas de identificacién de idiomas en el mostrador de atencién al cliente.

Capacitacion del personal

La siguiente capacitacion se brindara al personal de HCTD durante la orientacion para nuevos empleados,
anualmente y seglin sea necesario:

Informacién sobre la Politica del Titulo VI 'y las responsabilidades de las personas con dominio limitado del inglés.

*  Descripcidn de los servicios de asistencia linguistica que se ofrecen al publico.
® Uso de las tarjetas didacticas de identificacién de idiomas (“Yo hablo”).

* Documentacion de las solicitudes de asistencia linguistica.

Cémo gestionar una posible queja relacionada con el Titulo VI o con el dominio limitado del inglés.

Todos y cada uno de los contratistas o subcontratistas que realicen trabajos para HCTD deberan cumplir
con las directrices del Titulo VI/LEP.

Traduccion de documentos

HCTD evalué los costos y beneficios de traducir documentos para posibles grupos con dominio limitado
del inglés. Considerando el costo de la traduccidn, la probabilidad de cambios frecuentes en los
documentos y otros factores relevantes, en este momento traducir cualquier documento representa una
carga innecesaria.

Debido a la escasa poblacién local con dominio limitado del inglés (LEP, por sus siglas en inglés), HCTD no cuenta con un procedimiento formal de
divulgacién. Se han identificado recursos de traduccién, pero son limitados en esta regién. Sin embargo, si surge la necesidad de realizar actividades de

divulgacién dirigidas a personas con dominio limitado del inglés, HCTD considerara las siguientes opciones:

Cuando el personal prepara un documento o programa una reunién cuyo publico objetivo incluye a personas con
dominio limitado del inglés, los documentos, avisos de reuniones, folletos y agendas se imprimiran en un idioma

alternativo basado en la poblacién conocida con dominio limitado del inglés.

Los horarios de autobuses, los mapas y otras publicaciones sobre transporte publico estardn disponibles en un idioma alternativo
cuando se identifique una poblacién especifica y concentrada con dominio limitado del inglés y se realicen las solicitudes

correspondientes.

27



Escucha

Seguimiento y actualizacién del Plan LEP. HCTD actualizar4 el plan para personas con dominio limitado del inglés (LEP, por

sus siglas en inglés) seglin sea necesario. Como minimo, el plan se revisard y actualizard cuando se disponga de los datos del
préximo Censo de EE. UU. o cuando sea evidente que existen mayores concentraciones de personas con dominio limitado del inglés

en el area de servicio de HCTD. Las actualizaciones incluiran lo siguiente:

Ndmero de contactos documentados con personas con dominio limitado del inglés que se registran anualmente.

Cémo se han abordado las necesidades de las personas con dominio limitado del inglés.

Determinacién de la poblacién actual con dominio limitado del inglés en el &rea de servicio.

* Determinar si los programas locales de asistencia lingUistica han sido eficaces y suficientes para satisfacer
las necesidades.

* Determinar silos recursos financieros de HCTD son suficientes para financiar los recursos de asistencia
lingUistica necesarios.

* Determinar si HCTD cumple plenamente con los objetivos de este plan LEP.

®  Determinar si se han recibido quejas sobre el incumplimiento por parte de la agencia de las necesidades de las personas

con dominio limitado del inglés.

Mantener un registro de quejas conforme al Titulo VI, incluyendo a personas con dominio limitado del inglés (LEP, por sus siglas en inglés) para determinar los problemas y el

fundamento de las quejas.

Difusion del Plan HCTD LEP

La Politica del Titulo VI y el Plan LEP de HCTD estan disponibles en el sitio web de la compafiia en www.takethehop.com Cualquier

persona u organismo puede solicitar una copia del plan para personas con dominio limitado del inglés (LEP, por sus siglas en inglés)
por teléfono, fax, correo postal o en persona, y se le proporcionara una copia sin costo alguno. Las personas con dominio limitado

del inglés pueden solicitar una copia del plan en otros idiomas, la cual se les proporcionara, si es posible.
Las preguntas relacionadas con el Plan LEP pueden enviarse al Distrito de Transito de Hill Country a la siguiente direccién:

Distrito de Transito de Hill Country
4515 Carretera Oeste 190
Belton, TX 76513
Teléfono: (254) 933-3700
Fax: (254) 933-3724
www.takethehop.com
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Brindar asistencia a los subbeneficiarios y

Seguimiento de los subbeneficiarios

HCTD no otorga ninguna ayuda financiera de la Administracion Federal de Transito a ningun otro
beneficiario o subbeneficiario.

29



Distrito de Transito de Hill Country

Analisis de equidad para instalaciones

El distrito de transporte publico de Hill Country no ha tenido ningun proyecto de construccién durante este periodo de informe.
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Distrito de Transito de Hill Country

Estandares de servicio para todo el sistema

El Capitulo 1V de la Circular 4702.1B de la FTA establece que todos los proveedores de transporte publico que
operan servicios de ruta fija, como se muestra en la Tabla de la Seccion 1, deben “establecer estandares y politicas
para todo el sistema” que “solo se apliquen a los servicios de ruta fija”. Dado que The HOP, operado por Hill Country
Transit District (HCTD), no “opera 50 o mds vehiculos de ruta fija en hora punta”, HCTD no esta obligado a “recopilar
y reportar datos”, a “evaluar los cambios en el servicio y la equidad tarifaria” ni a “supervisar el servicio de
transporte publico”.

Normas de carga de vehiculos

El Distrito de Transporte de Hill Country utiliza tres vehiculos diferentes para sus operaciones de transporte
regional. Al monitorear el nUmero de pasajeros transportados, se ha determinado que nuestro promedio es de
2.0 pasajeros por hora, mientras que el pico es de 2.4. Esto permite que todos nuestros pasajeros puedan
sentarse.

Carga promedio:

Tipo de vehiculo Capacidad de asientos Capacidad de pie Capacidad total
EZ-Rider de 32 pies 26 0 26 0,07
EZ-Rider de 35 pies 35 0 35 0,05
Starcraft de 36 pies 27 0 27 0,07

Carga mdxima:

Factor de carga

Tipo de vehiculo Capacidad de asientos Capacidad de pie Factor

EZ-Rider de 32 pies 26 0 26 0,09
EZ-Rider de 35 pies 35 0 35 0,07
Starcraft de 36 pies 27 0 27 0,08

Capacidad total

HCTD considera que un vehiculo esta sobrecargado si el factor de carga supera 1,5 cuando un tercio de nuestros

pasajeros estan de pie.
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Estandares de distancia entre vehiculos

Estandares de distancia entre vehiculos:

Durante la semana, los vehiculos de microtransporte del Distrito de Transito de Hill Country operan bajo demanda
el mismo dia, con un tiempo de espera promedio de 30 minutos en hora punta y 40 minutos fuera de ella. Ademas,
el Distrito de Transito de Hill Country opera una ruta regional de cercanias con una frecuencia de 30 minutos.

RUTAS DE DiAS LABORABLES Periodos de operacion

Microtransporte urbano 30-40
Viajero regional 30

Estandares de puntualidad

Se considera puntualidad en el servicio regional de cercanias no salir de un punto de recogida antes de lo
previsto ni llegar a él con mas de cinco minutos de retraso. El objetivo de puntualidad de HCTD es del
90% o superior, lo que significa que al menos el 90% de los viajes en cualquier trayecto durante cualquier
mes natural se realizan a tiempo, y que al menos el 90% de todos los trayectos del sistema en un mes
natural se realizan a tiempo.

Los estadndares de puntualidad del microtransporte urbano se miden en funcién de tiempos de espera promedio de 30 minutos en
hora punta y 40 minutos fuera de hora punta, asi como de una escala de satisfaccién del usuario del 1 al 100 %. Los objetivos de
puntualidad consisten en poder prestar el servicio en un 90 % o mas de los casos dentro del limite de tiempo de espera tanto en hora

punta como fuera de ella, y lograr una satisfaccién del usuario del 90 % o superior.

Estandares de disponibilidad del servicio

HCTD ofrece dos tipos de servicios en las zonas urbanas de Killeen y Temple: transporte regional para viajeros y
microtransito urbano dentro de las zonas designadas.
El servicio de transporte regional cuenta con un centro de movilidad en cada una de las ciudades a las que presta servicio, lo que permite a los
pasajeros hacer transbordos desde y hacia el microtransporte urbano y viajar entre las zonas de uso urbano de Killeen y Temple.
*  El servicio de microtransporte urbano es un servicio puerta a puerta, con disponibilidad el mismo diay
reserva previa, abierto al publico en general sin restricciones. El servicio opera en microzonas especificas en
cada una de las ciudades atendidas.

Politica de asignacién de vehiculos

El Distrito de Transito de Hill Country (HCTD) se asegura de que los vehiculos se asignen a los conductores y rutas la noche anterior al
servicio. La asignacion de vehiculos del HCTD se basa en varios factores. El primero y mas importante es satisfacer la demanda del
servicio programado, como por ejemplo, si se trata de un vehiculo accesible para personas con discapacidad (segun la Ley ADA) o un
vehiculo adaptado para personas con movilidad reducida. El siguiente factor que se considera es el kilometraje del vehiculo. Los
vehiculos mas nuevos se asignan a las rutas con mayor kilometraje siempre que sea posible. Ademas, en ocasiones, el tipo de
autobus se puede asignar segun las necesidades de pasajeros por hora de servicio. Finalmente, las asignaciones de vehiculos se

rotan segun las necesidades de mantenimiento.
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Politica de servicios de transporte publico

La instalacién de servicios de transporte publico a lo largo de las rutas de cercanias se basa en el nimero de pasajeros que
suben a los centros de transporte y a las estaciones ubicadas en dichos centros. Los mapas del sistema estan disponibles en
el Centro de Operaciones de Belton y en diversas organizaciones situadas en toda el drea de servicio (por ejemplo, centros
de empleo, clinicas gratuitas, ayuntamientos, organizaciones de servicios, etc.). HCTD instala papeleras segun las
necesidades detectadas.

Los nuevos bancos y refugios financiados por HCTD se ubican de acuerdo con una serie de factores
que incluyen, entre otros:

Promedio de embarques diarios en la parada

*  Prevalencia de pasajeros discapacitados

* Presencia o ausencia de servicios en las inmediaciones (por ejemplo, refugio, papeleras, iluminacion,
asientos, etc.).

* Costo de mejoras adicionales en bordillos, cunetas, calles o aceras

* Ayuda financiera de jurisdicciones locales, distritos de mejora empresarial, etc.

* Nudmero minimo de pasajeros diarios en los refugios

Objetivos de cumplimiento del Titulo VI
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Distrito de Transito de Hill Country
Procedimientos de monitoreo del Titulo VI

El Distrito de Transito de Hill Country tiene la responsabilidad de garantizar a la FTA que los servicios de transporte y los
beneficios relacionados se prestan de manera no discriminatoria, de conformidad con el Titulo VI. Esta garantia también
implica un mecanismo y una metodologia internos para supervisar el cumplimiento del Titulo VI en determinadas areas del

programa.

HCTD ha desarrollado e implementado procedimientos para monitorear el nivel y la calidad del servicio de transporte
publico y determinar el cumplimiento del Titulo VI. Estas comparaciones del nivel y la calidad del servicio de transporte
publico brindado a la comunidad minoritaria, con respecto a los promedios generales del sistema, permitirdn medir la
aplicacién efectiva de las politicas y los estandares de servicio establecidos. Las siguientes metodologias se incorporan en los

procedimientos de monitoreo de HCTD para revisar los niveles y la calidad del servicio:

Metodologia de Nivel de Servicio. Para los fines de esta metodologia, las comunidades minoritarias se identifican

mediante distritos censales o zonas de analisis de trafico. El servicio prestado a estas comunidades se mide en funcién de las
politicas y estandares de servicio adoptados por HCTD (es decir, carga vehicular, asignacién de vehiculos, intervalos entre
vehiculos, servicios de transporte publico, acceso al transporte publico, etc.). Como parte de su procedimiento de monitoreo
interno, HCTD llevara a cabo lo siguiente:

(a) Seleccione un tamafio de muestra apropiado. Como minimo, la muestra incluird cada distrito o zona que
tenga una poblacién minoritaria (distrito censal minoritario) igual o superior al porcentaje total de todas
las minorias dentro del area de servicio. Ademas, se monitoreara al menos el 10 % de todos los distritos
censales o zonas de analisis de trafico en el area de servicio.

b) Inventariar el servicio de transporte publico prestado en las &reas de muestra seleccionadas.

(c) Evaluar el desempeiio de cada ruta que opera dentro de las areas seleccionadas para cada uno de los estandares y
politicas de servicio de HCTD.

(d) Comparar el servicio de transporte publico prestado a las zonas minoritarias con las politicas y normas de servicio de
HCTD, y revisar y tomar medidas en todos los casos en que el servicio a las zonas minoritarias no cumpla con la politica

o las normas de servicio establecidas por el beneficiario.

(e) Comparar el rendimiento promedio de cada ruta en el sistema de transporte publico con las politicas y estandares
de servicio de HCTD y tomar medidas sobre las diferencias observadas.

Metodologia de calidad del servicio. Esta metodologia determinaré si la calidad del servicio es
consistente entre los diferentes grupos de usuarios y en qué medida el servicio de transporte responde a las

necesidades de las minorias. HCTD utilizara la siguiente metodologia para evaluar la equidad en la calidad del
servicio prestado:

(a) Identificar un nimero apropiado de distritos censales o zonas de analisis de trafico minoritarios y un nimero
correspondiente de distritos censales o zonas de analisis de trafico no minoritarios comparables. El nimero de
distritos censales o zonas de analisis seleccionados debe basarse en la poblacién dentro del drea de servicio.
Para areas de servicio con una poblacién de 200,000 o menos, al menos tres distritos censales minoritarios
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y se deben seleccionar tres distritos censales o zonas de andlisis de tréafico que no pertenezcan a minorias. En dreas con una poblacién

superior a 200 000 habitantes, el HCTD debe seleccionar 10 o mas distritos censales o zonas de analisis de trafico que pertenezcan a

minorias'y 10 o0 mas que no pertenezcan a minorias.

b) Realizar una encuesta a los usuarios del transporte publico en las areas identificadas para determinar los patrones de viaje (destino del viaje

al trabajo) y las opiniones sobre el servicio de transporte publico prestado. Los datos del censo también pueden utilizarse para modelar

los patrones de viaje en transporte publico en un 4rea urbanizada.

(c) Resumir los patrones de viaje de los usuarios del transporte publico en los distritos censales o zonas de analisis de trafico

seleccionados, y resumir los comentarios u opiniones sobre el servicio de transporte publico.

(d) Utilizando matrices de tiempo de viaje y tarifas de transporte publico, y/u otros indices apropiados, se realizard un seguimiento de
la informacion de los tres destinos mas transitados. Todos los valores que se muestran a continuacién parten del centroide de

las zonas censales o de analisis de trafico seleccionadas y se extienden hasta el centroide del destino:

1. Tiempo promedio de viaje en hora punta hasta el destino;

2. Numero de transbordos/paradas de autobus antes de llegar al destino;
3. Costo total del viaje al destino; y

4. Costo por milla de viaje hasta el destino.

(e) Al utilizar esta metodologia, HCTD comparara la calidad del servicio de los distritos censales o zonas de andlisis de
trafico de minorias con los distritos censales o zonas de analisis de trafico no minoritarios y tomara medidas

sobre las disparidades.
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Anexo A

Tarjetas didacticas para la identificacion de idiomas
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United States

Cen?us

LANGUAGE IDENTIFICATION FLASHCARD

Lpnpal) a8 i 13 ol 1in 5 Lode s

]‘Fllrl.[lm.lr hup Wynul lpuumnphp wgu pranoalpeunol,

% el Qe AT <A Here Ol 2 a8 I wis T |

T ARAYETIS: WHANS UEuNwMan i35
14 uld < = e

Motka i kahhon ya yangin fintiingnu' manaitai pat intfingnu' kumentos Chamorro.

HRIRBE IR ORI RS, W ILAE.

IR IREES B S MR -

Oznacite ovaj kvadrati¢ ako Citate ili govorite hrvatski jezik.

Zagkrtnéte tuto kolonku, pokud &tete a hovorite Sesky.

Kruis dit vakje aan als u Nederlands kunt lezen of spreken.

Mark this box if you read or speak English.

[

O I e e EIPS R PR gy

DB-3309

U.S. DEPARTMENT OF COMMERCE

and Statisties A

U.S. CENSUS BUREAU

1. Arabic

2. Armenian

3. Bengali

4. Cambodian

5. Chamorro

6. Simplified
Chinese

7 Traditional
Chinese

8.Croatian

9. Czech

10. Dutch

11. English

12. Farsi
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Cocher ici si vous lisez ou parlez le francais.

Kreuzen Sie dieses Kistchen an, wenn Sie Deutsch lesen oder sprechen.

Znuexnote avtd to Thaiolo av Stafdalere f phdre EAAnvikd.

Make kazye sa a si ou li oswa ou pale kreyol ayisyen.

aT o7 e ea o7 ug W &Y oY 8 o uX g &)

Kos lub voj no yog koj paub twm thiab hais lus Hmoob.

Jelolje meg ezt a kockdt, ha megérti vagy beszéli a magyar nyelvet.

Markaam daytoy nga kahon no makabasa wenno makasaoka iti Ilocano.

Marchi questa casella se legge o parla italiano.

BFBeHAEY., SEEDBEECCIMERTTIESL,

F2NE YAV TE 5 UOH o o] EAFIN L,

Tdinunulagent fanaugufidanungnans .

L

Prosimy o zaznaczenie tego kwadratu, jezeli postuguje sie Pan/Pani
jezykiem polskim.

DB-3309

U.S. DEPARTMENT OF COMMERCE

and Statistics

U.8. CENSUS BUREAU

13.

14.

15:

16.

French

German

Greek

Haitian
Creole

17. Hindi

18.

19.

20.

21,

22.

23,

24,

2b.

Hmong

Hungarian

[locano

Italian

Japanese

Korean

Laotian

Polish
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D Assinale este quadrado se vocé 1€ ou fala portugués. 26. Portuguese

D Insermmati aceasts cisutd dacil cititi sau vorbiti romaneste, 27. Romanian

—~ IloMeTsTe 3TOT KBafgpaTHK, €CIH BRI YATAETE MITH TOBOPHTE TI0-PYCCKIL 28. Russian

- O6enexxure oBaj KBagparuhi yKONIMKO 9MTaTE MM TOBOPUTE CPIICKY jE3MK, 29. Serbian

0 Oznadte tento StvorSek, ak viete &itat alebo hovorit po slovensky. 30. Slovak

D Marque esta casilla si lee o habla espaiiol. 31. Spanish

D Markahan itong kuwadrado kung kayo ay marunong magbasa o magsalita ng Tagalog. 32.Tagalog

O VinuatoawinuaaTutoadiousnunioganiu’ing, 33.Thai

D Maaka 'i he puha ni kapau 'oku ke lau pe lea fakatonga. 34.Tongan

D BipMmiTTe IO KIITHHKY, SIKINO BH 9UTaeTe a00 TOBOPUTE YKPAIHCHKOK MOBOIO. 36. Ukranian

- _u:’ﬁdtﬁd:’cl;dl;qgi)f&2‘2—‘43)1177);! 36. Urdu

|:| Xin d4nh ddu vdo 6 ndy néu quy vi biét doc va néi dude Viét Ngif. 37 Vietnamese
MPPR OTYY IWIR DIYNT PN DIN JODYP OYT VIINNENI 38.Yiddish

DB-3309 U.S. DEPARTMENT OF COMMERCE

U.S. CENSUS BUREAU
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Anexo B

Datos del censo para el area de servicio
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2023 Census Numbers for LEP Persons Ees idi.nE within the Service Areas

Bell Corvell Lampasas Milam Total Across
County County County County Counties
Population 3 _
340 883 78,329 21,189 23 896 473200
vears and over
Percentage of
Population 3 100%% L0025 10025 100%% 100%%
wvears and Older
282816 635,777 18,559 19,518 386,670
Speak only
English
20804 2404 37.60% 31.70% 78.70%%
Speak a 57,060 12,552 2,630 4378 36,629
language other
than English | 1920% 16% 12.40% 18.30% 15.30%
49970 2.830 1.385 4.150 64853
Spanish
14 309 11.30%% 3005 17 4005 10. 705
Other Indo- 6.386 1.845 557 53 2,841
European
languages 1.80%% 2. 4005 2.60%% 0.20%% 1.87%
Asian and 7.733 1.498 188 155 0504
Pacific Island
languages 220%% 1.90%% IRU T 0.60%% 2.02%
2051 370 0 20 3341
Orther languages
0.830%% 0.50%% 0% 0. 1025 0. 7005
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