


KVKK AYDINLATMA METNi

Orkun Asil Fotografcilik Prodiiksiyon Reklam Elektronik insaat Turizm Tic. Ltd. Sti.
(Asil Luxury Boutique Hotel)

Orkun Asil Fotografcilik Prodlksiyon Reklam Elektronik Ingaat Turizm Tic. Ltd. Sti.
("Sirket" veya "Asil Luxury Boutique Hotel") olarak, 6698 sayil Kigisel Verilerin Korunmasi
Kanunu ("KVKK") kapsaminda kigisel verilerinizin givenligine énem vermekteyiz.
Bu metin, kigisel verilerinizin hangi amaclarla islendigi nasil korundugu ve haklariniz hakkinda
sizleri bilgilendirmek amaciyla hazirlanmistir.

1. Islenen Kigisel Veriler

Web sitemiz ve hizmetlerimiz kapsaminda asagidaki kisisel veriler iglenebilir:

Ad, soyad

Telefon numarasi

E-posta adresi

IP adresi

Rezervasyon ve konaklama bilgileri

Talep ve sikayet icerikleri

2. Kisisel Verilerin islenme Amaglari

Kisisel verileriniz;

Rezervasyon ve konaklama sUreglerinin yuritiimesi

Konaklama hizmetlerinin sunulmasi

Musteri memnuniyeti ve iletigim faaliyetleri

Yasal yukumlultklerin yerine getiriimesi

Web sitesi glvenliginin saglanmasi

amaclariyla iglenmektedir.

3. Kisisel Verilerin Aktariimasi

Kisisel verileriniz;

Yetkili kamu kurum ve kuruluslarina

Yasal zorunluluklar kapsaminda hizmet alinan G¢lnci taraflara

KVKK'ya uygun sekilde aktarilabilir.

4. Veri Toplama Yéntemi ve Hukuki Sebep

Kisisel verileriniz; web sitesi formlari, e-posta, telefon v e dijital iletisim kanallari araciligiyla,
KVKK'nin 5. ve 6. maddelerinde belirtilen hukuki sebeplere dayanarak toplanmaktadir.
5. KVKK Kapsamindaki Haklariniz

KVKK'nin 11. maddesi uyarinca;

Kisisel verilerinizin iglenip islenmedigini 6grenme

Eksik veya yanlig islenmisse dizeltiimesini isteme

Silinmesini veya yok edilmesini talep etme

Isleme itiraz etme haklarina sahipsiniz.

iletisim

Adres: Iskele Mh. Murat Cesme Bulvari. No:31 Burhaniye / Balikesir

Telefon: 0 (266) 502 01 61

E-posta: asil@orkunasil.com

Taleplerinizi yukaridaki iletisim bilgileri aracihigiyla Sirketimize iletebilirsiniz.



KULLANIM KOSULLARI

Orkun Asil Fotografcilik Prodiksiyon Reklam Elektronik ingaat Turizm Tic. Ltd. $ti.

(Asil Luxury Boutique Hotel) Web Sitesi

Bu web sitesini ziyaret eden kullanicilar agagidaki kullanim kosullarini kabul etmis sayilir.

1. Genel

Bu web sitesi Orkun Asil Fotografcilik Prodiiksiyon Reklam Elektronik ingaat Turizm Tic. Ltd.
Sti.'ne ait olup, Asil Luxury Boutique Hotel markasi altinda hizmet vermektedir.

Sitede yer alan tim icerikler bilgilendirme amachdir ve énceden haber verilmeksizin degistirilebilir.
2. icerik ve Telif Haklari

Web sitesinde yer alan tim metinler, gérseller, logolar ve tasarimlar Orkun Asil Fotografcilik
Produksiyon Reklam Elektronik Ingaat Turizm Tic. Ltd. Sti.'ne aittir.

Izinsiz olarak kopyalanamaz, codaltilamaz veya kullanilamaz.

3. Sorumlulugun Sinirlandiriimasi

Web sitesinde yer alan bilgilerin dogrulugu i¢in azami 6zen gdsterilmekle birlikte, bu bilgilerin
kullanimindan dogabilecek dogrudan veya dolayl zararlardan sirketimiz sorumlu tutulamaz.
4. Harici Baglantilar

Web sitesinde Ug¢lncu taraf web sitelerine yénlendiren baglantilar bulunabilir.

Bu sitelerin iceriklerinden Orkun Asil Fotografcilik Prodiiksiyon Reklam Elektronik insaat
Turizm Tic. Ltd. $Sti. sorumlu degildir.

5. Degisiklikler

Kullanim kosullari, gerekli géruldtugu takdirde gincellenebilir. Glincel metin web sitesinde
yayimlandigi tarihten itibaren gecerlilik kazanir.

& GIZLILIK POLITIKASI

Orkun Asil Fotografcilik Prodiiksiyon Reklam Elektronik insaat Turizm Tic. Ltd. Sti.

(Asil Luxury Boutique Hotel)

Asil Luxury Boutique Hotel, web sitesini ziyaret eden kullanicilarin gizliligini korumay! ve
kisisel verilerin glvenligini saglamayi taahhit eder.

1. Toplanan Bilgiler

Web sitemiz Uzerinden yapilan rezervasyonlar, iletisim formlari ve site kullanimi sirasinda bazi
kisisel bilgiler toplanabilir.

2. Bilgilerin Kullanimi

Toplanan bilgiler;

Rezervasyon ve konaklama hizmetlerinin sunulmasi

Misafirlerle iletisim kurulmasi

Hizmet kalitesinin artiriimasi

Kullanici deneyiminin iyilestiriimesi

amaclariyla kullaniimaktadir.

3. Bilgi Guvenligi

Kisisel verileriniz, yetkisiz erigim, kayip veya kdétlye kullanima kargi gerekli teknik ve

idari glvenlik dnlemleri alinarak korunmaktadir.

4. Cerezler (Cookies)

Web sitemizde kullanici deneyimini geligtirmek ve site performansini analiz etmek amaciyla
cerezler kullanilabilir. Kullanicilar tarayici ayarlari Gzerinden ¢erez tercihlerini degistirebilir.
5 . Politika Degisiklikleri

Gizlilik Politikasi gerekli géraldiugu takdirde glincellenebilir. Gincellemeler web sitesinde
yayimlandigi tarihten itibaren gecerli olur.

iletisim

Adres: Iskele Mh. Murat Cesme Bulvari No:31 Burhaniye / Balikesir

Telefon: 0 (266) 502 01 61

E-posta: asil@orkunasil.com



MESAFELI SATIS SOZLESMESI & IPTAL ve IADE POLITIKASI

1. Taraflar

SATICI / HIZMET SAGLAYICI:

Orkun Asil Fotografcilik Prodiiksiyon Reklam Elektronik ingaat Turizm Tic. Ltd. Sti.

(Asil Luxury Boutique Hotel)

Adres: Iskele Mh. Murat Cesme Bulvari No:31 Burhaniye / Balikesir

Telefon: 0 (266) 502 01 61

E-posta: asil@orkunasil.com

ALICI:

Web sitesi Uzerinden rezervasyon yapan gercek veya tuzel kisi.

2. Sézlesmenin Konusu

Isbu s6zlesme, ALICI'nin www.asilluxuryhotel.com internet sitesi (izerinden elektronik ortamda
satin aldig1 konaklama (rezervasyon) hizmetinin satisi ve ifasina iligkin taraflarin hak ve
yukUmluldklerini dizenler.

3. Hizmet Bilgileri

Hizmet Turl: Konaklama / Luxury Otel Rezervasyonu

Konaklama Tarihleri: ALICI tarafindan segilen tarihler

Toplam Bedel: Rezervasyon sirasinda belirtilen tutar

Odeme Sekli: Kredi karti / online 6deme yéntemleri

4 . Odeme ve Faturalandirma

ALICI, rezervasyon sirasinda belirtilen bedeli elektronik ortamda 6demeyi kabul eder.
Odeme onayi ile birlikte rezervasyon kesinlegir. Talep edilmesi halinde fatura e-posta veya
konaklama sirasinda teslim edilir.

5 . Cayma Hakki

6502 sayih Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve Mesafeli Sézlesmeler Yénetmeligi geregi;
Belirli bir tarihte veya dénemde yapilmasi gereken konaklama hizmetleri, cayma hakki kapsami
disindadir. Bu nedenle ALICI'nin 14 gunlik cayma hakki bulunmamaktadir.

6. Iptal ve Degisiklik

Iptal ve degisiklik kosullari, agagida yer alan Iptal ve lade Politikasi kapsaminda degderlendirilir.
7. Yurarlok

ALICI, isbu sézlesmeyi elektronik ortamda onayladiginda tim maddeleri kabul etmis sayilir.
Sézlesme, 6deme isleminin tamamlanmasiyla yurirlige girer.

+ IPTAL ve IADE POLITIKASI

1. Genel

Asil Luxury Boutique Hotel lizerinden yapilan tim rezervasyonlar agagidaki iptal ve iade
sartlarina tabidir.

2. Iptal Kogullari

Konaklama tarihine 14 giin kala yapilan iptallerde, Gcretin %100'i iade edilir.

Konaklama tarihine 14 giinden az kalan iptallerde iade yapiimaz.

Misafirin konaklamaya gelmemesi (no-show) durumunda icret iadesi yapilmaz

3 . Erken Cikis

Misafirin rezervasyon suresi dolmadan tesisten ayrilmasi durumunda, kullanilmayan gunler i¢in
iade yapilmaz.

4. Micbir Sebepler

Dogal afet, resmi makam kararlari veya belgelenebilir miicbir sebepler durumunda iptal ve
iade talepleri, isletme tarafindan iyi niyet cercevesinde degerlendirilir.

5. lade Sireci

Onaylanan iadeler, 6deme yapilan yéntemle en gec 14 is glinl icinde gerceklestirilir.
Banka kaynakli gecikmelerden Asil Luxury Boutique Hotel sorumlu degildir.

+ IADE POLITIKASI

1. Cayma Hakki Hakkinda

Konaklama hizmetleri, mevzuat geredi cayma hakki kapsaminda olmadigindan, rezervasyon sonrasi keyfi iade talebi
kabul edilmez.

2. lade Yapilan Durumlar

Isletme kaynakli iptaller

Tesisin hizmet verememesi

Mucbir sebeplerin belgelenmesi

Bu durumlarda iade, 6deme sekline uygun olarak yapilir.

3. lletigim

Iptal ve iade taleplerinizi agadidaki iletisim bilgileri Gizerinden iletebilirsiniz:

Adres: Iskele Mh. Murat Cesme Bulvari No:31 Burhaniye / Balikesir

Telefon: 0 (266) 502 01 61

E-posta: asil@orkunasil.com



