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Introduccion

Martina Bianchini &
Sven Ballschmiede

Bienvenido al primer Informe anual de
Sostenibilidad IFRA-IOFI.

Lanzada oficialmente el afio pasado, la Carta de
Sostenibilidad lleva mucho tiempo elaborandose.
Desde 2016, hemos trabajado con miembros y
expertos externos para discutir, desarrollar y refinar
el programa y crear un ambicioso nuevo enfoque
para la sostenibilidad en las dos industrias.

La Carta es un marco voluntario que ha sido
firmado por 126 empresas. Representa un
compromiso colectivo para marcar la diferencia
para el planeta, las personas y nuestro negocio en
cinco areas de enfoque: abastecimiento
responsable, reduccion de nuestra huella
ambiental, bienestar de los empleados, seguridad
de los productos y transparencia y asociaciones.

En este informe de sostenibilidad, tenemos la
oportunidad de presentar el estado de avance de
como las empresas estan cumpliendo o
trabajando hacia los Compromisos de la Carta.

Los resultados son impresionantes, tanto en
términos de porcentaje de las industrias por cuota
de mercado como en términos de empresas
individuales (nuestras industrias incluyen muchas
pequefias y medianas empresas).

Los resultados reflejan el hecho de que muchas
empresas tienen compromisos de desarrollo
sostenible de desde hace mucho tiempo y han

articipado en iniciativas durante varios afos. En
0S proximos afios esperamos mejorar aun mas
ﬁracias al marco colectivo de la Carta y las

erramientas proporcionadas para ayudar a
elevar el nivel de toda la industria.

No podemos ignorar el contexto politico,
econdmico y social que acompana a este primer
informe anual de sostenibilidad. La pandemia de
COVID-19 sigue dominando nuestras vidas y
nuestros negocios, y ha hecho hincapié en la
necesidad de una mayor sostenibilidad.

Aunque la Carta de Sostenibilidad es un proyecto
ue lleva afos elaborandose, realmente ha

I e%ado su momento: una oportunidad para

subrayar el compromiso de nuestros sectores

con un abastecimiento y una produccion mas

responsables, con el bienestar de los empleados

y con la sostenibilidad econémica.

Seguiremos destacando y reforzando este
compromiso tanto a traves de la Carta de
Sostenibilidad como en nuestro trabajo sobre
politicas publicas a nivel mundial, incIJuido el
Pacto Verde Europeo y la Agenda de
Sostenibilidad de los Estados Unidos, asi como
las iniciativas en Asia-Pacifico y América Latina.

Este primer informe de sostenibilidad representa
un punto de referencia para medir el progreso en
los proximos afos. Esperamos ver, en los
préximos doce meses, mas empresas avanzando
en el camino de la sostenibilidad, y mas
empresas que se comprometan con la Carta.

IFRA e IOFI continuaran brindando a los
signatarios y a todos los miembros su mejor
esfuerzo, experiencia y apoyo para ayudar a
mantener los esfuerzos continuos de las
industrias de fragancias y sabores en materia de
sostenibilidad, en el contexto de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas.




Resumen ejecutivo

Este primer Informe de Sostenibilidad de IFRA-
IOFI es un hito importante en el viaje de la
sostenibilidad de las industrias de fragancias y
sabores (F&F, por sus siglas en inglés).

Desde 2016, IFRA e IOFI, como 6érganos
representativos globales de industrias F&F, han
trabajado con los miembros para desarrollar una
Carta de Sostenibilidad comun.

La Carta busca definir lo que significa la
sostenibilidad para nuestras industrias y crea un
marco sectorial. Estos marcos son importantes
creadores de valor, que ayudan a mejorar el
rendimiento y elevar el nivel de sostenibilidad en
todas las industrias.

Este informe destaca la situacion de las industrias
F&F en las cinco areas de enfoque de la Carta:

e Garantizar un abastecimiento responsable en
toda la cadena de valor;

¢ Reducir la huella ambiental de nuestras
industrias y abordar el cambio climatico;

e Mejorar el %ienestar de los empleados 'y
garantizar un entorno laboral gratificante;

o Estar a la vanguardia de la seguridad del
producto;

e Ser un socio transparente y confiable para la
sociedad.

La Carta se lanzé formalmente en julio de 2020
con alrededor de 100 empresas firmantes, una
cifra que superd las expectativas y que mostro el
interés y la voluntad de las empresas de F&F para
participar en una iniciativa comun y
comprometerse en una serie de objetivos
compartidos.

Una vez que se lanzé la Carta, el siguiente paso,
en otofio de 2020, fue invitar a todas las
empresas firmantes a participar en una encuesta
de referencia sobre su propio desempefio en las
cinco areas de enfoque de la Carta para
proporcionar una imagen representativa del nivel
de madurez de sostenibilidad general de nuestras
industrias.

De los 126 signatarios de la Carta, mas del 80%
respondio a la encuesta de 31 preguntas sobre las
cinco areas de enfoque y los 17 compromisos.

Cabe sefalar que en las industrias F&F, un
numero relativamente pequefio de grandes
empresas multinacionales mundiales representan
mas de las cuatro quintas partes del mercado,
mientras que el resto se compone de pequefias y
medianas empresas. Por lo tanto, los resultados
deben interpretarse teniendo en cuenta esta
dinamica del mercado.

Los resultados seran una linea de base con la que
podremos medir el progreso en las industrias.
Este panorama general es impresionante: los
resultados, que seran la base para futuros
informes de sostenibilidad, muestran un alto nivel
de «madurez» en las industrias en materia de
sostenibilidad.

En las cinco dreas de enfoque, vemos
consistentemente que mas de dos de cada tres
empresas tienen estrategias en preparacion o
implementadas, para abordar estos desafios de
sostenibilidad. Cuando se compara con la
participacion de mercado, la abrumadora mayoria
del mercado de F&F tiene planes para mejorar su
rendimiento.



En cuanto al abastecimiento responsable, la
conciencia y el nivel de participacion activa en las
industrias F&F son altos. Mas del 70 por ciento de
los encuestados —incluidas las empresas que
constituyen la gran mayoria del mercado—
participan en el dialogo con los agricultores y las
comunidades locales, apoyando las practicas
eguitativas, el desarrollo comunitarioy la
educacion.

La mayor parte del mercado ha avanzado en
guias de derechos humanos y normas laborales,
asi como planes de accion sobre biodiversidad.
Nuestro Toolkit sobre leyes y programas de
sostenibilidad proporcionan las herramientas que
ayudaran a otras empresas a desarrollar guias y
planes de accidn similares.

En cuanto a la huella ambiental y el cambio
climatico, la huella global de las industrias F&F es
relativamente Eequeﬁa y las industrias exhiben un
buen perfil ambiental. Mas del 75 por ciento de
los encuestados, y mas del 90 por ciento del
mercado de F&F en términos de participacion de
mercado, tienen una estrategia ambiental global,
implementando medidas de disefio ecoldgicoy
actuando para reducir el consumo y los residuos.

Entre un quinto y un tercio de los encuestados —
una vez mas, que representan la mayor parte del
mercado— tienen guias sobre residuos o estan
implementando nuevas practicas comerciales
para reducir el consumo de energia y agua, las
emisiones de gases de efecto invernadero y los
residuos. La aceptacion de los principios de la
quimica verde es fuerte y tiene la capacidad de
crecer.

IFRA e IOFI han tomado medidas para mejorar la
comprension del concepto de quimica verde
organizando una clase magistral para sus
miembros en marzo de 2021 con uno de los
fundadores del concepto, el Dr. John Warner.

En cuanto al bienestar de los empleados y la
oferta de un entorno laboral gratificante, Yas
industrias F&F ya demuestran altos estandares.
Mas del 70 por ciento de los encuestados tiene
estrategias de salud y seguridad en el trabajo que
van mas alla de la aplicacién de los requisitos
reglamentarios vigentes y casi la mitad estan
utilizando instrumentos de evaluacion
reconocidos internacionalmente.

Alrededor de la mitad de los encuestados —
incluidas las empresas mas grandes— muestran
las mejores practicas en materia de salud y
seguridad en el trabajo. Esto incluye ofrecer
igualdad de oportunidades y trato justo a todos los
empleados, promover la diversidad y la inclusion, y
proporcionar oportunidades de capacitacion y
desarrollo para mejorar las habilidades
profesionales. La gran mayoria de los empleados
de las industrias se benefician de este alto nivel.

La pandemia de COVID-19 ha presentado muchos
desafios de salud y seguridad ocupacional para
las industrias F&F, IFRA e IOFI han apoyado a las
empresas miembros a través del desarrollo de
documentos guia de buenas practicas y mediante
el monitoreo de los cambios legislativos y
politicos en todo el mundo.

Las empresas de F&F desempefian un papel
esencial en las cadenas de valor de las dos
industrias: la entrega de nuestros productos en
cadenas de suministro de alimentos de alta
calidad y de productos de higiene y limpieza.

Los consumidores esperan productos confiables
de alta calidad que contribuyan a su salud y
gienestar en un momento de crisis: las industrias
de fragancias y sabores trabajaron arduamente
para entregar productos esenciales a nuestros
clientes y a los consumidores, manteniendo las
instalaciones abiertas, las cadenas de suministro
funcionando y los empleados seguros.



Las industrias F&F ya estan a la vanguardia de la
seguridad de los productos, un requisito no
negociable. Ademas de cumplir con nuestros
respectivos codigos de practicas, el cumplimiento
de las regulaciones existentes es crucial.

El didlogo ayuda a respaldar la seguridad de los
productos y nuestra encuesta destaca cémo mas
del 90 por ciento de los encuestados participan en
el didlogo con los clientes finales sobre la
administracion de los productos y como mas de
una cuarta parte proporciona apoyo educativo de
manera proactiva para garantizar una seguridad
optima y fortalecer la confianza en el uso seguro
de nuestros materiales.

En cuanto a la transparencia y las asociaciones,
mas de tres de cada cuatro encuestados cuentan
con una estrategia global de gobernanza
receptiva, incluidas todas las empresas mas
grandes. Mas de tres de cada cinco encuestados
emplean medidas anticorrupcién que van mas
alla de los requisitos legales y, aproximadamente,
dos tercios participan en un dialogo continuo con
los grupos politicos interesados, y casi todas las
empresas firmantes participan en algun tipo de
didlogo.

Los impresionantes resultados proporcionados
por los signatarios complementan el trabajo
realizado por IFRA e IOFI como 6rganos
representativos globales de las industrias F&F.

Participamos en asociaciones sectoriales con
organizaciones como la Union para el
Biocomercio Etico y la GIZ, una agencia alemana
de desarrollo, para desarrollar las mejores
practicas de sostenibilidad.

IFRA e IOFI también apoyan a los signatarios
proporcionando herramientas e informacion a
través de seminarios web, sesiones de oradores y
un Toolkit en linea sobre buenas practicas,
detalles de marcos legales y regulatorios,
programas de sostenibilidad y estandares
internacionales de divulgacion.

En 2021, estableceremos un nuevo comité
permanente de sostenibilidad para perfeccionar
aun mas nuestro marco comun e impulsar la
aplicacion de la Carta de Sostenibilidad y mejorar
su gobernanza. También trabajaremos para
ampliar el alcance geografico de la Carta y el
numero de firmantes.

Sin embargo, nuestros objetivos seguiran siendo
coherentes: crear conciencia en el sector,
proporcionar un marco comun para la acciony la
aplicacion, fomentar el didlogo y las asociaciones
e informar sobre nuestros progresos. En ultima
instancia, buscamos marcar la diferencia para el
planeta, para las personas y para nuestro negocio
a través de un marco comun de sostenibilidad
sectorial.

Buscamos trabajar con nuestros clientes, socios
y organizaciones interesadas Para disenar los
productos seguros y sostenibles del futuro.

Y, con una fuerte referencia a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones
Unidas, las industrias de fragancias y sabores
continuaran utilizando la Carta de Sostenibilidad
para contribuir a los objetivos de politicas publicas
y para comunicar sobre nuestras actividac@:s de
acuerdo con las normas internacionales de
presentacion de informes y los ODS.
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Introduccion

Resultados y actividades 2020-21

Acerca del informe

Este primer informe anual de sostenibilidad IFRA-
IOFI es importante.

En primer lugar, brinda la oportunidad de
presentar la Carta de Sostenibilidad a un publico
mas amplio: compartir informacién sobre nuestro
recorrido para elevar el nivel de sostenibilidad en
nuestras industrias.

En segundo lugar, proporciona los primeros datos
sobre el «nivel de madurez» en nuestras
industrias frente a los compromisos contenidos
en la Carta. Establece el punto de referencia Para
futuros informes, lo que nos permite medir e
progreso en los proximos afos y para que las
empresas firmantes impulsen la mejora.

Parte A: Situacién actual

La primera parte del informe se basa en un
estudio de las empresas firmantes. Mas de 100
empresas respondieron a la encuesta, lo que
representa una tasa de respuesta de mas del 80%,
que abarca la gran mayoria de las industrias de
acuerdo con la participacién de mercado. Esta
retroalimentacion nos permite mostrar una
imagen representativa de la sostenibilidad en
todas las industrias.

La encuesta incluy6 31 preguntas basadas en las
cinco areas prioritarias y 17 compromisos. Las
empresas firmantes hicieron una autoevaluacién
de sus esfuerzos en materia de sostenibilidad,
indicando si tenian programas en marcha o
estaban planificando iniciativas; en qué medida
informaban de su trabajo; y como cumplian con

las normas y estandares reconocidos
internacionalmente. Los resultados de la
encuesta se presentan de dos maneras.

La métrica principal es el nlmero de empresas.
Este enfoque nos permite evaluar el progreso en
toda la industria, desde las pequeias empresas
hasta las grandes multinacionales, dando la
misma ponderacion a cada empresa.

Sin embargo, creemos que también es importante
dar una impresion mas equilibrada del perfil de
sostenibilidad de las industrias teniendo en
cuenta la |i)articipaci6n de mercado. Por lo tanto,
hemos utilizado los datos disponibles para
estimar el perfil de sostenibilidad general de las
industrias en funcion del tamafo de las
empresas.

Esta parte del Informe también incluye mas
informacién sobre cada drea de enfoque y mapea
cada uno con respecto a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas,
también conocidos como los ODS u «Objetivos
Globales» (este mapeo se basa en nuestra propia
evaluacion y puede diferir de los enfoques
individuales de la empresa).

Parte B: nuestras actividades

La segunda parte del Informe ofrece una breve
vision general de los eventos clave realizados en
2020, incluido el lanzamiento formal de la Carta
de Sostenibilidad, la publicacién en linea de una
«Toolkit» de iniciativas, programas y leyes de
sostenibilidad y la creacion de nuevos grupos
para reunir a los signatarios y supervisar el
desarrollo de la Carta.



AREA DE ENFOQUE 1

Abastecimiento

responsable

Garantizar un abastecimiento responsable en
toda la cadena de valor

Las industrias de fragancias y sabores tienen un
papel clave que desempenfar en el desarrollo
socioeconomico relacionado con el
abastecimiento de materias primas,
especialmente en relacion con la creacién de
empleo, el desarrollo de habilidades y la mejora
de las perspectivas de empleo. Esto es
especialmente importante para las personas que
viven lejos de los principales centros de empleo.

Las empresas de F&F deben garantizar el respeto
de los derechos humanos y las normas laborales
en nuestras actividades y productos, asi como en
nuestras relaciones comerciales y en el
monitoreo de las actividades de los socios. En las
zonas donde hay inestabilidad politica o incluso
conflictos, las empresas tienen que estar
especialmente alertas.

En sus operaciones y cadenas de suministro, las
empresas de F&F dependen de una variedad de
servicios ecosistémicos que, generalmente, se
clasifican como propiedad comun y/o bienes
publicos, y que deben protegerse. La proteccion
y/o rehabilitacién de la biodiversidad es un
imperativo, asi como una oportunidad para
desarrollar nuevos proyectos y comprometer a los
empleados y a las comunidades en general.

Como industrias responsables, también debemos
tratar de ir mas alla de nuestras actividades
empresariales basicas contribuyendo a un
cambio dinamico y positivo a nivel local, ya sea a
través de la participacion en la educacion o la
cultura, la cohesién comunitaria o un desarrollo
tecnolégico mas amplio.

Las actividades en esta esfera R VA

prioritaria guardan relacion
_\" 4, con varios Objetivos de
B = Desarrollo Sostenible de las
7T\ Naciones Unidas
THE GLOBAL GOALS Los ODS seleccionados se
clasifican segun su relevancia
para la Carta de Sostenibilidad

Resultados en resumen

Los resultados de la encuesta destacan un
buen progreso en el area de abastecimiento
responsable: mas de la mitad de los
encuestados ya tienen una estrategia en
marcha; otro quinto planea crear una
estrategia en 2021.

Mas de un tercio de los encuestados utilizan
herramientas de evaluacion reconocidas
internacionalmente, y cuando se comparan
con la participacién de mercado, mas del
90% del mercado de fragancias y sabores se
encuentra en este nivel mas avanzado.

Mas del 70% de los encuestados, incluidas
las empresas que constituyen la gran
mayoria del mercado, participan en el

dialogo con los agricultores y las
comunidades locales, apoyando
las practicas equitativas, el
desarrollo comunitario y la
educacién (Compromiso 1.1).

Las empresas que representan la gran
mayoria del mercado han desarrollado
planes de trabajo para identificar, mapeary
mitigar los riesgos relacionados con las
normas laborales (Compromiso 1.2), y
esperamos que en los préximos afios mas
empresas puedan unirse a ellas.

Del mismo modo, las 14 empresas gue han
establecido planes de proteccion de la
biodiversidad y los ecosistemas
(Compromiso 1.3) incluyen las empresas
mas grandes, lo que significa que el
mercado F&F en su conjunto demuestra un
fuerte apego al respeto del mundo natural.

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o




AREA DE ENFOQUE 2

Huella ambiental y
cambio climatico

Reducir la huella ambiental de nuestras industrias y abordar el cambio climatico

La creciente preocupacion por el cambio climatico
elevo las expectativas de la industria. Los
reguladores, clientes y otras partes interesadas
gpleren saber como vamos a anticipar problemas,

isminuir los riesgos, la reduccién de emisiones 'y
desarrollar soluciones. Las industrias de
fragancias y sabores estan comprometidas con un
enfoque de economia circular con medidas
practicas que incluyen limitar el impacto ambiental
de sus instalaciones e invertir para cumplir con las
normas ambientales.

La adopcién de un enfoque de economia circular
requiere que reconsideremos el antiguo modelo de la
industria y lo adaptemos a las nuevas expectativas
de la sociedad. Por ejemplo, los residuos se estan
convirtiendo en un recurso material o en un recurso
energético (a través del reciclaje y la recuperacion de
energia), con un enfoque de economia circular que
permite a las empresas crear valor y ahorrar,
reduciendo los costos de tratamiento de residuos o
reutilizando materiales.

Resultados en resumen

Mas del 75% de los encuestados, y mas del 90%
del mercado de fragancias y sabores por
participacion de mercado, tienen una estrategia
ambiental global, implementando medidas de
disefio ecoldgico y actuando para reducir el
consumo y el desperdicio.

Entre un quinto y un tercio de los encuestados
tienen guias sobre residuos o estan
implementando nuevas practicas empresariales
para reducir el consumo de energia y agua, las

Las actividades en esta esfera
prioritaria guardan relacion (

_\" 4, con varios Objetivos de

> = Desarrollo Sostenible de las

7T\ Y Naciones Unidas
THE GLOBAL GOALS Los ODS seleccionados se

clasifican segun su relevancia
para la Carta de Sostenibilidad

Para garantizar la disponibilidad de recursos en el
futuro, las empresas deben garantizar que las
materias primas utilizadas en nuestras industrias,
ya sean naturales o sintéticas, se utilicen de
manera eficiente. Habra que tener en cuenta la
sostenibilidad y la huella ambiental de los
ingredientes naturales y sintéticos, examinando el
perfil de sostenibilidad de cada tipo, caso por caso.

Ademas, las empresas deben utilizar
cuidadosamente la energia, el agua y otros
recursos, y aplicar los principios de la quimica
verde, sabiendo que el consumo de recursos esta
estrechamente vinculado a su impacto ambiental
general, tanto a nivel mundial como local.

Otras preocupaciones se refieren al uso de
recursos no renovables. Optimizar el consumo y
evitar el consumo excesivo, en particular de
electricidad, no solo reduce el impacto ambiental,
sino que puede dar a las empresas una ventaja
competitiva.

emisiones de gases de efecto invernadero y los
residuos (Compromiso 2.2). Con este nimero que
cubre la gran mayoria del mercado, la industria de
F&F exhibe un buen perfil ambiental.

La quimica verde (Compromiso 2.3) es una
practica emergente, pero mas de la mitad de los
encuestados la utilizan de alguna forma, y tanto
IFRA como IOFI estan tomando medidas para
aumentar la conciencia de la quimica verde y
fomentar una mayor aceptacion de sus principios.

1 ACCION

POR EL CLIMA




AREA DE ENFOQUE 3

Bienestar de

los empleados

Mejorar el bienestar de los empleados y garantizar un entorno laboral gratificante

Las empresas tienen el deber moral y legal de
garantizar la salud y la seguridad en el trabajo. Pero
también hay un incentivo econémico: la prevencion
ayuda a reducir los riesgos, Iprevenlr accidentesy
enfermedades e impulsar el rendimiento econémico.

Dados los materiales utilizados, las industrias de
fragancias y sabores tienen el potencial de exponer
a los trabajadores a riesgos ocupacionales
otenciales. Por lo tanto, debemos anticipar y
imitar los riesgos asociados con los productos y
rocesos para garantizar la salud y la seguridad de
os empleados.

Aligual gue otras industrias, tenemos que abordar los
riesgos fisicos (de los viajes, los trastornos
musculoesqueléticos, el trabajo con pesos, el manejo
de carga eléctrica, el ruido, etc.g, asi como los riesgos
psicologicos y sociales. Estos problemas también
afectan a nuestros empleadosy proveedores de
servicios, que deben estar informados de las normas
y directrices de salud y seguridad.

Resultados en resumen

El bienestar de los empleados es un area de
enfoque donde las compaiiias de fragancias y
sabores ya estan mostrando un progreso
excepcional, con mas del 70% de los encuestados
que tienen estrategias de salud y seguridad
implementadas que van mas alla de la aplicacion
de los requisitos reglamentarios; casi la mitad
utiliza herramientas de evaluacion reconocidas
internacionalmente.

Mas alla del cumplimiento legal y la conciencia de
los principios de igualdad de trato, mas de la mitad

Las actividades en esta esfera

prioritaria guardan relacion

con varios Objetivos de

Desarrollo Sostenible de las

o Naciones Unidas

THE GLOBAL GOALS Los ODS seleccionados se
clasifican segun su relevancia
para la Carta de Sostenibilidad
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Las industrias de fragancias y sabores, como
importantes empleadores, tienen un papel que
desempefiar en temas como la igualdad salarial y
la proteccion de ciertos grupos de la fuerza laboral
(como los jévenes, las personas mayores y las
personas con discapacidad).

El reto es permitir que los diversos talentos se
expresen de forma plena y sostenible en la
empresa, y respetar todas las diferencias.
Mediante la aplicacion de una politica de
diversidad e igualdad de oportunidades y el
fomento de la‘inclusion, las empresas pueden
aumentar su atractivo como empleadores y
mejorar su rendimiento.

Un dialogo social bien establecido mejora el
funcionamiento de las empresas y reduce el riesgo
de conflicto. Involucrar a los empleados en el
desarrollo e implementacion de sus propias
condiciones de trabajo aumenta su satisfaccion,
bienestar, motivacion, lealtad y rendimiento.

de los encuestados incorporan estos principios en
sus p0|ltlcaSP/ procesos. Sobre la base de la cuota
de mercado, [a gran mayoria de los empleados de
F&F tienen este nivel avanzado de proteccion
(Compromiso 3.2).

Alrededor de |la mitad de los encuestados también
informan de buenas practicas en materia de salud
seguridad en el trabajo (Compromiso 3.1) y de
ormacion y desarrollo (Compromiso 3.3), mucho
mas alla de los requisitos legales en estos

ambitos.

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

IGUALDAD
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Seguridad de

los productos

Acerca de esta drea de enfoque

Estar a la vanguardia de la seguridad del producto

Los buenos procesos de fabricacion son el punto
de partida para el desarrollo de productos con un
alto nivel de seguridad y un buen perfil
medioambiental. Los beneficios para las
empresas de procesos y productos de alta
calidad son significativos, no solo en relacion
con la satisfaccién y la proteccién del
consumidor, sino también en términos de ahorro
financiero y ventaja competitiva.

«Seguridad por disefio» significa que las
empresas necesitan repensar las fases clave del
ciclo de vida de un producto, desde

Resultados en resumen

La seguridad del producto esta en el corazén de
todas las industrias de fragancias y sabores, y es
un requisito no negociable de las compafiias de
F&F. Como resultado, nuestra encuesta fue mas
limitada en esta area de enfoque: el cumplimiento
es «dado».

Sin embargo, pedimos a los signatarios mas
informacion sobre como trabajan con los clientes
de las empresas de bienes de consumo para
arantizar la seguridad de los productos
Compromiso 4.2). Mas del 90% de los
encuestados se involucran de alguna manera en

R\ 1/ Las actividades en esta esfera
P
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prioritaria guardan relacion RESPUNSAB

la fabricacién, hasta el uso y el final de la vida util.
Significa gestionar el riesgo, satisfacer las
expectativas de los clientes y consumidores con
respecto a la proteccion de la salud humanayy el
medio ambiente, desarrollar sistemas que
garanticen que las personas adecuadas tengan la
informacion correcta en el momento adecuado.

IFRA e IOFI tienen Codigos de Practica que
abordan la seguridad de los productos y otros
temas. Se puede encontrar mas informacion en la
pdgina 37 del informe principal.

este punto, y alrededor de la mitad de los
encuestados lo hacen sistematicamente. Esto
incluye a todas las empresas mas grandes, lo que
garantiza que la gran mayoria del mercado
colabore estrechamente en materia de seguridad
de los productos.

En cuanto a la administracion de productos
(Compromiso 4.4), alrededor de tres de cada
cinco empresas proporcionan informacion mas
alla de los requisitos legales, y mas de una cuarta
parte proporciona apoyo educativo de manera
proactiva.
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Transparencia 'y
las asociaciones

Acerca de esta drea de enfoque

Ser transparente y un socio fiable para la
sociedad

La ética empresarial guia a las empresas a tomar
decisiones justas y transparentes y a prevenir los
riesgos asociados con practicas comerciales o
industriales poco éticas. Los fracasos
comerciales en este ambito pueden tener un
impacto significativo en términos de dafio a la
reputacion, asi como dar lugar a posibles
sanciones comerciales, civiles o penales.

Con una estrategia en marcha, una emPresa debe
desarrollar indicadores que permitan el analisis y
seguimiento de los resultados y definir una nueva
direccion si es necesario. Aunque la presentacion
de informes no es un fin en si mismo, estos
indicadores deben considerarse una herramienta
para la mejora continua.

Externamente, una empresa puede comunicar
sobre estos indicadores para fortalecer la
credibilidad de sus acciones y dar el ejemplo.
Entablar un dialogo con las partes interesadas
externas ayuda a crear un entorno propicio para
comprender el negocio de una empresay
ayudarlo a mejorar.

A través de nuestro marco sectorial colectivo,
buscamos mejorar la transparencia, la
comunicacién’y la informacion externa sobre
nuestras industrias.

IFRA e IOFI llevan a cabo todas nuestras
actividades de acuerdo con nuestras politicas de
cumplimiento antimonopolio. Proporcionamos a
los organismos reguladores, socios de la industria
y partes interesadas informacion técnica y
cientifica clave. También mejoramos el didlogo
con las partes interesadas y la colaboracién a lo
largo de la cadena de valor con otras empresas y
actores para abordar areas de interés

compartidas.
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Los ODS seleccionados se
clasifican segun su relevancia
para la Carta de Sostenibilidad
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Resultados en resumen

Mas de tres de cada cuatro encuestados
cuentan con una estrategia global de
gobernanza receptiva, incluidas todas las
empresas mas grandes.

Estas empresas también estan involucradas
en el nivel més avanzado de informes sobre
sus actividades de sostenibilidad, estando
entre las 27 empresas que informan de
acuerdo con los estandares internacionales.

Mas de tres de cada cinco encuestados
emplean medidas anticorrupcion que van
mas alla de los requisitos legislativos
(Compromiso 5.2) y aproximadamente dos
tercios participan en un dialogo continuo con
_ los grupos politicos interesados
¥Compromlso 5.4?), y casi todas las empresas
irmantes participan en algun tipo de didlogo.

1 PAZ, JUSTICIA
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Nuestras actividades

El lanzamiento publico de la Carta de Sostenibilidad
IFRA-IOFI el 1 de julio de 2020 fue una oportunidad
para compartir nuestra iniciativa con el mundo en
general y celebrar el logro de reunir a mas de 100
empresas de las industrias de fragancias y sabores
para respaldar un programa conjunto.

El lanzamiento conto con actividades en los
medios de comunicacion de las dos Asociaciones
y de muchos signatarios, con cobertura en los
medios de comunicacion comerciales y
comentarios positivos en las redes sociales.

También hicimos mejoras en el sitio web de la
Carta en ifra-iofi.org, incluyendo la creacion de un
blog, para explicar claramente los diversos
elementos de la Carta, y el desarrollo de una nuevo
Toolkit para los signatarios.

Este Toolkit proporciona recursos para que las
empresas firmantes implementen los
Compromisos descritos en la Carta, con
informacion sobre buenas practicas, una
oportunidad para compartir buenas practicas,
detalles de marcos legales/regulatorios y
herramientas/programas de sostenibilidad, y
estandares internacionales de divulgacion.

También trabajamos para ampliar el alcance de la
Carta: primero, proporcionando traducciones de los
documentos de la Carta en chino, japonés, espaiiol
y portugués en los sitios web de la Carta.

En segundo lugar, realizamos una serie de
seminarios web introductorios para los miembros
de IFRA e IOFI para explicar la artaa/ fomentar la
participacion en la iniciativa. En 2020 y 2021 se
celebraron seminarios web nacionales con
empresas y asociaciones de Turguia, América
Latina, Francia, Estados Unidos, Espafia, Sudafrica
y Asia-Pacifico.

También creamos la Comunidad de Sostenibilidad
IFRA-IOFI, una plataforma para que los signatarios y
las asociaciones nacionales de IFRA e IOF| se
reunan y discutan temas de sostenibilidad y asuntos
relacionados con la Carta de Sostenibilidad.

El primer seminario web de la Comunidad de
Sostenibilidad, celebrado en septiembre de 2020,
incluy6 una presentacion que invita a la reflexion
sobre «Repensar la Economia: Dar valor a la

en 2020-21

Naturaleza» a cargo de Anders Wijkman, ex
miembro del Parlamento Europeo'y Presidente
Honorario del Club de Roma. Un segundo
seminario web, en diciembre, se centré en el
Toolkit. El tercer seminario web, en marzo de 2021,
analizé la quimica verde. Mds de 300 participantes
se unieron a una conferencia de dos horas con uno
de los fundadores del concepto de quimica verde,
el Dr. John Warner.

Estas reuniones comunitarias de sostenibilidad
contintan en 2021. También estamos lanzando un
nuevo Comité de Sostenibilidad, que retne a un
8!’L_Ip0 mas pequefo de signatarios y miembros para
irigir la Carta y otras actividades de sostenibilidad.

Externamente, representantes de IFRA e IOFI )

articiparon en conferencias en linea para difundir
a Carta de Sostenibilidad. La presidenta de IFRA,
Martina Bianchini, hizo unagresentacién enla
Cumbre Europea de los ODS 2020 sobre la vision y
las guias de la sostenibilidad del sector,
organizada por CSR Europe.

IFRA también organizé una sesion sobre
sostenibilidad en su Cumbre Mundial de Fragancias
en marzo de 2021, con Sven Ballschmiede, Director
Ejecutivo de IOFI, que se unio a la sesion y esbozo
los puntos clave de la Carta.

Maxime Marchal, Gerente de Proyecto de |a Carta,
también presento en IFIA Japén, la Exposiciony
Conferencia Internacional Anual de Iné;redlentes y
Aditivos Alimentarios, en mayo de 2021.

IFRA e IOFI contribuyeron a las actividades de los
miembros y socios, incluyendo una presentacion en
la reunion anual de la Asociacion Sudafricana de
fra ar;cias y sabores (SAAFFI, por sus siglas en
inglés).

Se intensifico la labor relativa a las asociaciones
con grupos externos. IFRA e IOFI firmaron un
memorando de entendimiento con la Unién para el
Biocomercio Etico (UEBT, por sus siglas en inglés)
y estan trabajando en Sudafrica con una agencia
de desarrollo alemana, GIZ, en actividades de
sostenibilidad relacionadas con el cultivo y
groc,es.amlento de Buchd, una IpIanta'natl\/a de

udafrica, complementando el trabajo existente de
las asociaciones sobre el cumplimiento del
Protocolo de Nagoya.



ira)(07)

Sustainability
Charter

ifra-iofi.org



