REGLAMENTO PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL
CENTRO DE MEDIACION DEL INSTITUTO IBEROAMERICANO DE
JUSTICIA

El Consejo Directivo del Instituto Iberoamericano de Justicia,

CONSIDERANDO:

Que, uno de los fines del Instituto Iberoamericano de Justicia es poner en marcha
programas y servicios de desarrollo integral de acceso a la justicia; asi como, la
creacion de centros y servicios de mediacion y resolucion de conflictos de
conformidad con la ley.

Que, la Constitucidon de la Republica reconoce que el acceso a la justicia de los
habitantes del Ecuador mejora con el desarrollo de la mediacion y otros métodos
alternativos de solucion de conflictos.

Que, la Ley de Arbitraje y Mediacion establece que las fundaciones, entre otras
entidades sin fines de lucro, podran establecer centros de mediacién al servicio
de la comunidad.

Que, es fin institucional del Instituto Iberoamericano de Justicia desarrollar y
ejecutar programas de formacién en resolucién de conflictos y mediacién, y
aportar en el desarrollo de una cultura de paz y didlogo en la sociedad, lo cual
se enmarca dentro de los Objetivos previstos en la Agenda 2030 de Naciones
Unidas para el Desarrollo Sostenible.

Que, la solucion de controversias de manera agil, eficiente y amigable que
provee la mediacion, constituye un aporte importante en el desarrollo econémico
individual y colectivo en una sociedad.

Que, en cumplimiento de los articulos 39, 40 y 52 de la Ley de Arbitraje y
Mediacion el Consejo Directivo del Instituto Iberoamericano de Justicia aprobo
el presente Reglamento para el Funcionamiento del Centro de Mediacion del
Instituto.

Que, mediante resolucién Nro. SDH-DAJ-2022-0018-R de fecha 11 de abril de
2022 la Secretaria de Derechos Humanos a través de su Director de Asesoria
Juridica Mgs. Gabriel Sebastian Ortiz Poveda, por delegacion de la Secretaria
de Derechos Humanos, resolvié en su articulo 1: “Aprobar el Estatuto y otorgar
personalidad juridica a la Corporacion de Primer Grado denominada Instituto
Iberoamericano de Justicia, con domicilio principal en el cantdén Quito, provincia
Pichincha, como persona juridica de derecho privado sin fines de lucro, que para
el ejercicio de sus derechos y obligaciones actuara dentro del limite de sus



competencias, y, se sujetara estrictamente a lo que determina la Constitucion de
la Republica, el Titulo XXX del Libro Primero del Cédigo Civil, el Reglamento
para el Otorgamiento de Personalidad Juridica a las Organizaciones Sociales,
expedido mediante Decreto Ejecutivo No. 193 de 23 de octubre de 2017,
publicado en el Registro Oficial Suplemento No. 109 de 27 de octubre de 2017,
y, demas normativa legal aplicable”.

Que, el Instituto cuenta con la infraestructura, recursos técnicos y talento
humano idéneos para la prestacion del servicio de mediacién y brindar
capacitacion y formacion profesional en mediacion a sus equipos y al publico en
general en el marco des las dispocisiones legales vigentes en la materia.

En uso de sus atribuciones legales y estatutarias, el Consejo Directivo del
Instituto Iberoamericano de Justicia, RESUELVE, expedir el siguiente
Reglamento del Centro de Mediacién del Instituto Iberoamericano de Justicia.

CAPITULO |
FINALIDAD, OBJETO Y FUNCIONES

Art. 1.- El Centro de Mediacion del Instituto Iberoamericano de Justicia, que en
adelante se denominard el Centro, forma parte de los programas de
mejoramiento del acceso a la justicia del Instituto y la solucién més eficiente de
los conflictos individuales y colectivos para la sociedad.

El Centro de Mediacién esta adscrito al Instituto y su funcionamiento regulado
por las disposiciones de la Ley de Arbitraje y Mediacion, el Reglamento de la
mencionada Ley, el presente Reglamento y los Estatutos del Instituto
Iberoamericano de Justicia.

Art. 2.- El Centro de Mediacién esta domiciliado en la ciudad de Quito en la
Avenida de los Shyris y Bélgica, Edificio Shyris Century, oficina 6D y para el
cumplimiento de sus funciones podré abrir oficinas en diversos cantones del
pais.

Art. 3.- El Centro tiene por objeto brindar a la ciudadania el servicio de solucién
de conflictos, principalmente a través de la negociacién y la mediacion; asi como,
promover la mediacion y la cultura de paz a través de procesos de capacitacion
y difusion.

Art. 4.- El Centro tendra las siguientes funciones:
1. Brindar los servicios de mediacion a las personas naturales o juridicas
gue soliciten sus servicios, en el marco de las disposiciones legales

vigentes en la materia.

2. Promover la utilizacion de los métodos alternativos de solucién de
conflictos en la sociedad.



3. Contar con una lista de mediadores debidamente capacitados y
certificados.

4. Designar mediadores para la atencion de solicitudes de mediacion.

5. Organizar y gestionar un archivo de los expedientes de cada caso
sometido a su conocimiento y de las actas de mediacion suscritas en el
Centro, garantizando su adecuada custodia y evitando el acceso de
personas no autorizadas.

6. Mantener estadisticas actualizadas de las actividades del Centro.

7. Ejecutar procesos de difusion de las virtualidades sociales del uso de los
meétodos alternativos de solucion de conflictos en general y de la
mediacion en particular.

8. Disefiar y ejecutar con el aval académico universitario, programas de
formacion de mediadores, métodos alternativos de solucion de conflictos
en general y de Justicia Restaurativa.

9. Impulsar y celebrar acuerdos interinstitucionales para la difusion y
fortalecimiento de los métodos alternativos de solucién de conflictos en la
sociedad.

Art. 5.- De acuerdo a la Ley de Arbitraje y Mediacion el desarrollo de los procesos
de mediacion tiene el caracter de confidencial, a la cual estdn sometidos todos
los que en ellos participen.

CAPITULO I
ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO

Art. 6.- El Centro de Mediacion del Instituto Iberoamericano de Justicia contara
con un Directorio, un Director, un Secretario y el personal de apoyo necesario
para la prestacion del servicio.

Adicionalmente, el Centro contard con una lista de mediadores debidamente

capacitados para la prestacion del servicio de mediacidon y que seran designados
para cada caso.

Seccion |
Del Directorio del Centro

Art. 7.- El Directorio del Centro es el maximo organismo administrativo y estara
integrado por:

1. El Presidente del Instituto o su delegado, quien lo presidira.



2. El Director Ejecutivo del Instituto o su delegado.

3. Un delegado de la Asamblea General de Miembros del Instituto.
El Director del Centro actuar4 como secretario en las sesiones del Directorio.
Art. 8.- El Directorio del Centro sesionara a convocatoria de su Presidente, las
veces que sean necesarias y al menos dos veces al afio. Las convocatorias se
realizaran con 48 horas de anticipacion al dia y hora fijado para la sesion. Con
dos miembros presentes habra quorum de instalacion incluyendo de manera
obligatorio la presencia del Presidente del Centro. Las decisiones se tomaran
por mayoria simple, el Presidente tendra voto dirimente.
Art. 9.- Son atribuciones del Directorio:

1. Nombrar al Director del Centro.

2. Aprobar el Plan Estratégico del Centro y el Plan de Trabajo Anual
propuestos por el Director del Centro.

3. Aprobar las solicitudes para integrar la lista de mediadores del Centro.

4. Aprobar el tarifario de servicios del Centro.

5. Conocer y aprobar el informe anual de trabajo y econémico del Centro.

6. Solicitar al Consejo de la Judicatura la debida autorizaciéon para poder
llevar adelante porcesos de mediacion en materia penal y de
adolescentes infractores.

7. Las demas previstas en la Ley de Arbitraje y Mediacion, su Reglamento y

la normativa interna del Instituto.

Seccion |l
Del Director del Centro

Art. 10.- El Director del Centro sera nombrado por el Directorio del Centro de
Mediacion. Durara dos afios en funciones y puede ser reelegido.

El director es el representante legal y administrador del Centro de Mediacion del
Instituto Iberoamericano de Justicia.

Art. 11.- El Director del Centro de Mediacion sera un profesional con
conocimientos en Métodos Alternativos de Solucibn de Conflictos,
preferentemente con experiencia en el desarrollo y difusion de los mismos.

Art 12.- Son deberes y atribuciones del Director del Centro:



Elaborar el Plan Estratégico del Centro de Mediacién en armonia con el
Plan Estratégico del Instituto y someterlo a la aprobacién del Directorio
del Centro.

Elaborar el Plan Anual de Trabajo del Centro y someterlo a la aprobacién
del Directorio del Centro.

Dirigir, organizar y administrar el Centro de Mediacion en el marco de la
Ley, los Estatutos del Instituto y el presente Reglamento.

Nombrar al Secretario del Centro y conjuntamente con él, organizar el
archivo.

Disefiar y ejecutar un programa de difusion de los servicios del Centro de
Mediacion.

Disefiar y ejecutar los Programas de Formacion de Mediadores y
capacitaciéon en Métodos Alternativos de Solucién de Conflictos que se
impartan desde el Centro.

Presentar al Directorio los informes para la inclusion, exclusion o
suspension de los mediadores de la lista del Centro.

Presentar los informes de labores que solicite el Directorio del Centro, al
menos uno anual.

Las deméas funciones previstas en la Ley, los reglamentos
correspondientes, la normativa interna del Instituto y aquellas que le sean
asignadas por decisién del Directorio.

Seccion Il
Del Secretario del Centro

Art.13.- El Centro de Mediacidén tendra un Secretario que serd nombrado por el
Director del Centro. Durara dos afios en sus funciones y podra ser reelegido.

Art. 14.- El Secretario del Centro ejercera las siguientes funciones:

hrwnpE

Organizar la agenda de actividades del Centro de Mediacién.

Comunicar a las partes el agendamiento de sus respectivas audiencias.
Mantener el archivo institucional del Centro.

Preparar los borradores de informes anuales del Centro para ser
presentados por el Director al Direcrorio del Centro y al Consejo de la
Judicatura.

Otorgar las certificaciones que fueren necesarias en el desarrollo de las
actividades del Centro.

Las demas que le asigne el Director del Centro en ambito administrativo.



CAPITULO IlI
DE LA MEDIACION

Seccion |
De los Mediadores

Art. 15.- Para integrar la lista de mediadores del Centro, se debera cumplir con
los siguientes requisitos:

1. Acreditar formacion en técnicas de mediacion tedrico-practica de al
menos 80 horas con aval académico universitario.

2. Presentar una solicitud para integrar la lista de mediadores del Centro, en
la que declare su compromiso de cumplir con las normas legales,
reglamentarias y éticas en el ejercicio de sus funciones.

3. Para ser parte de la lista de mediadores del Centro, la solicitud debera ser
aprobada por el Directorio del Centro.

Art.16.- Los mediadores podran ser excluidos de la lista del Centro por resolucién
del Directorio, una vez cumplido el debido proceso y a pedido del Director del
Centro quien justificara la causal correspondiente. El informe del Director incluira
los argumentos de defensa del Mediador. Constituyen causales de exclusion:

1. Incumplir las normas legales o reglamentarias que regulan el proceso de
mediacion.

2. Incumplir las normas del Cédigo de Etica del Centro.

3. Haber intervenido en un proceso de mediacion a pesar de estar en causal
de excusa.

4. No prestar sin justa causa Sus Servicios.

También procede la exclusion por renuncia del mediador a seguir integrando la
lista del Centro.

Art.17.- Los mediadores podran actuar previo registro en el Consejo de la
Judicatura.

Seccion |l
Del Proceso de Mediacion

Art.18.- El proceso de mediacion inicia con la presentacion de la solicitud escrita,
individual o conjunta, de las partes; o, por derivacion procesal de una judicatura
en los términos del articulo 46 de la Ley de Arbitraje y Mediacion.



La solicitud debera contener lo previsto en el art. 45 de la Ley de Arbitraje y
Mediacion y podra presentarse via electronica, con la firma de estas
caracteristicas de la parte solicitante o de su abogado.

Si a la solicitud le faltare alguno de los requisitos previstos en al ley o si hubiese
oscuridad en su texto, el Director del Centro la enviara a completar o aclarar.

Art. 19.- Recibida la solicitud y habiéndose considerado clara y completa, previo
el pago de los valores correspondientes a los gastos administrativos iniciales de
mediacion, el Director del Centro designara un mediador de la lista de
mediadores del Centro, o al mediador que de mutuo acuerdo hayan designado
las partes.

El mediador debera comunicar su aceptacion de intervenir en el caso dentro de
las 48 horas siguientes al envio de la solicitud de las partes. Si el mediador no
acepta la designaciéon o no responde en el término mencionado, el Director del
Centro designara otro mediador. Con la aceptacion del mediador se invitara a
las partes a la audiencia de mediacion, en el dia y hora que la agenda del Centro
lo permita y buscando la mejor conveniencia de las partes.

Art. 20.- Si alguna de las partes no comparece a la audiencia de mediacién a la
que fuere convocada, se sefialara fecha para una nueva audiencia. Si en la
segunda oportunidad alguna de las partes no comparece, el mediador expedira
la constancia de imposibilidad de mediacién.

Art. 21.- Una vez instalada la audiencia con la presencia de las partes, el
mediador intervendra de manera neutral, confidencial y estratégica, de tal
manera que las partes puedan considerar la oportunidad, beneficios y criterios
objetivos de un eventual acuerdo.

Las audiencias del proceso de mediacion podran realizarse mediante el uso de
medios telematicos, conforme a las resoluciones del Consejo de la Judicatura en
la materia.

Si no hay acuerdo entre las partes, se firmard el Acta de Imposibilidad de
Acuerdo. Si el proceso termina con acuerdo, éste podra ser total o parcial y asi
debera constar en la misma.

El Acta de Mediacion debera contener todo lo previsto en el art. 47 de la Ley de
Arbitraje y Mediacion, esto es: una relaciéon de los hechos que originaron el
conflicto, una descripcion clara de las obligaciones a cargo de cada una de las
partes y contendra las firmas o huellas digitales de las partes y la firma del
mediador. Las firmas podran ser fisicas o electrénicas.

Deacuerdo con la ley, por la sola firma del mediador se presume que el
documento y las firmas contenidas en éste son auténticas.

Asi mismo, de acuerdo con la ley, el acta de mediacion en que conste el acuerdo
tiene efecto de sentencia ejecutoriada y cosa juzgada y se ejecutara del mismo



modo que las sentencias de ultima instancia, siguiendo la via de apremio, sin
qgue el juez de la ejecucién acepte excepcion alguna, salvo las que se originen
con posterioridad a la suscripcion del acta de mediacion.

En el caso de que no se llegare a ningun acuerdo, el acta de imposibilidad
firmada por las partes que hayan concurrido a la audiencia y el mediador podra
ser presentada por la parte interesada dentro de un proceso arbitral y esta suplira
la audiencia de mediacion prevista en esos procesos.

Art. 22.- Las causales de excusa de un mediador son las mismas previstas en la
ley para los arbitros. Adicionalmente, el mediador podré retirarse del proceso por
considerar que su neutralidad podria haberse comprometido en el desarrollo del
proceso impidiendo un manejo equilibrado del mismo. De ser el caso, el Director
del Centro designara otro mediador que continle el proceso.

Art. 23.- Con el consentimiento de las partes, el Centro podra permitir que
quienes participen en sus procesos de formacion de mediadores puedan
observar las audiencias de mediacion; para tal efecto, los observadores
suscribiran un compromiso de guardar confidencialidad sobre lo tratado en las
audiencias que presencien.

Art. 24.- En los procesos de mediacion en los que intervengan instituciones del
sector publico se debera notificar de la realizacion del proceso de mediacion al
Procurador General del Estado quien podra enviar un delegado para que
presencie las audiencias que se realicen sobre el tema.

Seccion li
Tabla de tarifas del servicio.

Art. 25.- El costo por servicios administrativos iniciales asciende a la cantidad de
setenta délares de los Estados Unidos de América (USD 70,00), los que deben
ser cubiertos por el peticionario previo a la presentacion de su solicitud. Cumplido
este requisito se dara tramite a la peticion de mediacion.

Art. 26.- Cuando el procedimiento concluya con acta de acuerdo total o parcial
de mediacion, se generaran costos finales por servicios de mediacion.
El peticionario de la mediacion es responsable del pago del 100% de los costos
finales, a menos que las partes acuerden otra manera.

Art. 27.- Si la cuantia del acuerdo es determinada, los costos finales por servicios
de mediacion se calcularan en base a la cuantia del acuerdo segun la siguiente
tabla:

Desde Hasta Por la base Por el exceso de
la base.
1. 999,99 30,00
2. | 1000,00 1999,99 30,00 5%
3. | 2.000,00 4.999,99 80,00 3,5%
4, |5.000,00 9.999,99 185,00 3%




5. |10.000,00 19.999,99 335,00 2,5%
6. |20.000,00 39.999,99 585,00 2%

7. |140.000,00 79.999.99 985,00 1,5%
8. 180,000,00 159.999,99 1.585,00 0,9%
9. |160.000,00 319.999,99 2.305,00 0,5%
10. | 320.000,00 639.999,99 3.905,00 0,2%
11. | 640.000,00 17279.999,99 4.545,00 0,1%
12. | 1°280.000,00 2°559.999,99 5.825,00 0,09%
13. | 2°560.000,00 57119.999,99 6.977,00 0,07%
14. | 57120.000,00 10°239.999,99 10.561,00 0,05%
15. | 10°240.000,00 En adelante 13.121,00 0,02%

Cuando la cuantia del acuerdo total o parcial de la mediacion sea indeterminada,
el costo del proceso sera de treita dolares de los Estados Unidos de América
(USD 30,00), por cada hora o fraccion.

El Acta de imposibilidad de acuerdo se valora en funcion de las horas de
mediacién empleadas en el proceso se trate o no de un conflicto por cuantia
indetermindada.

La constancia de imposibilidad de mediacion tendra un costo de treinta délares
de los Estados Unidos de América (USA 30,00).

Los honorarios del mediador seran el 50% de lo recaudado por la firma del acta.

Art. 28.- Los costos que se establecen en este Reglamento seran cancelados
mediante depoésito a la cuenta que mantiene el Instituto Iberoamericano de
Justicia para el manejo del flujo financiero del Centro de Mediacion.

Art. 29.- De acuerdo a lo establecido en la Ley de Arbitraje y Mediacién, el Acta
que contenga el acuerdo total o parcial, o su imposibilidad de lograrlo sera
entregada una vez que se hayan cancelado los valores correspondientes al
servicio prestado.

CAPITULO IV
FORMACION DE MEDIADORES Y CAPACITACION EN METODOS
ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE CONFLICTOS

Art.- 30.- El Centro de Mediacion, con aval académico universitario, organizara
regularmente procesos de Formacién de Mediadiores y cursos de actualizaciéon
en técnicas de mediacion. Los cursos de Formacion de Mediadores se los
ralizara considerando lo previsto por las resoluciones pertinentes del Consejo de
la Judicatura en la materia y ofreciendo a la comunidad el mas alto nivel de
formadores.

Art. 31.- Dentro de sus actividades regulares, el Centro de Mediacion organizara
con el auspicio del Instituto Iberoamericano de Justicia, eventos de difusion,
conferencias, foros nacionales e internacionales sobre Cultura de Paz, Cultura



de Diélogo y en general sobre los beneficios sociales del uso de los métodos
alternativos de solucion de conflictos.

Art. 32.- El Director del Centro de Mediacion coordinara con el Directorio del
Centro la definicién de los costos de los cursos y las becas que otorgue en cada
uno de ellos.

CAPITULO V
CODIGO DE ETICA DEL CENTRO DE MEDIACION

Art. 33.- El mediador dirigird con honestidad e imparcialidad el proceso de
mediacion. Actuara como tercero neutral procurando que las partes intervengan
en el proceso de toma de decisiones en igualdad de oportunidades.

Art. 34.- El mediador pondra a disposicion de las partes y del proceso todas las
habilidades inherentes a su profesion y no escatimara esfuerzos para conducir
la mediacion con el mas alto grado de excelencia.

Art. 35.- Es deber del mediador evaluar antes de iniciar la audiencia y durante
todo el proceso, si la mediacién constituye un proceso adecuado para las partes
y si estas estan en condiciones de participar.

Art. 36.- EI mediador debera informar a las partes al inicio del proceso sobre las
caracteristicas, oportunidades que ofrece y efectos del acuerdo al que se llegaria
eventualmente. EI mediador debe asegurarse de la comprensién de las
participantes y su consentimiento sobre esos puntos.

Art. 37.- El mediador debe garantizar su neutralidad en cada una de sus
intervenciones y debera apartarse del proceso cuando no la pueda mantener.

Art. 38.- El mediador debe respetar siempre la dignidad de las partes y garantizar
gue estas actian respetandose mutuamente.

Art. 39.- El mediador debe proporcionar un entorno seguro y comodo para el
proceso.

Art. 40.- El mediador deberé respetar el deber de confidencialidad, caracteristica
fundamental de las audiencias de mediacion. Nada de lo tratado en las
audiencias podra trascender, ni revelarse lo dicho por las partes, salvo en los
casos legalmente previstos. Sélo el acuerdo de las partes deja de ser
confidencial, a menos que las partes asi lo desearen y lo hicieran saber.

Art. 41.- Mas alla del principio de confidencialidad, el medidor debe facilitar a las
autoridades competentes informacion sobre delitos inminentes o graves que
puedan salir a la luz durante el proceso.

Art. 42.- El mediador procurara la agilidad en la toma de decisiones, previo un

analisis detallado del conflicto que confirme equidad en el acceso a informacion
por las partes. En caso de producirse el acuerdo, el mediador debera constatar
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el libre consentimiento de las partes antes de la firma del mismo y que las partes
han comprendido los términos del acuerdo y sus alcances.

Art. 43.- Quienes intervengan como observadores en el proceso de mediacion,
lo hardn con el consentimiento de las partes y estardn sujetos al deber de
confidencialidad.

Art. 44.- El deber de confidencialidad del mediador y de quienes intervengan
como observadores en el proceso de mediacion se mantendra tras la terminacion
del proceso.

Articulo 45.- El mediador debera garantizar la custodia de la documentacién e
informacion generada con ocasion del proceso de mediacion, conservandola de
manera segura y garantizando que no sea accesible a terceras personas.
Finalizado el proceso debera entregar toda la documentacion al archivo del
Centro, no pudiendo conservar ninguna documentacion del caso.

Art. 46.- Si el mediador advierte de la posible afectacion del derecho de terceros,
lo har& saber a las partes y sugerird que las partes analicen el hecho a la luz de
la normativa y eventualmente analicen la integracion de los terceros para la
continuacion del proceso.

Art. 47.- El mediador debe mantener sus conocimientos sobre mediacion
actualizados y sus destrezas de intervencion activas. En todo momento el
mediador debe ser modelo de asertividad.

Art. 48.- El mediador debe ser incondicionalmente constructivo.

Art. 49.- Los principios de este Cadigo de Etica se extienden, en lo pertinente, a
todos quienes tengan acceso a las audiencias o tengan acceso a los documentos
del proceso de mediacion.

Secretaria General.- El suscrito Director Ejecutivo del Instituto Iberoamericano
de Justicia, certifica que el texto que antecede corresponde al Reglamento del
Centro de Mediacion del Instituto Iberoamericano de Justicia que fue aprobado
por el Consejo Directivo del Instituto, en sesion de 18 de marzo del 2023.

Director Ejecutivo
11BJ
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