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MACAM MANA NAK TAHU HARGA BAJU?

Untuk mengetahui harga baju, anda perlu mengambil kira jenis baju yang ingin ditempah dan 
jumlah tempahan. Sebagai contoh, jika anda ingin menempah 5 helai Jersi Polo Collar Short Sleeve 
bersama penambahan nama dan nombor, pengiraan harga sehelai adalah seperti berikut:

Harga asal bagi tempahan 5-9 helai = RM50

Tambahan kolar jenis Polo = RM5

Tambahan nama = RM2

Tambahan nombor = RM2

Jumlah harga bagi sehelai Jersi Polo Collar Short Sleeve bersama nama dan nombor adalah RM59.

BETUL KE DESIGN PERCUMA?

Untuk design percuma, setiap pelanggan berpeluang mendapatkan 1 draft design percuma beserta 
2 mockup. Anda juga boleh membuat penambahbaikan design sebanyak 3 kali tanpa caj tambahan. 
Bagi penambahbaikan ke-4 hingga ke-6, akan dikenakan caj RM30 setiap satu, manakala mockup 
tambahan akan dikenakan caj RM10 setiap satu.

BERAPA LAMA BAJU NAK SIAP?

Baju akan siap dalam masa 2 minggu (14 hari) dari tarikh pembayaran dilakukan.

BOLEH BAYAR COD KE?

Pembayaran hanya boleh dilakukan melalui online transfer sahaja, dan anda juga boleh melakukan 
pembayaran melalui mesin ATM/CDM di mana-mana bank masuk ke akaun rasmi mereka.

BILA SAYA KENA BAYAR?

Pelanggan digalakkan untuk membuat pembayaran sebaik sahaja quotation dikeluarkan, dalam 
tempoh 2 minggu untuk mengelakkan perubahan harga.

BOLEH KE NAK SIAPKAN BAJU-BAJU SAYA LEBIH AWAL DARI 2 MINGGU?

Bagi pelanggan yang ingin membuat urgent order, pelanggan boleh berbuat demikian dengan 
berbincang mengenai tarikh akhir penerimaan baju-baju yang ditempah bersama admin terlebih dahulu.
Selepas persetujuan, barulah pelanggan dibenarkan untuk membuat tempahan urgent order.

BOLEH KE SAYA PICKUP DI KEDAI?

Untuk urusan pickup di kedai, pelanggan perlu maklumkan kepada admin terlebih dahulu.
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MACAM MANA KALAU BAJU YANG SAYA TERIMA TIDAK CUKUP/ADA YANG DEFECT?

Setiap pelanggan diberi tempoh 7 hari sebagai warranty. Pelanggan juga dinasihati supaya merakam 
video ketika membuka bungkusan bagi memastikan tiada kerosakan / supaya boleh terus merakam 
defect / kekurangan kuantiti pada parcel dengan lebih awal.

Bagi kes baju yang diterima tidak mencukupi pula, kami akan membuat semakan di pihak kami dahulu
bagi memastikan kami tidak terlepas pandang. Namun sekiranya pelanggan gagal mengemukakan 
rakaman video ketika membuka parcel dan hasil semakan mengesahkan yang kami sudah hantarkan 
tempahan pelanggan dengan lengkap, pelanggan harus membuat aduan terus kepada pihak courier 
(Ninja Van, Pos Laju, atau J&T Express) kerana berkemungkinan sesuatu berlaku di pihak tersebut.

Bagi kes defect pula, pelanggan diberi 7 hari untuk membuat aduan bagi kecacatan-kecacatan 
seperti yang berikut: 

I) KESAN KOTOR PADA KAIN
II) KESAN LUBANG/TERPOTONG PADA KAIN
III) JAHITAN YANG TIDAK KEMAS
IV) KEDUTAN PADA BAHAGIAN JAHITAN
V) KAIN BERBULU
VI) KEROSAKAN-KEROSAKAN LAIN YANG DIDAPATI BERPUNCA DARIPADA RETAK APPAREL.



CUSTOMER GUIDELINES

CUSTOMER INQUIRY
Q & A

DESIGN INQUIRY
ORDER FORM

FINAL DESIGN
CONFIRMED

NAME LIST
CONFIRMED

QUOTATION
BASED ON FINAL DESIGN

& NAME LIST

DEPOSIT 75%
(FOR 50 PIECES & ABOVE)

PRODUCTION
2-3 WEEKS

ORDER READY
ADMIN WILL INFORM

CUSTOMER BY
WHATSAPP/CALL

BALANCE PAYMENT 25%
BEFORE DELIVERY OR
DURING COLLECTION
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Terma & syarat

TAG RETAK APPAREL

i] Tag retak akan diletakkan pada bahagian bawah kiri/kanan dan bahagian atas belakang, tidak 
boleh digantikan dengan mana-mana logo lain.
ii] Sekiranya pelanggan ingin membuang tag dan logo Retak Apparel, pelanggan perlu membeli 
design tersebut pada harga berikut:
RM 150 bagi setiap design jika pelanggan memilih untuk menempah baju-baju dari Retak Apparel.
RM 250 bagi setiap design jika pelanggan memilih untuk menempah baju-baju dari kedai lain 
(Print File akan diberikan selepas pembayaran diterima).

** Sebarang isu dengan print file hasil kerja Retak Apparel tidak akan dilayan. Kami mempunyai format kami sendiri yang sesuai dengan sistem printer 
kami tersendiri. Adalah menjadi tanggungjawab pelanggan dan kedai lain sekiranya ingin mengubah suai jenis file bagi urusan printing di kedai lain.

TEMPAHAN

i] Pelanggan perlu menyediakan sketching/sample design yang lengkap untuk kami draft design pertama.
ii] Harga tertera pada sebut harga (quotation) adalah termasuk dengan kos penghantaran.
iii] Tambahan helaian/perubahan pada design selepas pembayaran adalah tidak dibenarkan.
iv] Pelanggan perlu menyediakan senarai nama (jika perlu) dalam fail Excel dan mengesahkan senarai 
nama (name list) dan sebut harga (quotation) yang dihantar oleh admin.
v] Deposit dibenarkan bagi tempahan 50 helai ke atas sahaja sebanyak 75% dari jumlah keseluruhan 
sebut harga (quotation).
vi] Proses baju mengambil masa 2 minggu selepas tarikh pembayaran. Untuk urgent order, tambahan 
RM10-RM15 akan dikenakan bagi setiap helaian baju bergantung pada caj semasa. 

SEBUT HARGA (QUOTATION)

i] Harga yang tertera pada sebut harga (quotation) sah dalam masa 2 minggu sahaja. Sila sahkan 
dengan admin sebelum membuat pembayaran sekiranya anda ingin membayar lebih lewat.

DESIGN

i] Maksimum, 3 kali perubahan kecil selepas draft pertama disiapkan. Bayaran tambahan RM30 akan 
dikenakan bagi perubahan yang berikutnya.
ii] Bayaran RM30 dikenakan jika perubahan penuh (100%) dilakukan selepas draft pertama siap.
iii] Sebarang logo penaja yang pelanggan minta kami masukkan dalam design adalah urusan pelanggan 
sendiri. Kami tidak bertanggungjawab walau sekiranya pelanggan gagal mendapatkan tajaan dari 
jenama-jenama berikut. Kami hanya memenuhi permintaan pelanggan.
iv] Bagi penggunaan selain Bahasa Melayu dan Bahasa Inggeris pada design (contohnya: Tamil, Korea,
Cina dsb.) adalah menjadi tanggungjawab pelanggan sendiri dalam memastikan default font yang 
digunakan oleh Adobe (atau mana-mana font yang dipilih) tidak mendatangkan sebarang kesalahan 
ejaan/huruf.  
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Terma & syarat
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PRODUCTION

i] Jika terdapat kesalahan design pada tempahan yang disebabkan oleh kecuaian pihak kami, kami 
akan bertanggungjawab. Anda boleh pulangkan tempahan kepada kami untuk dibaiki/diganti baru jika 
perlu. Pihak Retak Apparel tidak akan bertanggungjawab jika kesilapan disebabkan oleh pihak 
pelanggan yang disedari selepas tempahan dimasukkan ke bahagian production.
ii] Sebarang proses pemulangan baju yang salah perlu dilakukan dalam masa 2 minggu selepas 
tempahan diterima. 
ii] Kesilapan pada nama atau mockup design yang diterima/disahkan oleh pihak pelanggan adalah 
tanggungjawab sendiri.
iii] Tempoh production berkemungkinan akan bertambah jika berlaku situasi di luar kawalan seperti 
masalah teknikal, bencana alam, dan sebagainya.
iv] Pelanggan yang sudah membuat pembayaran namun tiba-tiba mahu tempahan disiapkan cepat 
tanpa melalui proses ‘urgent order’ yang sepatutnya tidak akan dilayan kerana telah melanggar 
persetujuan awal jual-beli.
v] Sebarang defect yang didapati pada tempahan (kotor, kesan potong, koyakan dan jahitan tertetas) 
tidak akan dilayan sekiranya aduan dibuat selepas 7 hari.
  

PENGHANTARAN

Retak Apparel hanya menyediakan penghantaran menerusi courier atau secara self pick up. 
Kesulitan yang berpunca daripada pihak courier adalah bukan atas tanggungjawab kami. 

BUDI BAHASA BUDAYA KITA

Retak Apparel berhak membatalkan dan/atau menolak tempahan dari mana-mana pelanggan yang 
didapati biadap terhadap mana-mana admin mahupun designer Retak Apparel.
Kami juga berhak membatalkan dan/atau menolak tempahan dari mana-mana pelanggan yang tidak 
mahu mengikut prosedur tempahan dan menunjukkan karenah yang dikhuatiri akan menimbulkan 
masalah kepada perniagaan kami di kemudian hari.
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RETAK APPAREL’S TAG

i] The Retak tag will be placed at the bottom left/right and top back, and cannot be replaced with any 
other logo.
ii] If customers want to remove the Retak Apparel tag and logo, they must purchase the design at the 
following prices:
- RM 150 for each design if customers choose to order clothes from Retak Apparel.
- RM 250 for each design if customers choose to order clothes from another store 
(Print File will be provided after payment is received).
** Any issues with the print file produced by Retak Apparel will not be addressed. We have our own format that is suitable for our own printer system. 
It is the customer's and other store's responsibility if they wish to modify the file type for printing at another store.

PLACING ORDER

i] Customers must provide a complete sketching/sample design for us to draft the initial design.
ii] The price stated in the quotation includes the shipping cost.
iii] Additional sheets/changes to the design after payment are not allowed.
iv] Customers need to provide a name list (if necessary) in an Excel file and confirm the name list and 
quotation sent by the admin.
v] Deposits are allowed for orders of 50 pieces or more, amounting to 75% of the total quoted price.
vi] The garment process takes 2 weeks after the payment date. For urgent orders, an additional RM10 
will be charged for every piece.

QUOTATION

i] Customers must provide a complete sketching/sample design for us to draft the initial design.
ii] The price stated in the quotation includes the shipping cost.
iii] Additional sheets/changes to the design after payment are not allowed.
iv] Customers need to provide a name list (if necessary) in an Excel file and confirm the name list and 
quotation sent by the admin.
v] Deposits are allowed for orders of 50 pieces or more, amounting to 75% of the total quoted price.
vi] The garment process takes 2 weeks after the payment date. For urgent orders, an additional RM10 
will be charged for each garment.

DESIGN

i] A maximum of 3 minor changes are allowed after the first draft is completed. An additional fee of RM30 
will be charged for subsequent changes.
ii] A fee of RM30 is charged if a complete (100%) revision is made after the first draft is completed.
iii] Any sponsor logos that the client requests us to include in the design are the client's responsibility. 
We are not liable if the client fails to obtain sponsorship from the following brands. 
We only fulfill the client's requests.
iv] For the use of languages other than Malay and English in the design (e.g., Tamil, Korean, Chinese, 
etc.), it is the client's responsibility to ensure that the default font used by Adobe (or any chosen font) 
does not result in any spelling/character errors.
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PRODUCTION

i] If there are design errors in the order caused by our negligence, we will be responsible. You can return 
the order to us for correction/replacement if necessary. Retak Apparel will not be responsible if the error 
is caused by the customer and is noticed after the order has entered the production stage.
ii] Any process for returning incorrect shirts must be done within 2 weeks after the order is received.
ii] Errors in names or mockup designs that are received/approved by the customer are their own 
responsibility.
iii] The production period may be extended if situations beyond our control occur, such as technical 
problems, natural disasters, and so on.
iv] Customers who have made payments but suddenly want their orders completed quickly without going 
through the proper 'urgent order' process will not be entertained, as this violates the initial sales 
agreement.
v] Any defects found in the order (dirt, cutting marks, tears, and unstitched seams) will not be entertained 
if complaints are made after 7 days.

DELIVERY

Retak Apparel only provides delivery via courier or self-pickup. Any inconvenience caused by the courier 
service is not our responsibility.

GOOD MANNERS

Retak Apparel reserves the right to cancel and/or reject orders from any customer who is found to be 
rude to any Retak Apparel admin or designer. We also reserve the right to cancel and/or reject orders 
from any customer who refuses to follow the ordering procedures and exhibits behavior that is likely to 
cause problems for our business in the future.



FULL SUBLIMATION PRICE LIST

TRACK 

SHORT PANTS
LONG PANTS

RM 35
RM 39

price/piece 

add - on 

NAME (PER LOCATION)
NUMBER (PER LOCATION)
RAGLAN
ZIP
LONG SLEEVE
MUSLIMAH
PRINTED COLLAR
INSERT SUBLIMATION
SLEEVELESS
SULAM (BASED ON SIZE)
BLOK SULAM (PER LOCATION)
CUSTOM BACK TAPE
CUSTOM RIB 
(SLEEVE/NECK) 

+RM 2
+RM 2
+RM 3
+RM 3
+RM 6

+RM 12
+RM 3

+RM 1.5
-RM 2

+RM 10
+RM 35

+RM 2
+RM 5

price 

JACKET/SWEATSHIRT 
(TRICOT)
JACKET/SWEATSHIRT 
(FLEECE/LYCRA)
HOODIE (TRICOT)
HOODIE (FLEECE/LYCRA)

RM 54

RM 68

RM66
RM 71

OUTER-WEAR price 

quantity

5 - 9
10 - 100
101 - 500
> 500

RM 50
RM 40
RM 38
RM 33

price/piece 

3XL - 4XL
5XL
6XL
7XL
8XL
9XL - 10XL
11XL - 12XL

+RM 3
+RM 6
+RM 8
+RM 10
+RM 14
+RM 16
+RM 18

EXTRA SIZE price 

types of collar

ROUND NECK RETRO NO INSERT
+RM 15

V-NECK STUB
+RM 10

MANDARIN COLLAR
BUTTON

+RM 7

MANDARIN COLLAR
HIDDEN BUTTON

+RM 7

MANDARIN COLLAR
ZIP

+RM 9

V-NECK DIAMOND
+RM 15

POLO COLLAR
+RM 5

COLLAR LACE
+RM 15

RETRO COLLAR
+RM 15

RETRO COLLAR
LINE

+RM 15

RETRO COLLAR CROSS
+RM 15

RETRO COLLAR
END

+RM 15

V-NECK CROSS
+RM 3

V-NECK
+RM 3 

V-NECK END
+RM 3

V-NECK OUTER
+RM 7
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size chart

regular adult (unisex)
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SAIZ

XS

S

M

L

XL

2XL

3XL

4XL

5XL

6XL

7XL

8XL

BAHU

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

DADA

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

LABUH

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

2XS 15 17 24

*Measurement are presented in inch.
**All measurement above subject to +/- 1 inches tolerance. Please choose your size wisely.

*Ukuran adalah dalam unit inci.
**Semua ukuran berkemungkinan berbeza dari baju asal sebanyak +/- 1 inci. Sila tempah saiz yang bersesuaian.
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regular KIDS (unisex)

SAIZ

24

26

28

30

BAHU

10

11

12

13

DADA

11.5

12.5

13.5

14.5

LABUH

20

20.5

21.5

22.5

32 14 15.5 23.5

22 9.5 10.5 19

*Measurement are presented in inch.
**All measurement above subject to +/- 1 inches tolerance. Please choose your size wisely.

*Ukuran adalah dalam unit inci.
**Semua ukuran berkemungkinan berbeza dari baju asal sebanyak +/- 1 inci. Sila tempah saiz yang bersesuaian.

11

BAHU

DADA

L
A
B
U
H

BAHU

DADA

L
A
B
U
H



SIZE CHART
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MUSLIMAH ADULT

*Measurement are presented in inch.
**All measurement above subject to +/- 1 inches tolerance. Please choose your size wisely.

*Ukuran adalah dalam unit inci.
**Semua ukuran berkemungkinan berbeza dari baju asal sebanyak +/- 1 inci. Sila tempah saiz yang bersesuaian.

SAIZ

S

M

L

XL

2XL

3XL

4XL

5XL

6XL

XS

DADA

18

19

20

21

22

24

25.5

26.5

27.5

LABUH

34

35

36

37

37

37

38

39

40

17 33

12

DADA

L
A
B
U
H
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MUSLIMAH KIDS

*Measurement are presented in inch.
**All measurement above subject to +/- 1 inches tolerance. Please choose your size wisely.

*Ukuran adalah dalam unit inci.
**Semua ukuran berkemungkinan berbeza dari baju asal sebanyak +/- 1 inci. Sila tempah saiz yang bersesuaian.

13

SAIZ

24

26

28

30

32

34

dada

13

14

15

16

17

18

22 12

labuh

23

24

25

26

26.5

29

22

DADA

L
A
B
U
H



size chart

OVERSIZED adult (unisex)
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SAIZ

S

M

L

XL

2XL

3XL

4XL

5XL

6XL

7XL

8XL

BAHU

19

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

DADA

19.5

21.5

22.5

23.5

24.5

25.5

26.5

27.5

28.5

29.5

30.5

LABUH

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

*Measurement are presented in inch.
**All measurement above subject to +/- 1 inches tolerance. Please choose your size wisely.

*Ukuran adalah dalam unit inci.
**Semua ukuran berkemungkinan berbeza dari baju asal sebanyak +/- 1 inci. Sila tempah saiz yang bersesuaian.

14

BAHU

DADA

L
A
B
U
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SIZE CHART
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JACKET - NORMAL CUT

SAIZ

S

M

L

XL

2XL

3XL

BAHU

17

18

19

20

21

22

DADA

20

21

22

23

24

25

LENGAN

25.5

26

26.5

27

27.5

28

XS 16 19 25

LABUH

28

29

30

31

32

33

27

*Measurement are presented in inch.
**All measurement above subject to +/- 1 inches tolerance. Please choose your size wisely.

*Ukuran adalah dalam unit inci.
**Semua ukuran berkemungkinan berbeza dari baju asal sebanyak +/- 1 inci. Sila tempah saiz yang bersesuaian.

15

BAHU

DADA
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SIZE CHART
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hoodies

SAIZ

S

M

L

XL

dada

22

23

24

25

XS 21

LABUH

27

28

29

30

26

*Measurement are presented in inch.
**All measurement above subject to +/- 1 inches tolerance. Please choose your size wisely.

*Ukuran adalah dalam unit inci.
**Semua ukuran berkemungkinan berbeza dari baju asal sebanyak +/- 1 inci. Sila tempah saiz yang bersesuaian.

16

DADA

L
A
B
U
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SIZE CHART
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SHORT PANTS

SAIZ

S

M

L

XL

2XL

3XL

PINGGANG

24

26

28

30

32

34

XS 22

LABUH

19

19

21

21

23

23

18

*Measurement are presented in inch.
**All measurement above subject to +/- 1 inches tolerance. Please choose your size wisely.

*Ukuran adalah dalam unit inci.
**Semua ukuran berkemungkinan berbeza dari baju asal sebanyak +/- 1 inci. Sila tempah saiz yang bersesuaian.

17
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long PANTS

SAIZ

m

l

xl

2XL

3XL

4XL

pinggul

44

45.5

47

48.5

50

51.5

s 42.5

LABUH

40.5

41.5

42.5

43.5

44.5

45.5

5XL 53 46.5

39.5

*Measurement are presented in inch.
**All measurement above subject to +/- 1 inches tolerance. Please choose your size wisely.

*Ukuran adalah dalam unit inci.
**Semua ukuran berkemungkinan berbeza dari baju asal sebanyak +/- 1 inci. Sila tempah saiz yang bersesuaian.

18

PINGGANG
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LOGO & WORDING PLACEMENT

IS
SU

E 
V1

0|
 JU

LY
 2

02
4

korang bebas untuk meletak sebarang logo, perkataan atau
nama dan nombor di mana-mana bahagian! 

feel free to choose where you’d like to place your logo, wording
or name set!

*Kesemua penambahan logo dan perkataan di atas design baju adalah percuma melainkan nama dan nombor.
*All logo and wording placed on design are free except for custom name and number which subjected to add on fee.

19



LOGO & WORDING PLACEMENT
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korang bebas untuk meletak sebarang logo, perkataan atau
nama dan nombor di mana-mana bahagian! 

feel free to choose where you’d like to place your logo, wording
or name set!

*Kesemua penambahan logo dan perkataan di atas design baju adalah percuma melainkan nama dan nombor.
*All logo and wording placed on design are free except for custom name and number which subjected to add on fee.

20



LOGO & WORDING PLACEMENT
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korang bebas untuk meletak sebarang logo, perkataan atau
nama dan nombor di mana-mana bahagian! 

feel free to choose where you’d like to place your logo, wording
or name set!

*Kesemua penambahan logo dan perkataan di atas design baju adalah percuma melainkan nama dan nombor.
*All logo and wording placed on design are free except for custom name and number which subjected to add on fee.

21



LOGO & WORDING PLACEMENT
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*Kesemua penambahan logo dan perkataan di atas design baju adalah percuma melainkan nama dan nombor.
*All logo and wording placed on design are free except for custom name and number which subjected to add on fee.
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*sebelum / before*

contoh / sample:

a = 6biruni
b = logo sekolah
h = nama
i = 00
j = skogum



LOGO & WORDING PLACEMENT
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*Kesemua penambahan logo dan perkataan di atas design baju adalah percuma melainkan nama dan nombor.
*All logo and wording placed on design are free except for custom name and number which subjected to add on fee.
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*selepas / after*

contoh / sample:

a = 6biruni
b = logo sekolah
h = nama
i = 00
j = skogum



FREE EDITABLE LOGO!

IS
SU

E 
V1

0|
 JU

LY
 2

02
4

*Kesemua perkataan dan warna pada logo boleh diubah secara PERCUMA.
*All wordings and colours on logo are editable for FREE.
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FREE EDITABLE LOGO!

IS
SU

E 
V1

0|
 JU

LY
 2

02
4

*Kesemua perkataan dan warna pada logo boleh diubah secara PERCUMA.
*All wordings and colours on logo are editable for FREE.
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FREE EDITABLE LOGO!
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*Kesemua perkataan dan warna pada logo boleh diubah secara PERCUMA.
*All wordings and colours on logo are editable for FREE.
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FREE EDITABLE LOGO!
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*Kesemua perkataan dan warna pada logo boleh diubah secara PERCUMA.
*All wordings and colours on logo are editable for FREE.

27



JERSEY MATERIAL
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Tricot
+RM7

Fleece
+RM10

200GSM

Eyelet Mini Eyelet Diamond
+RM3

Interlock
+RM3

RJPK
+RM5

Lycra
+RM10

150GSM 150GSM 150GSM

150GSM 170GSM 280GSM

280GSM

Mesh
+RM7

150GSM
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