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STRATEGISCHE KONZEPTENTWICKLUNG T,mm::ff”‘ & p \ #2 The skill gap defines the trainings plan
FUR EINE ZUKUNFTSFAHIGE ORGANISATION. &
Eine Corporate Innovation Unit innerhalb eines Konzerns wollte " . . .
#1 The role defines which skills are required

jungen Mitarbeitenden klare Karrierewege und fines whi ! qur :Lﬁt“‘“”a' 20% 1
Entwicklungsperspektiven bieten, um Zufriedenheit und @
Wachstum zu sichern. Mit einem strukturierten Simplexity Design / NewTechno\o%— 2% Innovation
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S " Conferences

wurden Kompetenzprofile, individuelle Entwicklungswege und @_@
Skill-Transfer visualisiert, wodurch komplexe i \
Verénderungsvorhaben verstandlich und umsetzbar wurden.

319& Trainings
o on site/online
Impact auf einen Blick: Manager
. h . B_l Peer to Peer &

Zukunft sichern: Talente binden durch klare Karrierewege. INDIVIDUAL T_B Coaching
Kompetenzen aufbauen: Skill-Gaps erkennen und gezielt schlieBen. PATH

Flexibel bleiben: Individuelle Entwicklung mit Strategie verbinden.
Wissen sichern: Internes Know-how bewahren, externes integrieren.
Transparenz erhdhen: Visualisierung als Entscheidungsgrundlage nutzen.
Skalierbar machen: HR-Strategie konzernweit verankern.

@

#3 The knowledge/know how defines
the level of expertise

10 years + experts
23years

#4 The level of expertise
defines the career path
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EFFIZIENTE PRODUKT-FEATURE PRIORISIERUNG.

Die Entwicklung eines neuen digitalen Produkts begann mit Giber
150 Feature-ldeen, die nach Prioritat, Umsetzbarkeit, Machbarkeit
und Attraktivitat kategorisiert wurden. Trotz dieser
Kategorisierung erschwerten die Vielzahl an Ideen die
Entscheidungsfindung. Ein Simplexity Design erméglichte durch
eine klare, visuelle Darstellung mit Farbcode eine schnelle
Priorisierung und vereinfachte den Entscheidungsprozess, indem
es Abhangigkeiten aufzeigte.

Impact auf einen Blick:

Fokus sichern: Priorisierung klar und Gbersichtlich.

« Entschei beschl Schnelle und fundierte Steuerung.
Transparenz schaffen: Ubersicht Giber Abhangigkeiten und Status.

Kommunikation erleichtern: Einfache Updates fir Management.

Flexibilitat férdern: Schnelle Anpassung bei Anderungen.
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PROJECT: B2C Customer Service PROJECT: B2C Customer Service

PROJECT: B2C Customer Service
PROJECT: Finance & Insurance Services

PROJECT: 82 Comfmunication
PROJECT: CIAM und PROFiLing PROJECT: CIAM und PROFiLing !

PROJECT: B2C Customer Service

IMPLEMENTATION ONGOING
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INSURANCE & SERVICE
MANUALS

@ woTORCYCLE & DATA

@ Trips & ROUTES

@ USER PROFILE | CUSTOMER ID

@ FINANCE & INSURANCE

@ TECHNICAL INFOS | RECALLS

@ soasepavs

@ cens
DEALER | PREFERRED DEALER

® ot

@ CommuNICATION & COMMUNITY

@ rowerpars

3 wRoGRESS

@ FEATURE Number

BE | VIN | 100D

BE | dependenton backend Infrastructure for e & App. 42%offeatures
VIN | dependenton VIN 41%of features
D@D | dependent on UID @ DeslerNet 38%of features

exity (
esign®




HANDLER 4.0:
DEN HANDLER STARKEN UND DEN GESAMTEN
KUNDENLEBENSZYKLUS IM BLICK HABEN.

Das Unternehmen setzt auf das ,Handler 4.0"-Modell, um Handler
als direkte Schnittstelle zu Endkunden zu starken. Das Simplexity
Design unterstitzt dabei, Prozesse zu optimieren und eine klare
Struktur fur die Zusammenarbeit zwischen Handler und OEM zu
schaffen, was die Rolle des Handlers starkt und eine
zukunftsfahige Partnerschaft sichert.

Impact auf einen Blick:
« Handler stirken: Zentrale Rolle im Okosystem.
Kundenerlebnis verbessern: Nahtlose End-to-End-Prozesse.
Insights nutzen: Interaktionsdaten als Innovationsquelle.
Zusammenarbeit fordern: Klare Rollen und geteilte Ziele.
Effizienz erhohen: Digitale Tools und Prozesse optimieren.
Zukunft sichern: Handlerstrategie am Kundenlebenszyklus ausgerichtet.

to become a daily companion ~-..____

SEAMLESS SERVICES:

CONSULTING

- Product Information

- Bike Finder/Compare

+ Configurator
REGISTRATION
AUTHENTICATION
BOOKING

- Test Ride Booking

- Workshop Booking
IDENTICATION
PURCHASE

+ Availability

+ eCommerce

+ Payment/Cashier System
AFTER SALES

- Customer Service
OWNER CHANGE

TARGET:

g

Digital
sales Mobility
Assistant Center

CONVERSION

= enabler for
seamless services
’

)
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Dealer Hub
(incl. B28 Shop)
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« Authentication
+ Analytics
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- DMS
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= enabler for
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Dealer 4.0 !

exchange with '
End-Customer
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exchange with
OEM & End-Customer
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(£ Yo R
powered by OEM
- Book a Test Ride
- Configurator

Newsletter

Social Media




EFFIZIENZ & KONSISTENZ IM CONTENT LIFECYCLE:
VOM KOMPLEXEN GEFLECHT ZUM ZENTRAL GESTEUERTEN SYSTEM

Das Unternehmen hatte mit ineffizienter Content-Erstellung und - a’ o
Verwaltung zu kampfen. Das Simplexity Design visualisierte den Content- e ’)— Newsletter @
Lifecycle und erméglichte eine zentrale Verwaltung in einem Hub, der social Media
Inhalte automatisch verteilt und aktualisiert. Ein Corporate Newsroom Headquarmsw

wurde eingefiihrt, um Kommunikation zu biindeln, Effizienz zu steigern O

und Konsistenz in der Inhaltsstrategie zu gewahrleisten.

=5

Websites
=

Impact auf einen Blick:
Content biindeln: Zentrale Steuerung statt dezentraler Silos. ¥

o 1

il

CONTENT

« Qualitat sichern: Einheitliche, abgestimmte Kommunikation. HUB O ,)' B2¢ shop
. Aufwand reduzieren: Automatisierte Ausspielung & Wartung. Larketpiacs
« Prozesse straffen: Klare Rollen & Prioritaten im Newsroom. X @ @ @ tencer
« Wirkung erhdhen: Strategischer Einsatz statt reiner Produktion. - » @ Q
« Zukunft gestalten: Technische & organisatorische Basis vereint. Subaldiarles -2 )). O x O
o 3%

Q Dashboard
Q 3 X

X APPS

2

MotoHub
BikeHub

=
Websites

=

3rd PARTIES

Dealer Hub
(incl. B2 Shop),
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From here on, no more serlous changes

PRODUKTLAUNCHES: L[ orensprior [ 10 morensprior 09 monins i 08 monins rior W07 monts pior 106 mos prior 05 montnsprior 04 morevs prior W03 monins rior I 02 monits prior 01 mois prior_] —
OPTIMIERUNG DER ZUSAMMENARBEIT & @9@ @ g (/O N °
J = \ ®
EFFIZIENZSTEIGERUNG T ’ﬂ- Hia =4 ey I B B
Kurz vor dem Launch fiihrten spate Anderungen und mangelnde
Koordination zu Verzégerungen. Das Simplexity Design zeigte q O,Qo é %
Abhangigkeiten auf, identifizierte Engpasse und verbesserte die ko check useRrow suocer souncue oot sue < TG st e
Zusammenarbeit, was die Effizienz steigerte und den Stress s =
verringerte. Es legte einen strukturierten Rahmen fiir zukinftige ricw iy m G,Qe oy, /: '.\ !;*ﬁ
2 iy Yo atytortes " Ty
wes awacrss

Impact auf einen Blick: — E@ @ q

« Zusammenarbeit verbessern: Friihzeitige Einbindung aller Beteiligten. - = M T

« Launch-Prozesse strukturieren: Abhingigkeiten & Rollen klar darstellen. o ey

« Effizienz steigern: Engpasse friih erkennen und vermeiden. ferorme

« Gesamtblick férdern: Verstandnis fiir das groBe Ganze schaffen. 0]

« Wiederverwendbarkeit sichern: Blueprint fiir zuklnftige Launches etablieren. \:En%

« Stress reduzieren: Planungssicherheit & klare Verantwortlichkeiten schaffen. (=l

simplexity
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