
Civil Profissional
Responsabilidade



O Seguro de Responsabilidade Civil Profissional serve 
para garantir a segurança de pessoas na execução de 
sua atividade profissional, tanto a segurança patrimonial 

quando de imagem. É indicado para profissionais 
autônomos, pequenas e médias empresas que prestam 
serviços profissionais diversos, como médicos, 

advogados, engenheiros e arquitetos, entre outros.

Seguro Profissional?
Já ouviu falar do
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Responsabilidade civil é a obrigação de 

reparar o dano que uma pessoa causa a outra. Em 

direito, a teoria da responsabilidade civil procura 

determinar em que condições uma pessoa pode ser 

considerada responsável pelo dano sofrido por outra 

pessoa e em que medida está obrigada a repará-lo.

P A R A  E N T E N D E R  M E L H O R :

Aquele que, por ato ilícito (artigo 
186 e 187), causar danos a 

outrem, fica obrigado a repará-lo. 
Haverá obrigação de reparar o 
dano, independentemente de 

culpa, nos casos especificados em 
lei, ou quando a atividade 

normalmente desenvolvida pelo 
autor implicar, por sua natureza, 

riscos para os direitos de outrem.

Artigo 927 do código civil:



Evite que alguns segundos 
apaguem uma carreira exemplar 
de anos de experiência.

Dependendo da profissão 
exercida, um erro profissional ou 
denúncia pode impedir você de 
continuar a exercer sua atividade.
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O seguro de Responsabilidade Civil Profissional tem por 
objetivo garantir a Indenização de Reclamações de 
Terceiros contra o Segurado por Falhas Profissionais
pelas quais o Segurado seja responsabilizado em: 

• Sentença judicial transitada em julgado; 
• Decisão arbitral da qual não caiba recurso; 
• Decisão final proferida em processo administrativo 
(incluindo Órgãos de Classe); ou 
• Acordo autorizado de modo expresso pela Seguradora. 

Qual é o objetivo do seguro?



Fluxo de Utilização do 
Seguro Profissional 

Falha Profissional Prejuízo do Terceiro

Reclamação do terceiro 

Segurado percebe o erro

Notificação à Seguradora

Trâmites regulatórios

Indenização



Linha do Tempo da Reclamação

Início da Vigência Fim da Vigência

Retroatividade 
1º Apólice

Atos Danosos Cobertos

Vigência 1º ano Prazo Complementar 
3º anos

Prazo Suplementar

Atos Danosos 
Cobertos

Período para Apresentar Reclamação
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Questionário Preenchido
Histórico de Reclamações/Sinistro
Atividade Detalhada
Faturamento
5 principais clientes
Contrato Específico* (Contratante, 
Valor do Contrato, Prazo do Contrato, 
Objeto do Contrato)

Documentos Necessários 
para análise da Kovr:

Conheça nosso Facility
Propostas de adesão automática 

Faturamento até: 5 milhões

Limite automático até 2 milhões

Sem conhecimento de sinistro 

ou fatos que possam gerar uma 

reclamação.

O que é necessário para               
a emissão da Apólice? 
Facility Preenhido datado e Assinado + 

Pedido de Emissão + PPE (Declaração 

de Pessoa Politicamente Exposta)

Atividades

Administrador de Condomínio

Advogados

Agente de Jogador de Futebol

Cartório 

Certificação Digital

Corretor de Seguros

Dentistas

Engenheiros Agrônomos

Síndico

Veterinários

Vistoria Veicular 



• Consultoria em RH                                               

• Agente de Jogador de Futebol              

• Instituição de Ensino                                           

• Advogado

• Vistoria Veicular                                                    

• Certificação Digital

• Cartório                                                                  

• Organização de Evento

• Veterinário                                                             

• Contador 

• Empresas de Tecnologia                                    

• Consultoria               

• Mídia/Gráficas                                                     

• Engenheiro/Arquiteto

• Designer

• Fotógrafos                                                             

• Agente de Viagem

• Empresas de BPO

• Agência de Publicidade

• Empresas de Call Center                                                           

• Engenheiro Agrônomo

• Corretor de Seguros                                            

• Imobiliária/Síndico 

• Hospitais                                                               

• Centro de Diagnóstico             

• Farmácias                                                              

• Maternidade

• Dentista e Clinicas                                                

• Laboratório

• Clínica Médica                                                      

• Fisioterapia 

• Casa de Repouso                                                 

• Ambulatório 

• MEDICOS PF de diversas 

especialidades

Quais são as atividades profissionais aceitas?



Adicionais

Subcontratados

Quebra de Sigilo Profissional

Atos Desonestos de Empregados

Direitos Autorais

Extensão de Cobertura PJ para EIRELI e MEI

Honorários Retidos (advogados)

Responsabilidade Cibernética

Run Off

Lucros Cessantes

Coberturas Adicionais para Médicos

Danos Estéticos

Extensão de Cobertura MEI E EIRELI 

Remoção de pacientes 

Profissionais não pertencentes                                
ao corpo clínico 

Básicas

Prejuízos Financeiros decorrentes da falha profissional

CUSTO DE DEFESA – dos honorários advocatícios, 
despesas judiciais civis, criminais, e extrajudiciais

Associações Comerciais – Joint venture

Calúnia, injúria e difamação

Cônjuge, Espólio, Herdeiros e Representantes 

Custos Emergenciais 

Danos Corporais

Danos Materiais

Danos Morais

Despesas de Publicidade – custos para mitigar                         
os efeitos adversos à sua imagem e reputação 

Despesas de Salvamento – custos para                                             
evitar ou minimizar os danos 

Comparecimento ao Tribunal

Extravio, Furto e Roubo de Documentos

Multas Aplicadas à Terceiros 

Novas subsidiárias

Quebra de Sigilo Profissional

Confira as 
Coberturas 
Básicas e 
Adicionais 
do seguro
profissional



Administrador de Imóveis

Advogados – Cobertura Particular para Advogados 
Correspondentes 

Agência de Turismo – Cobertura Particular para Translado 
Terrestre e Aquático 

Agente de Jogador de Futebol – Extensão de Cobertura 
Mundial 

Cartório – Extensão de Cobertura para Pessoa Física 

Certificação Digital

Consultoria

Contabilidade

Publicidade e Marketing

Médicos

Trabalhamos com diversas atividades 
especiais com coberturas diferenciadas

Corretor de Seguros

Dentistas e Clínicas de Odontologia

Despachantes Aduaneiros

Engenheiros Agrônomos

Engenheiros e Arquitetos – Cobertura Particular para Falha 
de Execução e Falha de Projetos 

Jornalistas

Veterinários – Cobertura Particular para Transporte de 
Animais 

Terceirização

Vistoria Veicular – Cobertura Bianual 



ADVOGADOS

Reclamação: Dano Material
Erro: Perda de Prazo e ausência de pedido de prova pericial 
Parecer: Fora avaliado que por conta da falha houve prejuízos ao cliente do escritório. 
Valor Reclamado: R$92.166,37
Valor Indenizado (descontando a franquia): R$49.769,83 (ACORDO)

ARQUITETOS/ENGENHEIROS

Reclamação: Desmoronamento de uma ponte e atraso na obra.
Erro: Calculo de ângulo – projeto.
Parecer: Feita a vistoria no local, foi identificado que houve erro de projeto e cálculo da 
estrutura.
Valor da reclamação: R$ 2.800.000,00
Valor Indenizado (descontando a franquia): R$ 1.500.000,00 (ACORDO)

Entenda melhor a importância do 
Seguro com alguns exemplos de 
usos em algumas profissões:



Entenda melhor a importância do 
Seguro com alguns exemplos de 
usos em algumas profissões:

CORRETOR DE SEGUROS

Reclamação: Falta de Cobertura na apólice de Frota.
Erro: Renovação sem um item na apólice.
Parecer: Segurado solicitou inclusão de 3 veículos (zero) na frota. Corretor na hora de 
transmitir proposta não incluiu um dos itens.
Valor Indenizado (descontando a franquia): R$ 210.000,00

MÉDICOS

Reclamação: Erro no resulta de exame.
Erro: Cliente fez exame ginecológicos de rotina e o profissional alegou a existência de formação 
expansiva no colo do útero caracterizando um processo de etiologia neoplástica. 
Parecer: A paciente foi a outros dois médicos que não constataram a referida expansão. 
Valor Indenizado (descontando a franquia): R$ 13.000,00 (ACORDO) 
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O Seguro de 
Responsabilidade 
Civil Profissional 
só tem benefícios

Proteção do 
patrimônio do 
segurado

Proteção da 
imagem da 
empresa

Gerenciamento 
de risco

Proteção dos 
empregados

Atende as 
exigências 
de clientes

Orientação 
em uma possível 
falha profissional

Redução de            
perdas financeiras 
decorrentes de 
falha na prestação                
dos serviços

Diferencial na 
hora de fechar 
um contrato 
de prestação 
de serviço

Amparo na Responsabilidade 
Objetiva, no caso de prestadores de 
serviço com sua atividade regulada 
pelo Código de Defesa do Consumidor



A Kovr possui vários 
diferenciais para ajudar 
na sua proteção

Ampla definição de seguro;

Diversas coberturas;

Parcelamento diferenciado;

Cobertura de multas;

Extensão de cobertura PF para PJ – MEIRELI E MEI;

Possibilidades de acordos autorizados pela seguradora e 

condenações judiciais por falhas profissionais;

Condições especiais com base em atividades específicas;

Assistência 24 horas (médicos).

Se interessou? Envie um e-mail para: 
seguro. profissional@kovr.com.br
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Conheça mais produtos Kovr!

Seguro Garantia

Seguro Eficiência Energética

Seguro Vida Empresarial

Acidentes Pessoais Passageiro

Acidentes Pessoais Coletivo

Seguro Prestamista

Seguro Viagem 

Responsabilidade Civil Ônibus

Responsabilidade Civil Profissional

Kovrcap Incentivo

Kovrcap Filantropia

Seguro Empresarial

Seguro Residencial

Seguro Imobiliário

Seguro Fiança Locatícia

Seguro Condomínio

Kovrcap Aluguel

Seguro Home Office (em breve)

Seguro Habitacional (em breve)

Clique no produto e 
conheça mais no site!

https://kovr.com.br/produtos/seguro-garantia/
https://kovr.com.br/produtos/seguro-de-eficiencia-energetica/
https://kovr.com.br/produtos/seguro-vida-empresarial/
https://kovr.com.br/produtos/seguro-acidentes-pessoais-passageiro/
https://kovr.com.br/produtos/seguro-acidentes-pessoais-coletivo/
https://kovr.com.br/produtos/seguro-prestamista/
https://kovr.com.br/produtos/seguro-viagem/
https://kovr.com.br/produtos/responsabilidade-civil-onibus/
https://kovr.com.br/produtos/responsabilidade-civil-profissional/
https://kovr.com.br/produtos/kovr-cap-incentivo/
https://kovr.com.br/produtos/kovr-cap-filantropia/
https://kovr.com.br/produtos/empresarial/
https://kovr.com.br/produtos/residencial/
https://kovr.com.br/produtos/imboliario/
https://kovr.com.br/produtos/fianca-locaticia/
https://kovr.com.br/produtos/condominio/
https://kovr.com.br/produtos/kovr-cap-aluguel/
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Cobertura 
agora é 
com (k)

www.kovr.com.br

 

 

Esperamos por você, entre em 
contato com nossa equipe:

Kovr Seguradora

 

 

Kovr Seguradora

seguro.garantia@kovr.com.br

seguro.fiança@kovr.com.br

seguro. patrimonial@kovr.com.br

seguro.rco@kovr.com.br

seguro.vida@kovr.com.br

seguro. profissional@kovr.com.br

kovrcap@kovr.com.br

Acesse o site

Kovr Seguradora Kovr Seguradora

https://kovr.com.br/
https://www.instagram.com/kovrseguradora/
https://www.facebook.com/kovrseguradora
https://www.linkedin.com/company/kovr-seguradora
https://www.youtube.com/channel/UCDB592s3j7fDmE25Ahdozjg
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