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CONTENIDO

01 Desarrollo de Habilidades para el
Personal

1. Técnicas de Comunicacion Efectiva
2.Manejo de Estrés y Bienestar Laboral
3.Atencion al Cliente y Servicio de Calidad
4.Trabajo en Equipo y Colaboracion
5.Habilidades de Resolucion de Conflictos
6.Administracion del Tiempo y Productividad
7.Técnicas de Ventas y Negociacion
8.Manejo de Herramientas Digitales (Microsoft Office, Google Suite)

Desarrollo de Habilidades para
O2 | Supervisores

1.Liderazgo y Motivacién de Equipos

2.Gestion de Proyectos

3.Coaching y Mentoring para Supervisores

4.Técnicas de Evaluacion de Desempeno

5.Manejo de Conflictos en el Equipo

6.Planificacion y Organizacion del Trabajo

7/.Formacion en Normativas de Seguridad y Salud en el Trabajo
8.Desarrollo de Competencias en Toma de Decisiones
9.Comunicacion Interpersonal para Supervisores
10.Gestion del Cambio y Adaptacion Organizacional

Desarrollo de Habilidades para
03 Jefaturas

1.Estrategias de Liderazgo Transformacional
2.Gestion Estratégica de Recursos Humanos

3. Toma de Decisiones Basada en Datos

4. Planificacion y Desarrollo Organizacional

5.Manejo de Crisis y Resolucion de Problemas
6.Innovacion y Creatividad en la Gestion Empresarial
7.Desarrollo de Cultura Organizacional

8.Gestion Financiera para No Financieros
9.Comunicacion Corporativa y Relaciones Publicas
10.Responsabilidad Social Empresarial y Sostenibilidad
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TECNICAS DE
COMUNICACION
EFECTIVA

Objetivo:

Desarrollar en los participantes habilidades de comunicacién efectiva que les
permitan interactuar de manera clara y asertiva en el entorno laboral,
mejorando las relaciones interpersonales, la colaboracién en equipo y la
resolucion de conflictos, contribuyendo asi a un ambiente de trabajo mas
productivo y armonioso.

Contenido:

* |Introduccion a la Comunicacion Efectiva

e Tipos de Comunicacion

e Habilidades de Asertividad

e Resolucion de Conflictos

e Comunicacion en Equipos de Trabajo

e Herramientas Digitales para la Comunicacion




/C WWW.ACPROYECTOSYSERVICIOS.CL

MANEJO DE ESTRES

Y BIENESTAR
LABORAL

Objetivo:

Capacitar a los participantes en técnicas y estrategias efectivas para manejar
el estrés laboral, promover el bienestar integral y fomentar un ambiente de
trabajo saludable. El curso busca que los empleados identifiquen sus fuentes
de estrés, apliuen herramientas para su manejo y desarrollen habitos que
mejoren su calidad de vida en el trabajo.

Contenido:

e |ntroduccion al Estrés Laboral

e Reconocimiento de Sintomas y Efectos del Estrés
e Técnicas de Manejo del Estrés

e Promocion del Bienestar Laboral

e Gestion del Tiempo y Prioridades

e Comunicacion y Relaciones Interpersonales

e Creacion de un Ambiente de Trabajo Saludable

e Plan de Accidon Personal




/C WWW.ACPROYECTOSYSERVICIOS.CL

ATENCION AL
CLIENTE Y SERVICIO
DE CALIDAD

Objetivo:

Desarrollar en los participantes habilidades y competencias necesarias para
brindar un servicio de atencidn al cliente excepcional, fomentando relaciones
positivas y duraderas con los clientes. El curso busca equipar a los empleados
con las herramientas necesarias para gestionar consultas, resolver problemas
y asegurar la satisfaccion del cliente, contribuyendo asi al éxito de la
organizacion.

Contenido:

* |Introduccion a la Atencion al Cliente

e Caracteristicas de un Servicio de Calidad

e Habilidades de Comunicacion Efectiva

* Manejo de Consultas y Reclamos

* Fidelizacion del Cliente

e Uso de Herramientas Digitales en la Atencion al Cliente
e Trabajo en Equipoy Colaboraciéon en el Servicio

e Evaluacion del Servicio y Mejora Continua




/C WWW.ACPROYECTOSYSERVICIOS.CL

TRABAJO EN EQUIPO
Y COLABORACION

bt
L B

Objetivo:

Fomentar en los participantes habilidades y competencias necesarias para
trabajar de manera efectiva en equipo, promoviendo la colaboracién y la
comunicacion. El curso busca que los empleados comprendan la
importancia del trabajo en equipo para alcanzar los objetivos
organizacionales, mejorando la cohesion y el desempeno grupal.

Contenido:

e Introduccion al Trabajo en Equipo

e Dinamicas de Grupo y Formacion de Equipos
e Rolesy Responsabilidades en el Equipo

e Comunicacion Efectiva en el Equipo

e Resolucion de Conflictos en el Equipo

e Colaboracion y Toma de Decisiones en Grupo
e Fortalecimiento del Espiritu de Equipo

e Evaluacion del Trabajo en Equipo



/C WWW.ACPROYECTOSYSERVICIOS.CL

HABILIDADES DE
RESOLUCION DE
CONFLICTOS

Objetivo:

Desarrollar en los participantes habilidades efectivas para identificar, abordar
y resolver conflictos en el entorno laboral, fommentando un ambiente de
trabajo colaborativo y productivo. El curso busca capacitar a los empleados
en técnicas de mediacion y negociacion que les permitan gestionar
conflictos de manera constructiva y prevenir su escalada.

Contenido:

e |ntroduccion a los Conflictos Laborales

e |dentificacion de Conflictos

e Estilos de Manejo de Conflictos

e Habilidades de Comunicacion en la Resolucion de Conflictos
e Mediacion y Negociacion

e Prevencion de Conflictos

e Cestion de Conflictos en Equipos de Trabajo

e Plan de Accion Personal para la Resolucion de Conflictos




/C WWW.ACPROYECTOSYSERVICIOS.CL

ADMINISTRACION
DEL TIEMPO Y
PRODUCTIVIDAD

Objetivo:

Capacitar a los participantes en técnicas y herramientas efectivas para la
administracion del tiempo, promoviendo la productividad personal y laboral.
El curso busca que los empleados identifiquen sus prioridades, gestionen sus
tareas de manera eficiente y optimicen su rendimiento en el trabajo

Contenido:

e Introduccion a la Administracion del Tiempo

e |dentificacion de Prioridades y Objetivos

e Planificacion y Organizacion del Trabajo

e Técnicas de Gestion del Tiempo

e Optimizacion de Reunionesy Colaboracion

* Manejo del Estrésy la Carga Laboral

e Evaluacion de la Productividad Personal

e Plan de Accion Personal para la Administracion del Tiempo



/C WWW.ACPROYECTOSYSERVICIOS.CL

TECNICAS DE
VENTAS Y
NEGOCIACION

Objetivo:

Capacitar a los participantes en técnicas efectivas de ventas y negociacion
que les permitan aumentar sus habilidades comerciales, mejorar su
capacidad para cerrar tratos y establecer relaciones duraderas con los
clientes. El curso busca equipar a los empleados con herramientas practicas
que optimicen su desempeno en el proceso de ventas y negociacion.

Contenido:

e Introduccion a las Ventas y la Negociacion
e Perfil del Vendedor Exitoso

e Prospeccion y Generacion de Leads

e Comunicacion Efectiva en Ventas

e Presentacion de Productos y Servicios

e Cierre de Ventas

e Negociacion Efectiva

e Seguimientoy Fidelizacion del Cliente

e Ejercicios Practicos y Simulaciones




/C WWW.ACPROYECTOSYSERVICIOS.CL

MANEJO DE
HERRAMIENTAS
DIGITALES

Objetivo:

Capacitar a los participantes en el uso efectivo de herramientas digitales que
faciliten la gestion de tareas, la colaboracién y la comunicacion en el entorno
laboral. El curso busca dotar a los empleados de competencias tecnoldgicas
qgue les permitan mejorar su productividad y adaptarse a las exigencias del
trabajo moderno.

Contenido:

e Introduccion a las Herramientas Digitales

e Gestion de Correo Electronico

e Herramientas de Colaboraciéon y Comunicacion
e CGestion de Proyectos y Tareas

e Procesadores de Texto y Hojas de Calculo

* Almacenamientoy Comparticion de Archivos

e Automatizacion de Tareas

e Ciberseguridad y Buenas Practicas Digitales
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LIDERAZGO Y

MOTIVACION DE
EQUIPOS

Objetivo:

Desarrollar en los supervisores las habilidades de liderazgo y motivacion
necesarias para guiar y potenciar a sus equipos, creando un ambiente de
trabajo colaborativo y orientado al logro de objetivos. El curso busca equipar
a los participantes con herramientas practicas para inspirar y fomentar el
compromiso de sus colaboradores.

Contenido:

e Introduccion al Liderazgo

e Autoconocimiento y Desarrollo del Lider

e Comunicacion Efectiva en el Liderazgo

* Motivacion de Equipos

e Establecimiento de Objetivos y Expectativas

e Resolucion de Conflictos y Toma de Decisiones

e Desarrollo de Equipos de Alto Desempeno

e Gestion del Cambio y Adaptabilidad

e Plan de Accion Personal para el Desarrollo del Liderazgo



/C WWW.ACPROYECTOSYSERVICIOS.CL

GESTION DE
PROYECTOS

Objetivo:

Capacitar a los supervisores en las técnicas y herramientas necesarias para
gestionar proyectos de manera efectiva, desde la planificacion hasta la
ejecucion y cierre. El curso busca que los participantes desarrollen
habilidades para liderar equipos, administrar recursos y asegurar que los
proyectos se entreguen a tiempo y dentro del presupuesto.

Contenido:

e Introduccion a la Gestion de Proyectos

e Definicion de Objetivos y Alcance del Proyecto

e Planificacion del Proyecto

e Formaciony Liderazgo del Equipo de Proyecto

e Gestion de Recursos y Presupuesto

e Monitoreo y Control del Proyecto

e Resolucion de Problemas y Gestion de Conflictos

e Cierre del Proyecto

e Plan de Accion Personal para la Gestion de Proyectos



/C WWW.ACPROYECTOSYSERVICIOS.CL

COACHINGY
MENTORING PARA
SUPERVISORES

Objetivo:

Desarrollar en los supervisores habilidades de coaching y mentoring que les
permitan guiar y potenciar el desarrollo profesional de sus colaboradores. El
curso busca equipar a los participantes con herramientas practicas para
fomentar el aprendizaje, el crecimiento y el rendimiento de su equipo,
creando un ambiente de trabajo positivo y motivador.

Contenido:

e Introduccion al Coaching y Mentoring

e Habilidades Fundamentales del Coach

e Estilos de Coachingy Mentoring

e Establecimiento de Objetivos y Planificacion del Desarrollo
e Dinamicas de Coaching y Conversaciones Efectivas

* Mentoring: Fomentar el Crecimiento Profesional

e Cestion del Cambio y Adaptacion

e Evaluacion del Proceso de Coaching y Mentoring

e Plan de Accion Personal para el Coaching y Mentoring




/C WWW.ACPROYECTOSYSERVICIOS.CL

TECNICAS DE
EVALUACIS')N DE
DESEMPENO

Objetivo:

Capacitar a los supervisores en técnicas y herramientas efectivas para la
evaluacion del desempeno de sus colaboradores, promoviendo un proceso
justo y constructivo que facilite el desarrollo profesional y mejore el
rendimiento individual y del equipo. El curso busca que los participantes
comprendan la importancia de la evaluacion del desempeno y adquieran
habilidades para proporcionar retroalimentacion efectiva y establecer planes
de desarrollo.

Contenido:

e Introduccion a la Evaluacion de Desempeno

e Métodos y Herramientas de Evaluacion

e Establecimiento de Objetivos y Expectativas

e Proceso de Evaluacion

e Proporcionar Retroalimentacion Constructiva

e Planificacion del Desarrollo y Seguimiento

* Manejo de Conflictos y Desempeno Bajo

e Evaluacion y Mejora Continua del Proceso

e Plan de Accion Personal para la Evaluacion de Desempeno



/C WWW.ACPROYECTOSYSERVICIOS.CL

MANEJO DE
CONFLICTOS EN EL
EQUIPO

Objetivo:

Capacitar a los supervisores en la identificacion, gestion y resolucion de
conflictos dentro de sus equipos de trabajo, promoviendo un ambiente
laboral colaborativo y constructivo. El curso busca que los participantes
desarrollen habilidades para manejar conflictos de manera efectiva,
fomentando la comunicacion y la cohesién del equipo.

Contenido:

* |Introduccion al Conflicto en el Entorno Laboral

e |dentificacion de Conflictos

e Estilos de Manejo de Conflictos

e Comunicacion Efectiva para la Resolucion de Conflictos
e Estrategias para Manejar Conflictos en el Equipo

e Toma de Decisiones en Situaciones de Conflicto

e Prevencion de Conflictos

e Seguimiento y Evaluaciéon Post-Conflicto

e Plan de Accion Personal para el Manejo de Conflictos



/C WWW.ACPROYECTOSYSERVICIOS.CL

PLANIFICACION Y
ORGANIZACION DEL
TRABAJO

Objetivo:

Capacitar a los supervisores en técnicas y herramientas de planificacion y
organizacion del trabajo que les permitan gestionar eficazmente los recursos,
establecer prioridades y alcanzar los objetivos establecidos. El curso busca
que los participantes desarrollen habilidades para optimizar el rendimiento
de sus equipos y mejorar la productividad en el entorno laboral.

Contenido:

e Introduccion a la Planificacion y Organizacion del Trabajo

e Establecimiento de Objetivos y Metas

e Analisisy Priorizacion de Tareas

e Elaboracion de Planes de Trabajo

e Gestion de Recursos

e Seguimientoy Control del Progreso

* Manejo del Tiempo y Productividad

e Resolucion de Problemasy Toma de Decisiones

e Evaluacion de Resultados y Mejora Continua

e Plan de Accion Personal para la Planificacion y Organizacion




/C WWW.ACPROYECTOSYSERVICIOS.CL

FORMACION EN
NORMATIVAS DE
SEGURIDAD Y SALUD EN

EL TRABAJO

Objetivo:

Capacitar a los supervisores en la comprension y aplicacion de las normativas
de seguridad y salud en el trabajo, fomentando un ambiente laboral seguro y
saludable. El curso busca equipar a los participantes con herramientas y
conocimientos para identificar riesgos, implementar medidas preventivas y
promover una cultura de seguridad en sus equipos.

Contenido:

e Introduccion a la Seguridad y Salud en el Trabajo

e Normativasy Legislaciones Aplicables

e |dentificacion y Evaluaciéon de Riesgos

* Medidas Preventivas y Control de Riesgos

e Procedimientos de Emergencia y Primeros Auxilios

e Promocion de una Cultura de Seguridad en el Trabajo

e Auditorias y Evaluaciones de Seguridad

e Reportesy Registro de Incidentes

e Seguimientoy Mejora Continua en Seguridad y Salud

e Plan de Accion Personal para la Seguridad y Salud en el Trabajo




/C WWW.ACPROYECTOSYSERVICIOS.CL

DESARROLLO DE
COMPETENCIAS EN
TOMA DE DECISIONES

Objetivo:

Capacitar a los supervisores en técnicas y enfoques efectivos para la toma de
decisiones en el entorno laboral, mejorando su capacidad para analizar
situaciones, evaluar opciones y seleccionar las mejores alternativas. El curso
busca desarrollar habilidades criticas y analiticas que les permitan abordar
los desafios diarios con confianza y eficacia.

Contenido:

e Introduccion a la Toma de Decisiones

e Estilos de Toma de Decisiones

e Proceso de Toma de Decisiones

e Analisis de Opciones y Evaluacion de Riesgos

e Toma de Decisiones en Grupo

e LalIntuicion en la Toma de Decisiones

e Resolucion de Problemas y Toma de Decisiones
e Seguimientoy Evaluacion de Resultados

e Desarrollo de un Plan de Accion Personal




/C WWW.ACPROYECTOSYSERVICIOS.CL

COMUNICACION
INTERPERSONAL
PARA SUPERVISORES

Objetivo:

Capacitar a los supervisores en habilidades de comunicacion interpersonal
que les permitan interactuar de manera efectiva con sus equipos, mejorando
las relaciones laborales, la colaboracion y la resolucion de conflictos. El curso
busca dotar a los participantes de herramientas practicas para fomentar una
comunicacion clara, asertiva y empatica en el entorno laboral.

Contenido:

e Introduccion a la Comunicacion Interpersonal

e Habilidades de Escucha Activa

e Comunicacion Asertiva

e Comunicacion No Verbal

e Estilos de Comunicacion

* Manejo de Conflictos a Través de la Comunicacion

e Comunicacion en Equipos de Trabajo

e Feedback Constructivo y Desarrollo de Personas

e Plan de Accion Personal para Mejorar la Comunicacion
e Ejercicios Practicos y Role-Playing




/C WWW.ACPROYECTOSYSERVICIOS.CL

GESTION DEL CAMBIO
Y ADAPTACION
ORGANIZACIONAL

Objetivo:

Capacitar a los supervisores en las estrategias y herramientas necesarias para
gestionar el cambio organizacional de manera efectiva, promoviendo la
adaptacion y el compromiso de sus equipos. El curso busca desarrollar
habilidades que permitan a los supervisores liderar procesos de cambio,
minimizar la resistencia y fomentar un entorno de trabajo flexible y resiliente.

Contenido:

* |Introduccion a la Gestion del Cambio

e Teoriasy Modelos de Cambio Organizacional

e Diagndstico del Cambio

e Planificacion del Cambio

e Comunicacion Efectiva durante el Cambio

e Manejo de la Resistencia al Cambio

e Liderazgo en el Proceso de Cambio

e Evaluaciony Seguimiento del Cambio

e Cultura Organizacional y Cambio

e Plan de Accion Personal para la Gestion del Cambio
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/C WWW.ACPROYECTOSYSERVICIOS.CL

ESTRATEGIAS DE
LIDERAZGO
TRANSFORMACIONAL

Objetivo:

Capacitar a las jefaturas en las estrategias de liderazgo transformacional que
les permitan inspirar y motivar a sus equipos, fomentando un ambiente de
trabajo colaborativo, innovador y orientado a resultados. El curso busca
desarrollar habilidades que promuevan el cambio positivo dentro de la
organizacion y potencien el compromiso y desarrollo de los colaboradores.

Contenido:

e Introduccion al Liderazgo Transformacional

e Autoconocimiento y Desarrollo Personal del Lider

e |nspirar y Motivar a los Colaboradores

e Fomentar la Innovacion y la Creatividad

e Desarrollo de Equipos de Alto Rendimiento

e Cestion del Cambio y Adaptabilidad

e Empoderamientoy Delegacion

e Evaluacion del Desempeno y Retroalimentacion Constructiva
e Sostenibilidad del Liderazgo Transformacional

e Plan de Accion Personal para el Liderazgo Transformacional




/C WWW.ACPROYECTOSYSERVICIOS.CL

GESTION
ESTRATEGICA DE
RECURSOS HUMANOS

Objetivo:

Capacitar a las jefaturas en la gestion estratégica de recursos humanos,
proporcionando las herramientas y conocimientos necesarios para alinear la
gestion del talento con los objetivos organizacionales. El curso busca
desarrollar habilidades que permitan a los lideres fomentar un entorno
laboral productivo, motivador y que contribuya al crecimiento sostenible de
la organizacion.

Contenido:

e Introduccion a la Gestion Estratégica de Recursos Humanos

e Planificacion de Recursos Humanos

e Adquisicion de Talento

e Desarrollo del Talento

e Cestion del Desempeno

e Compensacion y Beneficios

e Clima Organizacional y Cultura

¢ Relaciones Laborales y Manejo de Conflictos

e Evaluaciony Mejora Continua en la Gestion de Recursos Humanos

e Plan de Accion Personal para la Gestion Estratégica de Recursos
Humanos




/C WWW.ACPROYECTOSYSERVICIOS.CL

TOMA DE DECISIONES
BASADA EN DATOS

Objetivo:

Capacitar a las jefaturas en el uso de datos y analisis para tomar decisiones
informadas que optimicen el rendimiento y la eficacia organizacional. El
curso busca desarrollar habilidades para interpretar datos, aplicar técnicas
analiticas y utilizar herramientas de visualizacion que faciliten la toma de
decisiones estratégicas.

Contenido:

* |Introduccion a la Toma de Decisiones Basada en Datos

e Fuentes de Datos y Recoleccion de Informacion

e Analisis de Datos

e Visualizacion de Datos

e Modelos de Decision Basados en Datos

e |nterpretacion y Comunicacion de Resultados

* Manejo de Incertidumbre y Riesgos

e Cultura de Toma de Decisiones Basada en Datos

e Evaluaciony Seguimiento de Decisiones

¢ Plan de Accion Personal para la Toma de Decisiones Basada en Datos




/C WWW.ACPROYECTOSYSERVICIOS.CL

PLANIFICACION Y
DESARROLLO
ORGANIZACIONAL

Objetivo:

Capacitar a las jefaturas en la planificacion y desarrollo organizacional,
proporcionando las herramientas y conocimientos necesarios para disefar e
implementar estrategias que optimicen el rendimiento, la cultura y la
estructura de la organizacion. El curso busca desarrollar habilidades para
gestionar el cambio y fomentar un entorno laboral que promueva el
crecimiento y la adaptabilidad.

Contenido:

e Introduccion a la Planificacion y Desarrollo Organizacional

e Diagndstico Organizacional

e Establecimiento de Objetivos Estratégicos

e Diseno de Estrategias de Desarrollo

e Cestion del Cambio Organizacional

e Desarrollo de la Cultura Organizacional

e Cestion de Recursos y Estructura Organizacional

e Evaluacion y Seguimiento del Desarrollo Organizacional

e Fomento de la Innovacion y Mejora Continua

e Plan de Accion Personal para la Planificacion y Desarrollo Organizacional




/C WWW.ACPROYECTOSYSERVICIOS.CL

MANEJO DE CRISIS Y
RESOLUCION DE
PROBLEMAS

Objetivo:

Capacitar a las jefaturas en el manejo de crisis y la resolucion efectiva de
problemas, proporcionando herramientas y estrategias que les permitan
tomar decisiones informadas y actuar de manera proactiva ante situaciones
adversas. El curso busca desarrollar habilidades para gestionar el estrés,
liderar equipos durante la crisis y aplicar metodologias de resolucion de
problemas que minimicen el impacto en la organizacion.

Contenido:

e Introduccion al Manejo de Crisis

e |dentificacion y Evaluacion de Crisis

e Planificacion y Preparacion para Crisis

e Comunicacion en Situaciones de Crisis

e Liderazgo durante la Crisis

e Resolucion de Problemas en Situaciones Criticas
e Toma de Decisiones Bajo Presion

e Evaluacion de la Gestion de Crisis

e Recuperacion y Resiliencia Organizacional



/C WWW.ACPROYECTOSYSERVICIOS.CL

INNOVACION Y
CREATIVIDAD EN LA
GESTION EMPRESARIAL

Objetivo:

Capacitar a las jefaturas en el desarrollo y fomento de la innovaciéon y la
creatividad dentro de sus equipos y la organizacion. El curso busca
proporcionar herramientas y estrategias que permitan a los lideres impulsar
una cultura de innovacion, generar ideas creativas y implementar soluciones
efectivas que mejoren el desempeno y la competitividad empresarial.

Contenido:

e Introduccion a la Innovacion y Creatividad

e Cultura de Innovacion en la Organizacion

e Fuentes de Innovacion

e Técnicasy Herramientas de Creatividad

e Cestion del Proceso de Innovacion

e Colaboraciony Trabajo en Equipo para la Innovacion
e Evaluaciony Seleccion de Ideas Innovadoras

e Implementacion de la Innovacion

e Métricas y Evaluacion del Impacto de la Innovacion



/C WWW.ACPROYECTOSYSERVICIOS.CL

DESARROLLO DE
CULTURA
ORGANIZACIONAL

Objetivo:

Capacitar a las jefaturas en el desarrollo y fortalecimiento de una cultura
organizacional positiva y alineada con los valores y objetivos de la empresa. El
curso busca proporcionar herramientas y estrategias que permitan a los
lideres influir en la cultura organizacional, fomentar un ambiente de trabajo
colaborativo y mejorar el compromiso y la satisfaccion de los colaboradores.

Contenido:

e Introduccion a la Cultura Organizacional

e Elementos de la Cultura Organizacional

e Cultura Organizacional y Estrategia Emypresarial

e Liderazgoy Cultura Organizacional

e Comunicacion y Cultura Organizacional

e Fomento de la Colaboracion y el Trabajo en Equipo
e Reconocimientoy Recompensas

e Cestion del Cambio Cultural

e Evaluacion y Medicion de la Cultura Organizacional
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COMUNICACION
CORPORATIVAY
RELACIONES PUBLICAS

Objetivo:

Capacitar a las jefaturas en estrategias y herramientas de comunicacion
corporativa y relaciones publicas que les permitan gestionar eficazmente la
imagen de la organizacion y fortalecer la comunicacion interna y externa. El
curso busca desarrollar habilidades para crear mensajes claros, manejar
situaciones de crisis y construir relaciones sélidas con los diferentes grupos
de interés.

Contenido:

e Introduccion a la Comunicacion Corporativa

e Elementos de las Relaciones Publicas

e Comunicacion Interna Efectiva

e Desarrollo de Mensajes Clave

e Gestion de Crisis y Comunicacion de Crisis

e Construccion de Relaciones con Grupos de Interés

e Comunicacion en Medios y Redes Sociales

e Planificacion de Eventos y Actividades de Relaciones Publicas

e Evaluacion de la Comunicacion Corporativa y Relaciones Publicas
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RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIALY
SOSTENIBILIDAD

Objetivo:

Capacitar a las jefaturas en la implementacion de practicas de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y sostenibilidad dentro de la
organizacion. El curso busca desarrollar habilidades para integrar la RSE en la
estrategia empresarial, fommentar una cultura de responsabilidad y promover
acciones que generen un impacto positivo en la sociedad y el medio
ambiente.

Contenido:

e Introduccion a la Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
e Componentes de la RSE

e |Integracion de la RSE en la Estrategia Empresarial

e Sostenibilidad y Gestion Ambiental

e Etica Empresarial y Gobernanza

e Compromiso con la Comunidad

e Medicion y Reporte de Impacto

¢ Desafios y Oportunidades en la RSE

e Fomento de una Cultura de Responsabilidad
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