Allgemeine Geschäftsbedingungen „4BeinerUni“

§ 1 Vertragsschluss

Der Vertrag kommt durch die Annahme des Antrages des Auftraggebers durch den Auftragnehmer (4BeinerUni) zustande. Der Abschluss des Vertrages verpflichtet die Vertragspartner zur Erfüllung des Vertrages gleichgültig auf welche Dauer der Vertrag geschlossen wurde. 

§ 2 Gegenstand des Vertrages

Gegenstand des Vertrages ist die Verwahrung, Verpflegung und Betreuung des Tieres.
§ 3 Leistung, Preise, Zahlung

Die 4BeinerUni ist verpflichtet, den vereinbarten Platz des Tieres bereitzuhalten und die vereinbarten Leistungen zu erbringen. 

Der Auftraggeber akzeptiert eine Unterbringung des Tieres in Form von Gruppenhaltung und kennt die damit verbundenen Risiken.

Der Auftraggeber ist verpflichtet den für den gebuchten Leistungsumfang geltenden Preis (siehe Preisliste) an die 4BeinerUni zu zahlen. Der Preis beträgt:

pro Betreuungstag Hundetagesstätte 22 EUR inkl. MwSt.,

pro Hundepensionstag 30 EUR inkl. MwSt.,

pro Betreuungswochenende 70  EUR inkl. MwSt., 

Feiertage und im Zeitraum vom 24.12. – 02.01 pro Nacht 45,00 EUR inkl. MwSt.,

Futterkosten je Betreuungstag 4 EUR inkl. MwSt.

Medikamentgabe je Betreuungstag 5 EUR inkl. Mwst.

zusätzliche Kosten für Einzelunterbringung/Mehraufwand 10,00 EUR/Tag inkl. MwSt.

darunter zählt z.B.: 

Gruppenunverträglichkeit(zb. Unverträglichkeiten gegenüber Artgenossen, besonders distanzlose Hunde, stark sexuell motivierte Hunde),

Stubenunreinheit, 

markieren im Haus, 

Läufigkeit,

zerstörerisches Verhalten usw.
Für den Hol- und Bringeservice fallen folgende Gebühren an: Eine Pauschale i.H.v. 10,00€ plus 0,80€ pro km ab dem 10km

Für Aufenthalte in der Hundetagesstätte gilt darüber hinaus:
Bevor der Hund das erste Mal die Hundetagesstätte besucht, ist ggf. ein Probetag zu absolvieren. Für den Probetag gelten die Preise der aktuellen Preisliste auf der Homepage.

Die Kosten für den Aufenthalt des Tieres sind bei der Abholung in bar fällig. 

Für Aufenthalte in der Hundepension und von Betreuungswochenenden gilt darüber hinaus:

Eine Buchungsanfrage kann per Whatsapp oder Email angenommen werden. Erst wenn der Betreuungsvertrag vom Auftraggeber unterschrieben wurde und eingescannt per Email oder per Post im Original dem Auftragnehmer vorliegt, gilt die Buchung als bestätigt.
§ 4 Rücktritt des Auftraggebers - Stornierung

Ein Rücktritt des Auftraggebers bedarf der schriftlichen Zustimmung der 4BeinerUni. Erfolgt dies nicht, so ist der vereinbarte Preis aus dem Vertrag auch dann zu zahlen, wenn der Auftraggeber vertragliche Leistungen nicht in Anspruch genommen hat. Auch Pandemiebedingte Absagen unterliegen dieser Regelung.
Stornierungsgebühren für gebuchte Pensionsaufenthalte:

92 Tage vor Abgabetermin kostenfrei

91 - 21 Tage vor Abgabetermin 30 % der Gesamtsumme für den gebuchten Aufenthalt

20 - 14 Tage vor Abgabetermin 50 %
13 – 4 Tage vor Abgabetermin 70 %
ab 3 Tage vor Abgabetermin 80 %
Die vorstehenden Stornogebühren fallen auch dann an, wenn die bestellten und reservierten Leistungen nur teilweise durch den Auftraggeber storniert wurden (z.B. frühere Abholung).

Die Stornierung hat schriftlich zu erfolgen.

§ 5 Rücktritt durch die 4BeinerUni

Die 4BeinerUni ist berechtigt aus sachlich gerechtfertigtem Grund vom Vertrag außerordentlich zurückzutreten.

· höhere Gewalt oder andere von der 4BeinerUni nicht vertretbare Umstände, die eine Erfüllung des Vertrages unmöglich machen,

· eine Hündin vor oder während des Pensionsaufenthaltes läufig wird,

· ein Hund eine ansteckende Krankheit hat oder während seines Aufenthaltes in der Pension bekommt, die eine Isolierung von anderen Tieren erfordert,

· Pensionsplätze unter irreführender oder falscher Angabe wesentlicher Tatsachen gebucht werden,

· wenn sich während des Aufenthaltes herausstellt, dass der Hund nicht gruppentauglich ist

Die 4BeinerUni hat den Auftraggeber vor Ausübung des Rücktrittsrechtes unverzüglich in Kenntnis zu setzen. Bei berechtigtem Rücktritt der 4BeinerUni entsteht kein Anspruch auf Schadensersatz durch den Auftraggeber.

§ 6 Krankheiten des Tiers

Der Auftraggeber muss bei Übernahme der 4BeinerUni einen gültigen Impfausweis mit der Dokumentation eines ausreichenden Impfschutzes seines Tieres vorlegen. Der geforderte Impfschutz sowie auch der Schutz gegen Parasiten sind im Betreuungsvertrag unter Nr. 4 geregelt. Darüber hinaus wird der Gesundheitszustand Ihres Tieres bei Übernahme rein äußerlich gecheckt.

§ 7 Hundehalterhaftpflichtversicherung
Der Auftraggeber ist verpflichtet eine gültige Hundehalterhaftpflichtversicherung für sein Tier abgeschlossen zu haben. Auf den Betreuungsvertrag Nr. 3 wird verwiesen. Der Auftraggeber ist verpflichtet, diese aufrechtzuhalten, solange und soweit Leistungen durch 4BeinerUni erbracht werden.

§ 8 Steuermarke

Das Tier muss über eine gültige Steuermarke verfügen. Diese ist am Halsband/Geschirr zu tragen. Sollte diese nicht am Halsband/Geschirr des Tieres angebracht sein, verpflichtet sich der Auftraggeber evtl. Bußgelder selbst und in voller Höhe zu übernehmen. 

§ 9 sog. Listenhunde

Auftraggeber von sog. Listenhunde bestätigen, dass der Hund alle Erfordernisse der Betreuung erfüllt. Insbesondere Negativgutachten, Chip und Haftpflichtversicherung sind vorhanden. Diese sind auf Verlangen gegenüber 4BeinerUni nachzuweisen. 
§ 10 Sachkundenachweis

Die 4BeinerUni versichert, den notwendigen Sachkundenachweis zum Halten und Führen von sogenannten Listenhunden zu besitzen. 
§ 11 Besonderheiten und Auffälligkeiten des Tieres 

Der Auftraggeber verpflichtet sich, alle relevanten Sachverhalte bekanntzugeben, die von Wichtigkeit für die Betreuung sind oder erkennbar wichtig sein könnten (dazu zählen unter anderem: gesundheitliche Beeinträchtigungen, Stubenunreinheit, Markieren im Haus, Unverträglichkeiten u.a., Auffälligkeiten des Verhaltens des Tieres). Auf Ziffer 2 des Betreuungsvertrages wird verwiesen. Die 4BeinerUni weist ausdrücklich darauf hin, dass bei gruppenuntauglichen Hunden wie zb. übersteigertes Sexualverhalten, mobben, extrem distanzlose Hunde usw., der Hund zum Wohle für sich selbst und der anderen von der Gruppe abgetrennt wird. Hierfür fällt eine zusätzliche Unkostenpauschale von 10€ pro Tag an. Alle Preise sind unserer Homepage zu entnehmen.
§ 12 Läufige Hündinnen

Grundsätzlich sind läufige Hündinnen vom Aufenthalt in der Hundetagesstätte wie auch in der Hundepension ausgeschlossen. Sollte eine Hündin vor Aufenthalt in der Hundepension läufig werden, kann die 4BeinerUni gem. § 5 der AGB vom Vertrag zurück treten.

§ 13 Haftung
Soweit Dritte die 4BeinerUni für Schäden und Folgeschäden in Anspruch nehmen, deren Ursache darin liegt, dass durch das untergebrachte Tier fremde Rechte und/oder Sachverwerte verletzt wurden, stellt der Auftraggeber im Innenverhältnis die 4BeinerUni von allen Regressansprüchen Dritter uneingeschränkt frei, gleich auf welchem Rechtsgrund diese beruhen.
Die Regelung und Abwicklung im Außenverhältnis erfolgt direkt zwischen Auftraggeber und geschädigtem Dritten. Der Auftraggeber ermächtigt die 4BeinerUni entsprechend notwendige Daten an den Geschädigten heraus geben zu dürfen. Die zuvor genannte Freistellung gilt auch im Verhältnis zu anderen Auftraggebern der 4BeinerUni soweit deren Tiere oder sonstige Rechte und Werte Schäden durch das untergebrachte Tier nehmen sollten. Gleichmaßen haftet der Auftraggeber uneingeschränkt auch für solche Schäden, welche den Familienmitgliedern oder der Ausstattung der 4BeinerUni durch das untergebrachte Tier entstehen. Die entstandenen Schäden sind dem Auftraggeber umgehend durch die 4BeinerUni schriftlich mitzuteilen.

Kommt es während des Aufenthaltes des Tieres zur Verwirklichung einer tierspezifischen Gefahr (Beißen eines Hundes gegenüber dem Betreiber oder mit einem anderen Tier) und ist es der 4BeinerUni auf Grund der dadurch auftretenden Gefährdung nicht weiter möglich das Tier zu betreuen, so ist dieses umgehend vom Auftraggeber abzuholen. Erfolgt dies nicht, so ist die 4BeinerUni im Interesse des Eigenschutzes berechtigt, das Tier in einem Ausweichquartier (z.B. wenn möglich Einzelhaltung oder auch Tierheim) unterzubringen. Die hierfür entstehenden Kosten trägt der Auftraggeber.

Die 4BeinerUni ist um bestmögliche Unterbringung, Pflege und Versorgung des anvertrauten Tieres bemüht. Sollte sich dessen ungeachtet ein Schaden an dem anvertrauten Tier ereignen, verzichtet der Auftraggeber, der sein Tier auf eigenes Risiko in der 4BeinerUni untergebracht hat, auf alle Regressmöglichkeiten gegenüber der 4BeinerUni, die insoweit nur für eigenes Verschulden und nur bei nachgewiesener grober Fahrlässigkeit haftet, generell aber nicht für Drittverschulden, noch für Gefahren die sich aus dem Zusammensein verschiedenster Tiere ergeben können. Die 4BeinerUni haftet gegenüber dem Auftraggeber maximal in Höhe des Sachwertes seines verwahrten Tieres, nicht aber für Folgeschäden und auch nicht für unmittelbare Schäden und Kosten.

Das abgegebene Tier lebt in Rudelhaltung. Dem Auftraggeber sind die Risiken und möglichen entstehenden Schäden aus dieser Haltung bekannt. Das abgegebene Tier akzeptiert die bestehenden Zäune der 4BeinerUni und überwindet diese nicht. Es darf durch die 4BeinerUni spazieren geführt werden und beherrscht Grundkommandos. Das abgegebene Tier ist frei von ansteckenden Krankheiten und wird regelmäßig geimpft und entwurmt.

§ 14 Hundepension

Die Betreuungszeiten werden durch den Betreuungsvertrag mittels An- und Abreisezeit geregelt. Der Samstag gilt als „terminfreier Tag“. Dies bedeutet, dass an diesem Tag kein Bringen oder Abholen des Tieres möglich ist. Der Pensionshund ist am Tag der Anreise bis 15Uhr zu bringen, damit das 4BeinerUni Team genug Zeit hat, ihn in die bestehenden Gruppen zu intigrieren.
Sollte ein Tier vom Auftraggeber nicht zur vereinbarten Zeit wieder in Empfang genommen werden, ist die 4BeinerUni berechtigt, das Tier an eine geeignete Stelle für eine fortführende Betreuung weiterzugeben oder die weitere Betreuungszeit in Rechnung zu stellen. Der Besitzer trägt in jedem Fall die hierfür notwendigen Kosten. 
§ 15 Hundetagesstätte
Tiere können ab 7 Uhr an der Tagesbetreuung teilnehmen und sind bis 17 Uhr vom Auftraggeber, sofern kein Hol- und Bringeservice vereinbart wurde, wieder abzuholen. An Samstagen und Sonntagen findet keine Tagesbetreuung statt.
§ 16 Tierärztliche Versorgung

Für den Fall einer Erkrankung oder eines Unfalls des in Verwahrung gegebenen Tieres steht es im freien Ermessen der 4BeinerUni einen Tierarzt in Anspruch zu nehmen. Die 4BeinerUni wird für diesen Fall ausdrücklich ermächtigt im Namen und auf Rechnung des Auftraggebers die nächstgelegene Tierarztpraxis/Tierklinik aufzusuchen oder einen Tierarzt in die 4BeinerUni zu bestellen und mit der Behandlung des Tieres zu beauftragen. 

Die Kosten, die der 4BeinerUni durch Aufsuchen des Tierarztes entstehen, trägt der Auftraggeber ebenso. 

Im Falle des Versterbens eines Tieres ist die 4BeinerUni zur Vornahme der notwendigen ordnungs- und hygienetechnischen Maßnahmen berechtigt. 

Sofern die 4BeinerUni für anfallende Heilbehandlungsmaßnahmen in Vorkasse tritt, stellt der Auftraggeber diese von allen anfallenden Kosten frei, auch wenn er die Vornahme einer o.g. Leistung persönlich ablehnt bzw. sie nicht hätte selber durchführen lassen.

§ 17 Datenspeicherung

Der Auftraggeber erklärt seine ausdrückliche Zustimmung zur Erhebung, Speicherung und Verarbeitung seiner Daten und die seines Tieres. Eine Weitergabe an Dritte erfolgt nicht.

§ 18 Film und Tonaufnahmen sowie Bildrechte
Der Auftraggeber erklärt seine ausdrückliche Zustimmung zu einer Verwendung und Veröffentlichung von Film- und Tonaufnahmen seines Tieres, welche während des Aufenthaltes erstellt wurden. Der Auftraggeber verzichtet auf jegliche Vergütung dafür.

Die 4BeinerUni darf alle eigens produzierten Bilder ohne jegliche zeitliche, örtliche und inhaltliche Einschränkung frei verwenden. Das gilt auch für die Verwendung (z.B. in Form von Werbung) in öffentlich zugänglichen (für alle zugänglichen Internetseiten, Gratiszeitungen, etc.) und nicht-öffentlich zugänglichen Medien (sozialen Netzwerken mit Anmeldezwang im Web 2.0, Bezahl-Zeitungen, etc.).

§ 19 Schlussbestimmungen

Gerichtsstand für alle Streitigkeiten des Vertrages ist der Wohnsitz der 4BeinerUni.

Sollten einzelne der vorgenannten Bestimmungen aus dem Vertrag ungültig oder unwirksam sein oder werden, oder aus anderen Rechtsgründen nicht durchgeführt werden können, wird die Gültigkeit des Vertrages hiervon nicht berührt. Die Vertragspartner verpflichten sich vielmehr ungültige oder unwirksame Bestimmungen durch neue zu ersetzen, die dem angestrebten Ziel und der wirtschaftlichen Zielsetzung der unwirksamen Regelung gerecht werden.

Änderungen und/oder Ergänzungen dieses Vertrags bedürfen – soweit sie nicht individuell vereinbart werden – zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform. Mündliche Vereinbarungen über die Aufhebung der Schriftform sind nichtig.
______________________




________________________
Unterschrift 4BeinerUni:




Unterschrift Auftraggeber:

