OO

MENTAL SAUDE
INTEGRAL

d e p rOj etO Eison RV Sours

Proposﬁ

PROJETO

Seguranca do Paciente para Secretarias
Municipais de Saude.

Visao geral

A seguranca do paciente € um componente essencial para a qualidade nos cuidados de
saude, sendo reconhecida mundialmente como uma prioridade estratégica para os sistemas
de saude. Sua principal missao € prevenir e reduzir riscos, erros e danos aos pacientes
durante a prestacao de cuidados, promovendo uma assisténcia mais segura e eficaz.

De acordo com a Organizacao Mundial da Saude (OMS), milhdes de pessoas em todo o
mundo sofrem anualmente com eventos adversos evitaveis nos servicos de saude. Esses
incidentes, além de impactarem a saude e o bem-estar dos pacientes, geram custos
financeiros e sociais significativos.

Investir em estratégias de seguranca do paciente significa adotar uma abordagem preventiva
e proativa, implementando praticas baseadas em evidéncias, promovendo a capacitacao
continua das equipes de saude e fortalecendo uma cultura organizacional que valorize a
seguranca em todas as etapas do cuidado. Essa abordagem nao apenas salva vidas, mas
também aumenta a confianca da populacao nos servicos de saude e contribui para a
sustentabilidade dos sistemas de saude.

A segurancga do paciente €, portanto, um compromisso com a vida, com a qualidade e com o
futuro dos servicos de saude.

Problemas

e Altos indices de eventos adversos nos servicos de saude, impactando diretamente a
seguranca e a confianca dos pacientes.
e Baixa adesao as melhores praticas e protocolos de seguranca.



e Falta de capacitacao e sensibilizacao das equipes de saude sobre a cultura de

seguranca.

. Solucao Proposta

e Implementacédo de um programa abrangente baseado nas melhores praticas de
segurancga do paciente, alinhado as 6 Metas Internacionais de Seguranca do Paciente:

I R

Identificacao Correta do Paciente.
Melhora da Comunicacao Efetiva.
Seguranca na Prescricao, Uso e Administracao de Medicamentos.
Cirurgia Segura em Local, Procedimento e Paciente Correto.
Reducao do Risco de Infeccoes Associadas aos Cuidados de Saude.
. Reducao do Risco de Quedas.

° Desenvolwmento de protocolos personalizados para as unidades de saude municipais.
e Capacitacao e educacao continuada das equipes sobre praticas seguras e
monitoramento de indicadores.

Proposta de Valor

e Melhoria da qualidade e segurancga dos cuidados de saude.

e Reducao significativa de eventos adversos e danos aos pacientes.
e Promocao de uma cultura institucional voltada para a seguranca e a confianca dos
cidadaos nos servicos de saude.

ATIVIDADES

Diagndstico inicial dos
riscos e vulnerabilidades
nas unidades de saude.

Monitoramento continuo e
avaliacao de indicadores
de desempenho.

Treinamento intensivo das
equipes multiprofissionais
em boas praticas de
seguranca.

Realizacao de campanhas
de sensibilizagao para
profissionais e usuarios

dos servicos.

Criacao e implementacao
de protocolos alinhados
aos padroes
internacionais.

Desenvolvimento de acoes

estratégias das 6mmetas

internacional de seguranca




RECURSOS NECESSARIOS

e Equipe especializada em seguranca do e Ferramentas tecnologicas para
paciente. monitoramento e coleta de dados.

e Material educativo (cartazes, guias,
manuais, treinamentos online e
presenciais).

e Multiplicadores para disseminagao das
metas de seguranca.

Beneficios e Impactos

Maior satisfacao e
confianca dos usuarios
nos servicos publicos de
saude.

Reducao de custos
relacionados a eventos
adversos e internacoes

prolongadas.

Consolidagao de praticas
seguras e padronizadas em
toda a rede de saude

Maior engajamento das
equipes de saude através
de materiais visuais claros

e acessiveis.

Ampliar politica de
seguranca do paciente em
todos os servicos da rede

Quantificar e qualificar
dados de notificacoes

Contato

Para saber mais sobre como implementar este projeto em seu municipio, entre em contato:

e E-mail: psied2014 @gmail.com
e Telefone: (11) 982849813
e Site:https:/mentalsaudeintegral.com.br/#

Invista na seguranca do paciente e transforme os servicos de saude do seu municipio!

ERVS Treinamento e Consultoria S/C Ltda
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