
 
 

Maintenance Utilization Survey Checklist 

How organizations utilize the time of their maintenance personnel. 

This survey is conducted by Maintenance Personnel as they go about their day. Do not use with 

other personnel such as consultants or management. Remember, the problem with low 

personnel utilization in maintenance is a poor planning function and a poor scheduling function. 

Give this sheet to 25% of your maintenance staff to complete each day for a week. Shift to 

another 25% the following week, and so on, until all maintenance personnel have identified the 

items that cause delays in their day.  

After you have compiled your data, divide the number of hours worked into the number of 

hours “with a wrench in a maintenance person’s hand”. 

______________________________________________________________________________ 

5‐7 days required for each maintenance person 

Maintenance Person # _____ (no name or clock number) 

Date: ________________ 

Number of minutes identified in each of the following areas per day: (check a block for the 

amount of minutes for each time a specific delay occurs) 

1. Late Start  
(Indirect Time) 

[Definition of delay] 

 

5 Minutes                   

10 Minutes                   

15 Minutes                   

20 Minutes                   

30 Minutes                   

30 Plus   

   

Total:     

 



 
 
 

2. Receiving Instructions  
(Indirect Time) 

[Definition of delay] 

 

5 Minutes                   

10 Minutes                   

15 Minutes                   

20 Minutes                   

30 Minutes                   

30 Plus   

   

Total:     

 

 

 

3. Waiting for Permit  

(Indirect Time) 

[Definition of delay] 

 

5 Minutes                   

10 Minutes                   

15 Minutes                   

20 Minutes                   

30 Minutes                   

30 Plus   

   

Total:     

 

 

 



 
 
 

4. Waiting for Others  

(Indirect Time) 

[Definition of delay] 

 

5 Minutes                   

10 Minutes                   

15 Minutes                   

20 Minutes                   

30 Minutes                   

30 Plus   

   

Total:     

 

 

 

5. Breaks and Lunch  
(Indirect Time) 

[Definition of delay] 

 

5 Minutes                   

10 Minutes                   

15 Minutes                   

20 Minutes                   

30 Minutes                   

30 Plus   

   

Total:     

 

 

 



 
 
 

6. Waiting on Operations or 

Production  

(Indirect Time) 

[Definition of delay] 

 

5 Minutes                   

10 Minutes                   

15 Minutes                   

20 Minutes                   

30 Minutes                   

30 Plus   

   

Total:     

 

 

 

7. Obtaining Parts and Tools  
(Indirect Time) 

[Definition of delay] 

 

5 Minutes                   

10 Minutes                   

15 Minutes                   

20 Minutes                   

30 Minutes                   

30 Plus   

   

Total:     

 

 

 



 
 
 

8. Waiting on Instructions  

(Indirect Time) 

[Definition of delay] 

 

5 Minutes                   

10 Minutes                   

15 Minutes                   

20 Minutes                   

30 Minutes                   

30 Plus   

   

Total:     

 

 

 

9. Idle Time at Job Site  

(Indirect Time) 

[Definition of delay] 

 

5 Minutes                   

10 Minutes                   

15 Minutes                   

20 Minutes                   

30 Minutes                   

30 Plus   

   

Total:     

 

 

 



 
 
 

10.   Coordination Delays  
  (Indirect Time) 

[Definition of delay] 

 

5 Minutes                   

10 Minutes                   

15 Minutes                   

20 Minutes                   

30 Minutes                   

30 Plus   

   

Total:     

 

 

 

11.   Active Repair Time  

  (Direct Time) 

[Definition of delay] 

 

5 Minutes                   

10 Minutes                   

15 Minutes                   

20 Minutes                   

30 Minutes                   

30 Plus   

   

Total:     

 

 

 



 
 
 

Total Indirect Time   =  ___________  

 

Total Direct Time   =  ___________  

 

Total % Indirect Time 

 ______________________    ÷   _______________________   =    _________  
  (Total Indirect Time)  (Total Hours) 

 

Total % Direct Time 

 ______________________    ÷   _______________________   =    _________  
  (Total Direct Time)  (Total Hours) 

 

 

Date:  _________________________  

 

Supervisor Signature:  ________________________________________________  

 

Supervisor Printed Name:  ____________________________________________  


