Ruta de Gastronomia Enologia Arte



Gas‘ﬁ'@ﬁm

Ruta de Gastronomfa Enologia Arte

b

El GasTroGiro nace con la intencion de lograr disfrutar la
“Experiencia Italia”, el pais mas rico en Arte de toda la humanidad, el
pais con la Gastronomia mas famosa del mundo y una Enologia
maravillosa.

Transitar la combinacion de estos mundos, Gastronomia Enologia
Arte, contemplando ademas paisajes maravillosos y sorprendentes, que
descubriremos en nuestros recorridos terrestres, por las diferentes
regiones del pais.

Mi intencién es el disfrute absoluto, llevarte a wisitar vinedos
emblematicos, catar y entender como se elabora un vino de calidad
Premium, por qué los olivos centenarios agradecen que sus olivas se
recojan a mano y asi elaborar aceites de oliva extra virgen,
extraordinarios, los cuales cataremos y descifraremos con encanto, con
calma.

Recorreremos un sendero de montana en la Toscana, entre las famosas
cavas de marmol de Carrara y alli en una poblacién de 278 personas
descubriremos un producto Gastronémico fascinante, el “Lardo di
Colonnata”, un embutido que se transforma en delicadeza a través del
tiempo, descansando dentro de un batl de marmol de Carrara por
minimo seis meses, entre hierbas mediterraneas y sal marina,
conservante natural que trasforma y logra, finalmente en union al
tiempo, fundir su generoso sabor en nuestro paladar.
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Ruta Enogastronémica
Viviremos experiencias emocionantes

> descubriendo un producto que las cavas de marmol de Carrara 'y
el tempo... enriquecen
> observando el proceso de elaboracion del “oro liquido™ (aceite de
oliva)
> al recorrer vifiedos y cavas de belleza imponente y entender la
transformacion del vino
> visitando una granja de produccion de queso Parmesano
> confirmando que solo los anos, muchos, pueden dar el titulo al
“vinagre balsamico”
> asistiendo a una clase certificada de Gastronomia italiana
> disfrutando de las mejores heladerias artesanales, compartiendo
con maestros heladeros sus secretos de elaboracion
> finalizando algunos dias de nuestra ruta, en locales especializados
de café y pasteleria, lugares historicos fundados hace mas de
trescientos anos

> Antonio Quijano Lepori
Chet Designer
Creador y Guia permanente del GasTroGiro



Ruta Turistica
Visitaremos lugares emblematicos

City Tour en Roma

City Tour en Florencia

City Tour en Pisa

City Tour en Siena

City Tour en Bolonia

City Tour en Venecia

Visita especial a la Fabrica de Ferrari y su Museo

Resumen

Visita a seis localidades del centro y norte de Italia, City Tour, visita a
la sede de Ferrari, marca emblematica de vehiculos deportivos, una
clase de Cocina Italiana en una escuela prestigiosa de gastronomia en
el norte de Italia. Cata y degustacion en seis establecimientos
Enogastronémicos, de diferentes regiones del pais.

Almuerzos y cenas en restaurantes (Irattoria/Osteria), fieles
representantes de las especialidades de cada ciudad y region.

Almuerzos o cenas especiales, en restaurantes exclusivos e importantes
en el ranking italiano (Guia Michelin).

Visitas y catas en diferentes cafés histéricos, construidos hasta
trescientos anos atras y charlas/degustacion en las heladerias
artesanales mas premiadas de Italia.
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El GasTroGiro incluye

Alojamiento en las ciudades de Italia especificadas en hoteles
categoria turista

(Roma, Florencia, Siena, Bolonia, Venecia)

Desayunos en el hotel, almuerzos y cenas en locales
seleccionados atentamente por nuestro Chef

Catas/visitas a heladerias artesanales premiadas entre las
mejores de Italia

Catas/visitas a “Cafté Storic1”, locales de tradicion historica en
la venta de café y productos de pasteleria

Catas/visitas a diferentes establecimientos vinculados a la
Enogastronomia

Costos cubiertos de todas las actividades que se describen en el
itinerario

Guias turisticos durante los City Tour (autobts y/o a pie)
especializados y certificados en cada ciudad principal visitada
Todos los traslados pagos durante el GasTroGiro

(Aeropuerto hotel, de ciudad a ciudad, dentro de las ciudades,
hotel aeropuerto)

Recorrido totalmente guiado en espanol

Tres clases virtuales de cocina italiana un mes antes de la salida
Morral regalo de Mario Hernandez (personalizado GasTroGiro)
Tarjeta SIM italiana (llamadas a Colombia y datos de Internet
permanentes)

Una cena degustacion, vinculada a la Gastronomia Italiana de la
Ruta, en un restaurante italiano de renombre en Bogota antes de
la fecha de salida (socializacion)

Guia Gastronémico permanente

Chet Designer Antonio Quijano Lepori

No incluye gastos no especificados en el GasTroGiro
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>> Cero Euros <<

Nuestro propro Concepto de Viayar

Realizar tu viaje sin llevar dinero,
todo lo necesario y descrito,
esta incluido durante la ruta, ademas,
locales seleccionados con cura, entre ellos
algunos de la renombrada Guia Michelin.
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Itinerario
Dia | Fecha Ciudad Especificaciones
1 Bogota -Roma | Salida vuelo internacional
2 Roma Recibimiento aeropuerto Roma - Lacio (en la tarde/
noche)
Traslado hotel Roma - Lacio
Check-in hotel
Cena en el hotel
Descanso
3 Roma City Tour en autobus + a pie por Roma en la mafana
en espanol (guia profesional)
Almuerzo ESPECIAL restaurante centro historico
City Tour en autobus+ a pie por Roma y el Vaticano en
espafiol (guia profesional)
Visita degustacion heladeria artesanal
Cena de cocina tradicional romana (Trattoria/Osteria)
Descanso
4 Roma Manana Libre
Almuerzo de cocina tradicional romana (Trattoria/
Osteria)
Desplazamiento a la poblacion de Sonnino - Lacio
Visita/ cata, proceso produccién aceite de olivas y
derivados
Cena ESPECIAL restaurante (Guia Michelin), en la
ciudad de Fiumicino
Regreso al hotel en Roma
Descanso
5 Roma - Check- out hotel Roma - Lacio (muy temprano)
Florencia Desplazamiento a Florencia - Toscana en autobts

Check-in hotel Florencia

Almuerzo de cocina tradicional florentina (Trattoria/
Osteria)

City Tour en autobts + a pie por Florencia en espafiol
(guia profesional)

Visita degustacion heladeria artesanal

Visita café historico — Aperitivo italiano

Cena ESPECIAL restaurante, en la ciudad de Fiesole
Descanso
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Florencia
Pisa

Desplazamiento a Carrara

Visita canteras de marmol

Visita/ cata, “Lardo di Colonnata”, embutido elaborado
en baules de marmol blanco con sal marina y hierbas
Almuerzo ESPECIAL restaurante zona maritima
Toscana

Desplazamiento ciudad Pisa

City Tour en espaniol (guia profesional)

Visita degustacion heladeria artesanal

Regreso al hotel en Florencia

Noche Libre

Cena restaurante hotel Florencia (flexibilidad horaria)
Descanso

Florencia
Siena

Check-out hotel Florencia - Toscana

Desplazamiento en autobts ciudad de Siena Toscana
Check-in hotel Siena

Almuerzo ESPECIAL restaurante campestre (Guia
Michelin)

Visita/cata a la zona vinicola de Chianti

Regreso al hotel en Siena

Cena de cocina tradicional sienese (Trattoria/Osteria)
Descanso

Siena —
Bolonia

Check-out hotel Siena - Toscana

City Tour Siena a pie

Almuerzo de cocina tradicional sienese
Desplazamiento Siena > Bolonia - Emilia Romana
Check-in hotel Bolonia

Visita/ cata café historico Gamberini

Tour City (autobts) en espanol (guia profesional)
Cena de cocina tradicional bolognesa (Trattoria/
Osteria)

Descanso

Bolonia -
Parma -
Modena

Desplazamiento ciudad de Parma - Emilia Romana
Visita/ cata proceso elaboraciéon queso parmesano
Almuerzo en las instalaciones productor del queso
Desplazamiento a Modena

Visita/cata proceso elaboracion de vinagre balsamico
Desplazamiento a Bologna

Cena de cocina tradicional bolognesa (Trattoria/
Osteria)

Descanso
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Bolonia -
Modena -
Maranello

Desplazamiento a Médena - Emilia Romagna
Visita/cata proceso elaboracion vino Lambrusco
Visita museo Ferrari

Almuerzo ESPECIAL restaurante museo Ferrari
Visita museo de Ferrari en Modena y fabrica Ferrari en
Maranello

Regreso a Bolonia

Tarde libre

Cena de cocina tradicional bolognesa (Trattoria/
Osteria)

Descanso

11

Bolonia

City Tour Bolonia (autobts + a pie) en espanol (guia
profesional)

Visita degustacion heladeria artesanal

Almuerzo ESPECIAL restaurante de Bolonia (Guia
Michelin)

Tarde/noche libre

Cena restaurante hotel Bolonia (flexibilidad horaria)
Descanso

12

Bolonia -
Padua -
Venecia

Check-out hotel Bolonia - Emilia Romagna
Desplazamiento a Padua - Veneto

Clase de cocina en prestigiosa escuela de gastronomia
Almuerzo ESPECIAL en escuela de gastronomia
Desplazamiento a Venecia - Veneto

Check-in hotel Venecia - Veneto

City Tour nocturno (barco) en espanol (guia profesional)
Cena de cocina tradicional veneciana (Trattoria/
Osteria)

Descanso

13

Venecia

City Tour en la manana (barco + a pie) en espafiol (guia
profesional)

Visita/cata café histérico Florian

Almuerzo ESPECIAL en exclusivo restaurante (Guia
Michelin)

Visita [sla Murano, artesanos del vidrio

Regreso al hotel

Cena despedida GasTroGiro (hotel)

Descanso




Gas"rdIl:’Gﬁm

Ruta de Gastronomfa Enologia Arte

b

14

Venecia -
Milano -
Bogota

Check-out hotel Venecia

Desplazamiento al acropuerto de Milano - Lombardia
Vuelo Madrid Espaiia

Almuerzo aeropuerto Barajas de Madrid Espana
Vuelo Bogota Colombia

Fin

INCLUYE:

TRASPORTE TERRESTRE COMPLETO
ATRACCIONES GASTRONOMICAS
ALIMENTACION COMPLETA
ATRACCIONES TURISTICAS
HOSPEDAIJE
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TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES DE LOS
SERVICIOS:

El plan que aqui se presenta es propiedad intelectual de ADP
LEPORI, que en adelante se denominara Agente Operador, declara
que actlia como intermediario entre los usuarios y las entidades o
personas encargadas de proporcionar los servicios de transporte
aéreo o terrestre, alojamiento, alimentacion, o cualquier otro
servicio contratado para el desarrollo de este plan. En este sentido
ADP LEPORI se compromete a cumplir con los servicios de
intermediacion mencionados, para los cuales empleara la diligencia
comercial debida, propia de una obligacion de medio, sin
perjuicios, de las salvedades especificadas en estas Condiciones
Generales; y no se responsabiliza por el incumplimiento de dichas
entidades en la ejecucion de sus obligaciones, ni por imprevistos
ocasionados por, sin ser los unicos, huelgas, condiciones
climaticas, atrasos, terremotos, cuarentenas, asi como por los
perjuicios materiales, personales o morales que pueda sufrir el
pasajero por perdida, dafio o hurto de equipaje, ni por accidentes,
enfermedades o fallecimientos entre otros. Las presentes
"Condiciones Generales" son regidas por las normas del
ordenamiento mercantil y demdas disposiciones especiales
aplicables al sector turistico.

Observaciones: En nuestra calidad de intermediarios del mercado,
ofrecemos los precios que los agentes del mercado, tales como
Aerolineas, Hoteles, Navieras Comerciales y otros, sefialan para el
consumidor / usuario final. En consecuencia, los precios pueden
estar sujetos a cambios, variaciones o modificaciones, sin previo
aviso, como consecuencia de las variables que determinen los
agentes del mercado, tales como tasas de cambio, tasas, impuestos,
contribuciones. En consecuencia, la modificacion de los precios
indicados podran variar, sin que por esto se configure un doble
precio sobre el producto o servicio, o se vulneren las disposiciones
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relativas a la informacion y precios contenidas en la ley 1480 de
2011.
Alcance de las Condiciones Generales: Las presentes condiciones
generales buscan informar a nuestros usuarios y consumidores del
contenido y pautas generales de los productos y servicios de los
cuales somos intermediarios y la forma de acceder a ello. En
consecuencia, la informacion, publicidad, y derechos de
consumidores / usuarios obedecen a condiciones especificas que no
implican la libre interpretacion de nuestros usuarios.

* Documentacion: Para la efectiva prestacion de los servicios
descritos, la obtencion y presentacion de los documentos
relativos a viajes nacionales e internacionales, tales como,
documentos de identidad, pasaportes, Visas, permisos de salida
de menores, cartas de invitacion de residentes en pais extranjero
y demads, son de absoluta responsabilidad de los pasajeros. En
consecuencia, ADP LEPORI declina toda responsabilidad por la
informacion, retiro y por rechazo de las visas, o requerimiento de
documentos efectuados por autoridades nacionales, migratorias y
demas.

» Equipaje: Para todos los efectos, el manejo, contenido y cuidado
del equipaje es una responsabilidad del pasajero o turista
mientras el mismo se encuentre en su poder y bajo su custodia.
Los dafios, averias, extravios, hurtos serdn responsabilidad de el
transportador aéreo, fluvial, maritimo o terrestre seguin
corresponda, conforme a las reglas de cada contrato de
transporte. Para los casos de servicios de hospedaje, el pasajero
debera observar las reglas que para tal efecto establezcan los
operadores de este tipo de servicios. Sin embargo,
recomendamos a los pasajeros que presencien el manejo, carga y
descarga del equipaje.



Gas‘l{?.@ﬁm
llil 1a
b

Presentacion en los aeropuertos: La presentacion para embarque
en los Aeropuertos debe obedecer al margen de tiempo
establecido por las Compaiiias Aéreas.

Cancelaciones: Los usuarios y pasajeros podran cancelar los
servicios o productos contratados a través de nuestra empresa o
de los terceros autorizados para su comercializacion, asumiendo
las consecuencias que se deriven para cada caso impuestas por
las companias de transporte acreo, fluvial, maritimo, terrestre o
por los operadores del servicio de hospedaje y demas servicios
contratados. Dichas condiciones y consecuencias de la
cancelacion seran debidamente informadas a los usuarios y
pasajeros en cada caso concreto. Lo anterior, sin perjuicio de
derecho de retracto general con el que cuentan los usuarios y
pasajeros en virtud de la ley 1480 de 2011 y del especial para los
servicios de transporte aéreo establecidos en los correspondientes
reglamentos aeronduticos. En caso de cancelacion de boletos
acreos, se observaran las normas de las compaiiias aéreas y los
organismos competentes (IATA).

En el caso de operaciones charter las clausulas de cancelacion son
las que aplica el operador interviniente.

Peticiones Quejas y Reclamos: Para todos los efectos de las
operaciones que se establezcan a través de este plan, ADP
LEPORI, pone a disposicion de sus usuarios el siguiente correo
electronico gastrogirol@gmail.com. Para que efectien sus
peticiones, quejas y reclamos, los cuales serdn atendidos dentro
de los términos que se establecen para ello legalmente.

Aprobacion: Al solicitar la inscripcion en cualquier programa de
viaje comercializado por ADP LEPORI el cliente y/o pasajero
declara que conoce y aprueba todos los términos de estas
"Condiciones Generales", las cuales se encuentran disponibles
para ser impresas, bien como las condiciones especiales descritas
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en el folleto de programacion de viaje o en el proyecto de viaje
especifico.

Hoteles: En concordancia con lo mencionado en el CAPITULO
DE CANCELACIONES, Toda solicitud de anulacion debe ser
informada a ADP Lepori, 72 horas antes del check in o en los
plazos indicados en las condiciones establecidas por el HOTEL.
El usuario acatara las condiciones impuestas y previamente
informadas por el operador hotelero. Para solicitar una
devolucidén comuniquese al teléfono 3044944468 o con el asesor
de ventas que lo atendi6. Para cualquier consulta llame de lunes a
viernes de 08:15 a 18:00 horas al teléfono (1) 3044944468.
Tiquete Aéreo: o Nombres y edades: Tenga en cuenta que la
reglamentacion de la Aerondutica Civil exige que sean
suministrados los nombres tal y como estan en el documento de
identidad. La edad mencionada es la que tiene al momento de
realizar el viaje, la cual es suministrada por el cliente. o Vuelos
Nacionales: Debe presentarse minimo dos horas antes en el
mostrador de la aerolinea con la que tiene su reserva. o Los
tiempos minimos de conexion son importantes para el €xito y
tranquilidad de su viaje. ADP LEPORI, no se hace responsable si
a solicitud del cliente cambia los wvuelos, ni por cambios
operacionales de las lineas aéreas que afecten el buen desarrollo
de su viaje. o Vuelos Internacionales: Es su responsabilidad
cumplir con los requisitos anteriormente descritos. La llegada
tarde al aeropuerto o la NO presentacion de los documentos de
viaje generan penalidad del 100% del valor pagado. ADP
LEPORI no se responsabiliza por los inconvenientes que se
generen por estos hechos. Debe presentarse minimo tres horas
antes en el mostrador de la aerolinea con la que tiene su reserva.
o Los tiempos minimos de conexion son importantes para el
exito y tranquilidad de su viaje. ADP LEPORI, no se hace
responsable si a solicitud del cliente cambia los vuelos, ni por
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cambios operacionales de las lineas aéreas que afecten el buen
desarrollo de su viaje. * Documentos de viajes requeridos: o
Menores de edad: El articulo 110 de la Ley 1098 de 2006 sefiala
que cuando un nifio, nifia o adolescente vaya a salir del pais con
uno de los padres o con una persona distinta a los representantes
legales debera obtener previamente el permiso de aquel que no
vaya el de aquellos, debidamente autenticado ante notario o
autoridad consular. La Ley exige que el permiso contenga el
lugar de destino, el proposito del viaje y la fecha de salida e
ingreso de nuevo al pais. o Pasajeros en general: Para viajes
internacionales todo mayor de edad debera viajar con pasaporte
expedido con cédula de ciudadania. El pasaporte debe tener una
vigencia minima de un afio, se recomienda para los paises que
exijan visas que sean de entradas multiples. o Tenga en cuenta
que las vacunas deben ser aplicadas 15 dias antes de su fecha de
salida. Estas pueden ser aplicadas en la Cruz Roja Internacional.
Centros de Salud y en el Aeropuerto Internacional el Dorado.
CLAUSULA DE RESPONSABILIDAD: ADP LEPORI, inscrito
en el Registro Nacional de Turismo (RNT) No. 98149, es
responsable por la total prestacion y calidad de los servicios
descritos en el programa. ADP LEPORI velara por el
cumplimiento de los servicios contratados y descritos en el
presente documento. En evento de inconformidad con los
servicios contratados y previo a que el cliente incurra en gastos
para el reemplazo de los servicios, el cliente debera comunicarse
con ADP LEPORI al telefono en Bogotd: 3044944468 en el
horario de lunes a viernes de 8:15am a 6:00pm, sdabados de
9:00am a 1:00pm o via correo electronico a
gastrogirol @gmail.com. ADP LEPORI EN SU CALIDAD DE
AGENCIA DE VIAIJES, inscrito en el Registro Nacional de
Turismo (RNT) No. 98149, ESTA SUJETA AL REGIMEN DE
RESPONSABILIDAD QUE ESTABLECE LA LEY 300/96, EL



tel:3044944468

i o
Gas"r' Giro
ll alia
Ruta de Gastronomfa Enologfa Arte

b

D.R. 1075/97, el D.R 2438 de 2010 y demas normatividad
vigente en materia de turismo. La responsabilidad del
organizador del plan o paquete turistico se limita a los términos y
condiciones del programa en relacion con la prestacion y calidad
de los servicios. La agencia no asume ninguna responsabilidad
frente al usuario por el servicio de transporte aéreo, salvo que se
trate de vuelo fletado y de acuerdo con las condiciones del
contrato de transporte. Las politicas de reembolso de los
servicios no prestados en razon a situaciones de fuerza mayor o
caso fortuito, accion u omision de terceros o del pasajero, no
atribuibles a ADP LEPORI antes o durante el viaje, que puedan
ser objeto de devolucion, seran definidas por cada operador y las
mismas seran confirmadas al usuario una vez se reserven y
expidan los documentos de viaje, asi como los porcentajes de
penalidades o deducciones a que hubiere lugar. ADP LEPORI no
es responsable solidario por las sumas solicitadas en reembolso.
Los reembolsos a que hubiere lugar, se realizaran dentro de los
30 dias calendario siguiente a la solicitud. No obstante, en caso
que el tramite tome mas tiempo por causas ajenas a ADP
LEPORI, ésta no reconocera ningun interés sobre las sumas a
reembolsar. El porcentaje de reembolso dependera de las
condiciones del proveedor y de los gastos de administracion de la
agencia. ADP LEPORI no asume responsabilidad frente al
usuario o viajero por eventos tales como accidentes, huelgas,
asonadas, terremotos, fenOmenos climaticos o naturales,
condiciones de seguridad, factores politicos, negacion de
permisos de ingreso o visados, asuntos legales del viajero,
asuntos de salubridad y cualquier otro caso de fuerza mayor o
caso fortuito que pudiere ocurrir antes o durante el viaje. En caso
de fuerza mayor o caso fortuito antes o durante el viaje
(accidentes, huelgas, asonadas, terremotos, factores climaticos,
condiciones de seguridad, factores politicos, negacion de
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permisos de ingreso, asuntos de salubridad, entre otros), o
simplemente con el fin de garantizar el éxito del plan, el
operador y/o la agencia podran modificar, reemplazar o cancelar
itinerarios, fechas, vuelos, hoteles, servicios opcionales, lo cual
es desde ahora aceptado por el pasajero al momento de adquirir
los servicios. En caso de requerirse visa, ADP LEPORI prestara
la asesoria del caso, siendo de la exclusiva autonomia de la
autoridad consular, todo lo relativo al tramite, los documentos
solicitados, el estudio, costos, duracion del tramite y la
aprobacion o rechazo. En caso de negativa de visa, no habra
lugar a reembolso de las sumas pagadas por el solicitante. En
todo caso serda de la exclusiva responsabilidad del pasajero, el
tramite y cumplimiento de los requisitos informados. En las
condiciones especificas de cada plan se definira la forma de pago
y plazo. El valor y forma de pago de los depositos o anticipos,
boletas, reservaciones de eventos deportivos y culturales, ferias,
exposiciones y similares, se sujetaran a las condiciones del
organizador de tales eventos, los cuales se informaran al
momento de la compra. El pasajero sera el exclusivo responsable
de la custodia de su equipaje y documentos de viaje ADP
LEPORI podra orientar al pasajero en los eventos de extravio de
su equipaje o documentos de viaje, sin embargo, en ninguna
circunstancia, respondera por el extravio, dafio, deterioro o
pérdida de dichos elementos. De igual manera, se le informara al
pasajero las restricciones que establezcan las aerolineas en
cuanto a prohibiciones, peso maximo y numero de piezas por
pasajero, personas permitidas en los atractivos o sitios turisticos,
limitaciones o impedimentos de acceso por cupo maximo. No
obstante, sera de la exclusiva responsabilidad del pasajero el
cumplimiento de dichas politicas, las cuales podran variar por
disposicion de las empresas de transporte o del prestador de los
servicios. Toda la informacidon adicional relativa a vigencias,
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condiciones, impuestos de salida de Colombia y en el exterior,
tasas, cargos y demas pagos obligatorios, medidas de salud
preventivas del destino, servicios de asistencia deben ser
consultados con el asesor de viajes, al momento de realizar la
reserva, asi mismo serdn informados al pasajero en los
documentos de viaje, segun las caracteristicas que apliquen a
cada uno. Todos los precios, tarifas, impuestos, tasas o
contribuciones, presentados en este boletin o cotizacion estan
sujetos a cambio, disponibilidad y vigencia sin previo aviso, los
cuales deben ser asumidos por el pasajero al momento de la
expedicion de los documentos de viaje. Aplican restricciones y
condiciones para cada tarifa publicada segin su vigencia. Las
tarifas hoteleras dependen de la acomodacion seleccionada. Las
politicas de cancelacion, penalidades, restricciones y condiciones
particulares del paquete seran informadas al pasajero al momento
de la expedicion de los documentos de viaje. El cliente declara
que conoce y acepta en su integridad estas condiciones las cuales
constituyen el acuerdo unico, total y excluyente de cualquier
pacto o disposicion legal en contrario, acerca de los términos,
condiciones y restricciones de los servicios contratados. De igual
manera, el cliente manifiesta que conoce y acepta en su
integridad las siguientes condiciones y acapites: 1.El reintegro de
los servicios turisticos no utilizados y que puedan ser objeto de
devolucidn, cuando el viaje o la participacion del usuario en el
mismo se cancele con anterioridad a su inicio o cuando una vez
iniciado el viaje deba interrumpirse, por razones tales como, caso
fortuito o fuerza mayor, enfermedad del viajero, negacion de
visados o permisos de ingreso, decision del pais de destino de
impedir el ingreso del viajero, retiro del viajero por conductas
que atenten contra la realizacion del viaje, problemas legales y
otras causas no atribuibles a las agencias de viajes se realizara
conforme a lo establecido en el presente documento. Para este
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efecto, se tendran en cuenta las deducciones o penalidades
previamente establecidas que los proveedores efectuen, cuando
los servicios no son utilizados. El derecho al pasaje aéreo de
regreso estard sujeto a las regulaciones de la tarifa aérea
adquirida. 2.En caso de existir reembolso este se tramitard con el
proveedor, una vez recibido el valor a reembolsar le sera
entregado al cliente descontando el cargo administrativo indicado
por la Aeronautica Civil por tiquetes nacionales e
internacionales, el 4 x mil y el 5% por costos administrativo,
tramite que puede durar entre 15 a 90 dias habiles. Se deja
constancia de que se informo6 sobre las distintas categorias de
HOTELES ofrecidos y que se han hecho conocer las
caracteristicas de todos ellos de forma tal que el adquirente del
plan, escogio el que adecua a sus necesidades y posibilidades. No
se aceptaran reclamaciones por esta razon 3. ADP LEPORI
quedara eximida de las obligaciones contratadas en los casos de
fuerza mayor o caso fortuito tales como accidentes, huelgas,
asonadas, terremotos, fendOmenos climaticos o naturales,
condiciones de seguridad, factores politicos, negacion de
permisos de ingreso, asuntos de salubridad y/o cualquier otra
circunstancia por fuera del control de la compaiiia tales como
accidentes, dificultades mecanicas, dafios a la(s) aeronave(s),
condiciones meteorologicas adversas. 4. ADP LEPORI ha
informado al cliente sobre la documentacidn requerida para
facilitar su desplazamiento en los destinos nacionales o
internacionales aqui contratados siendo obligacion del usuario el
cumplimiento de los requisitos informados. ADP LEPORI, no
asume responsabilidad alguna en caso de que las autoridades del
pais o paises visitados nieguen al pasajero el ingreso al pais
destino ni tampoco asume responsabilidad alguna frente a los
gastos personales en que el pasajero incurra como consecuencia
de lo mencionado. 5. ADP LEPORI no sera responsable frente a
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los asuntos legales u otros inconvenientes en que pueda verse
involucrado el wusuario, incluidos asuntos migratorios,
investigaciones o requerimiento de autoridades. En caso de que
el usurario se vea obligado a retirarse de la excursion por tales
motivos, ADP LEPORI no asumira responsabilidad frente a los
gastos personales en que el pasajero incurra. 6. ADP LEPORI se
reserva el derecho de retirar del tour a quien incurra en conductas
que atenten contra la realizacion del viaje, problemas legales y
otras causas no atribuibles ADP LEPORI quedara eximida de las
obligaciones contratadas. En caso de que el usurario se vea
obligado a retirarse de la excursion por tales motivos, no asumira
responsabilidad frente a los gastos personales en que el pasajero
incurra. 7. ADP LEPORI, se reserva la facultad de efectuar
modificaciones al plan o servicio turistico contratado en eventos
de fuerza mayor o caso fortuito, sin que se requiera aceptacion
del usuario. 8. Las reservaciones para cruceros, eventos,
espectaculos, congresos y ferias se sujetan a las condiciones
establecidas por los organizadores. 8. ADP LEPORI no se hace
responsable por la pérdida o demora del equipaje. 9. ADP
LEPORI no asume responsabilidad alguna frente al usuario o
viajero por el servicio de transporte acreo, salvo que se trate de
vuelos fletados y de acuerdo con lo especificado en el contrato de
transporte. La prestacion de tal servicio se rige por las normas
legales aplicables al servicio de transporte acreo. Los eventos
tales como retrasos o modificaciones imprevistas en los horarios
de los vuelos dispuestos por las aerolineas, los derechos del
usuario y los procedimientos para hacer efectivas las
devoluciones de dinero a que estos hechos den lugar, se regiran
por las disposiciones legales pertinentes y en particular por las
contenidas en el Reglamento Aerondutico Colombiano (RAC).
Nota: ADP LEPORI, no constituye ni se obliga a constituir pdliza
de seguro alguno para cubrir los perjuicios o dafios en relacion
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con el equipaje, todo lo cual se sujeta a las condiciones del
prestador directo del servicio contratado. NO PRESENTACION:
Cuando el usuario de los servicios turisticos incumpla por no
presentarse o no utilizar los servicios pactados, cualquiera que
sea la causa, podrd exigir a su eleccion el pago del 20% de la
totalidad del precio o tarifa establecida o retener el depdsito o
anticipo que previamente hubiere recibido del cliente. Cuando el
usuario haya pagado total o parcialmente los servicios
contratados, ADP LEPORI procedera a realizar la devolucion del
dinero pagado. No obstante, el porcentaje de reembolso
dependera de las condiciones del proveedor y de los gastos de
administracion de la agencia. DESISTIMIENTO: En los casos de
transporte acreo en aplicacion del articulo 1878 del Codigo de
Comercio, el pasajero podrda desistir del viaje antes de su
iniciacion, dando aviso al transportador o a la agencia de viajes
con al menos veinticuatro (24) horas de antelacion a la
realizacion del vuelo. En estos casos, el transportador o agencia
de viajes, podra retener una suma de dinero, de acuerdo con lo
regulado en el presente numeral. ADP LEPORI, de acuerdo con
las condiciones de la tarifa, podra retener el porcentaje pactado,
el cual no podra ser superior al 10% del valor recibido por
concepto de tarifa, excluyendo tasas, impuestos y tarifa
administrativa. La retencion que se hace al pasajero se efectuara
a favor del transportador. En caso de desistimiento, la aerolinea o
agencia que haya efectuado la venta del tiquete, dara orden a la
entidad financiera de la devolucidn correspondiente en un
término no mayor a cinco (5) dias habiles siguientes a la solicitud
del pasajero. La aerolinea y/o agencia de viajes, debera
reembolsar el dinero al pasajero en un plazo maximo de treinta
(30) dias calendario a partir de la comunicacion del
desistimiento. Si el pasajero desiste del viaje dando aviso a la
agencia de viajes se procedera al reembolso del dinero al
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pasajero una vez la aerolinea ponga a su disposicion el monto
correspondiente. RETRACTO: Cuando la venta se realice por
métodos no tradicionales o a distancia, y no se hayan comenzado
a ejecutar la prestacion del servicio antes de cinco (5) dias, se
entendera pactado el derecho de retracto por parte del
consumidor. En el evento en que el cliente haga uso de la
facultad de retracto, se resolvera el contrato. ADP LEPORI
reintegrara el dinero que el cliente hubiese pagado el cual no
excedera de treinta (30) dias calendario desde el momento en que
ejercio el derecho. En los contratos para la prestacion del servicio
de transporte aéreo de pasajeros que se perfeccionen a traveés de
los mecanismos de ventas efectuadas a través de métodos no
tradicionales o a distancia, se entendera pactado el derecho de
retracto en favor del adquirente del tiquete. Este derecho podra
ser ejercido, a través de cualquier canal de atencion del vendedor,
dentro de las cuarenta y ocho (48) horas corrientes siguientes a la
operacion de compra. No obstante, solo podra ser ejercido con
una anterioridad igual o mayor a ocho (8) dias calendario entre el
momento de su ejercicio oportuno y la fecha prevista para el
inicio del wvuelo para operaciones nacionales. En caso de
operaciones internacionales, el término sera igual o mayor a
quince (15) dias calendario. En los anteriores casos, se realizara
una retencion equivalente a sesenta mil pesos ($60.000) para
tiquetes nacionales o a cincuenta dolares estadounidenses
(US$50) para tiquetes internacionales, aplicando la tasa de
cambio oficial aprobada por el Banco de la Republica para el dia
en que el pasajero comunique al transportador o agente de viajes
su decision de retractarse. En todo caso, el valor retenido no
podra ser superior al diez por ciento (10%) del valor recibido por
concepto de tarifa, excluyendo tasas, impuestos y tarifa
administrativa. Las anteriores sumas serdn reajustadas el primero
de febrero de cada afio de acuerdo con el aumento en el Indice de
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Precios al Consumidor (IPC) del afio inmediatamente anterior.
En este orden de ideas, la agencia de viajes que realizo la venta
del tiquete como intermediario, esta procedera al reembolso del
dinero a que haya lugar, una vez la aerolinea ponga a su
disposicion el monto correspondiente. El pasajero tendra derecho
a la devolucion de la tasa aeroportuaria. Frente a esta se excluyen
aquellas tasas, impuestos y o contribuciones que por regulacion
no sean reembolsables. Si el pasajero ejerce su derecho de
retracto ante la agencia de viajes que realizo la venta del tiquete
como intermediario, esta procedera al reembolso del dinero a que
haya lugar, una vez la aerolinea ponga a su disposicion el monto
correspondiente, sin perjuicio del plazo de treinta (30) dias. Lo
anterior, no aplicard cuando se trate de tarifas promocionales,
salvo que sea ofrecido por el transportador, en cuyo evento se
aplicara de conformidad con las condiciones ofrecidas.
REVERSION: Cuando la adquisicién de los servicios se hubiere
realizado a través de mecanismos de comercio electronico y, para
tal efecto, se hubiere utilizado tarjetas de crédito, débito o
cualquier otro instrumento de pago electronico, tales como
internet, PSE, Call Center o cualquier otro mecanismo de
televenta o tienda virtual, habra lugar a que el cliente solicite la
reversion del pago realizado cuando: Sea objeto de fraude, la
operacion no fuere solicitada, no se recibiere el servicio, cuando
el servicio entregado no corresponda a lo solicitado, no cumpla
con las caracteristicas inherentes o las atribuidas por Ila
informacion que se suministre sobre ¢l. El cliente debera
presentar queja por escrito al correo electronico
gastrogirol @gmail.com en el cual indique la causal o las
causales invocadas. La queja deberd ser presentada dentro los
cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha en que el cliente tuvo
noticia de la operacion fraudulenta o no solicitada, o en que
debi6 haber recibido producto o lo recibi6 defectuoso o sin que
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correspondiera a lo solicitado. El cliente declara que conoce y
acepta en su integridad estas condiciones las cuales constituyen
el acuerdo unico, total y excluyente de cualquier pacto o
disposicion legal en contrario, acerca de los términos,
condiciones y restricciones de los servicios contratados.
Descripcion de términos en alguno de los productos o servicios
que se encuentran en el sitio web de esta Agencia de Viajes:
« “AEREO TARIFA PROMOCIONAL" Cuando el cliente elige la
tarifa "promocional", salvo indicacidn expresa, se trata de una
tarifa en la que no se permiten cambios, cancelaciones o reembolso
de importe de la reserva (excepto pagando alguna penalidad
dispuesta por la aerolinea segiin la tarifa aplicada). Esto significa
que no se permite utilizar el tiquete aéreo de manera distinta a lo
contratado, incluyendo este hecho el tratar de utilizar la vuelta de
un vuelo, sin haber utilizado con anterioridad la ida. La tarifa aérea
solo se garantiza una vez reciba la confirmacion del pago, las
tarifas consultadas y no pagas, podran sufrir cambios.
 TASA ADMINISTRATIVA: Se cobra una tasa administrativa por
pasajero y el valor varia de acuerdo al proceso de compra que se
utilice, la cual no es reembolsable
« TERMINOS Y CONDICIONES DE LA COMPRA DE
ESTADIA EN HOTELES EN LINEA: La reserva de su hotel sera
garantizada Unicamente con la confirmacion del pago. El detalle de
su compra sera enviado a traveés del correo electronico informado
en el proceso de pago. En ¢l mismo vendra un codigo de venta con
el que usted podra realizar posteriores consultas. Al realizar la
reserva de una estadia en un establecimiento, se aceptan sus
politicas de cancelacion y de no show, asi como otras restricciones
adicionales del hotel. Las condiciones generales de cancelacion
estan disponibles en el sitio del establecimiento y en el proceso de
compra en nuestros canales de comercializacion, estas se muestran
al momento de realizar la reserva. Algunas tarifas u ofertas
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especiales no permiten cambios ni cancelaciones. Recomendamos

revisar detalladamente las condiciones generales de cancelacion

establecidas por el hotel antes de realizar la compra. Para realizar
consultas y/o cambios en su reserva le invitamos a comunicarse al
telefono 3044944468 en Bogota. Tenga presente que los cambios

y/o cancelaciones pueden implicar costos adicionales.

« TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES: Conforme a las
disposiciones legales y reglamentarias con la aceptacion y
entendimiento de los términos y condiciones, el usuario acepta
que la informacion personal entregada a través de la pagina,
conforme una base de datos de ADP Lepori, la cual sera
unicamente enfocada a uso comercial de la empresa.

« HABEAS DATA: Al visitar, utilizar y/o registrarse en el Sitio el
Usuario, autoriza expresamente a ADP LEPORI, a registrar y
tratar su Informacion Personal para, sin ser excluyente, los
siguientes fines: llevar a cabo las transacciones que usted haya
iniciado; ofrecerle productos y servicios; remitirle confirmacion
y actualizaciones sobre su viaje; procesamiento de facturas;
responder a sus preguntas y comentarios; contactarnos con Usted
para propositos de servicio al cliente, realizar encuestas,
estadisticas o analisis sobre habitos de consumo o preferencias,
notificarle por correo electronico las ofertas especiales y los
productos y servicios relacionados con viajes que podrian serle
de interés salvo que usted no lo desee. Asi mismo, utilizamos la
informacion de las tarjetas de crédito, nombre del titular de la
tarjeta, nimero de la tarjeta de crédito y fecha de vencimiento,
solamente para el propdsito de completar las reservas de viaje
que Usted realiza en nuestro Sitio Web, incluyendo el envio de
sus datos a los proveedores finales de servicios, para gestionar
sus reservas y/o solicitudes de compra. Asi mismo, Usted puede
optar porque Asi mismo recuerde ciertos datos de su tarjeta de
crédito y facturacion, los cuales apareceran en forma automatica
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al ingresar al Sitio Web. Al recopilar la Informacion Personal
para publicidad o venta directa y otras actividades andlogas, en
Colombia, le dard el tratamiento correspondiente segun lo
prescrito por la LPDP.

Habeas Data: Cualquier persona que registre sus datos con
destino a realizar una compra en el sitio web, actuando libre y
voluntariamente autoriza a Asi mismo, para que consulte y
solicite informacion del comportamiento crediticio, financiero,
comercial y de servicios a terceros a la central de informacion
CIFIN S.A, o entidades homodlogas en otros paises, generandose
una huella de consulta.
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