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- Det vi vanligvis selger pa ett ar - selger vi na pa to uker

Ikke siden svineinfluensa har det vaert sa stor Antibac-ettersparsel. Foto: ANDERS KJ@LEN

Av Ruben Andre Njatay
09. mars 2020, kl. 22:21 v

Det er gigantisk ettersparsel pa Antibac for ayeblikket, og de starste
leverandarene kiemper hardt for a fa levert ut til kunder.
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Bergens storste leverandgr av Antibac, Norengros K.J. Brusdal AS, gjgr mange vedtak for & opprettholde
forsyningene fremover.

- Ettersparselen eksploderte etter at det farste tilfellet av koronaviruset ble registrert i Norge, sier daglig leder Ruth
Brusdal til BA.

Hun forteller til BA at de har et saerskilt ansvar for Bergen kommune, Legevakter, legekontor, skoler, kommunale
sykehjem for & nevne noen.

- P& grunn av korona er vi ngdt a prioritere helsekunder. For eksempel har vi fiernet munnbind og enkelte
smittevernsprodukter fra nettsiden, og leverer dette fortrinnsvis kun til Bergen kommune, helsekunder, og
etablerte kunder. Dette fordi vi ikke klarer a serve alle de nye kundene som spesifikt gnsker a kjgpe kun dette fra
oss. Vi vil gjerne hjelpe alle kunder, men ma gjare noen prioriteringer.

Saken fortsetter under bildet
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Ruth Brusdal er daglig leder i Norengros K.J. Brusdal AS forteller at det jobbes pa spreng for adekke kundenes behov. Foto:
ANDERS KJ@LEN

- Umulig a svare pa nar neste levering kommer

Borghild Marie Skadal Midttun er salgssjef for helseavdelingen i Norengros, og sier at de ikke kan si nar leveringene
kommer fra produsentene.

- Det kommer varer inne hele tiden, og vi sender ut kontinuerlig. Vi fyller opp bilene med varer, og vare egne
trofaste sjaferer kjgrer i skytteltrafikk for a levere. For a si det sann: Det kommer inn varer pa fredag - og vi er tom
pa mandag.

Midttun sier at vi har flere leverandgrer av desinfeksjon og kan nevne to store til BA: KiiltoClean (Antibac) og
Lilleborg.

- Hvordan ser lageret deres ut ng?

- Vi venter inn nye forsyninger pa handdesinfeksjon og overflatedesinfeksjon. Slik situasjonen ser ut per i dag, vil vi
ikke fa inn ordinaere munnbind pa flere maneder, sier Midttun.

LES OGSA
Janus-fabrikken far skryt fra Helsedirektoratet

Saken fortsetter under bildet
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Borghild Marie Skadal Midttun er salgssjef i helseavdelingen og er i tett dialog med kundene. Foto: ANDERS KJ@LEN

Hun sier at de hele tiden jobber for a finne kreative lgsninger, og formidle kunnskap.

- Decon-x er en desinfeksjonsrobot som vi blant annet har levert til sykehjem for at de skal kunne effektivisere
smittevasken. Det er en robot som desinfiserer hele rommet og fjerner 99,9999 prosent av alle virus, bakterier og
sporer, og er en maskin som krever grundig opplaering. Vi har startet a tilby sertifisering til kunder - slik at de er
klare til & ta den i bruk om behovet skulle oppsta.

LES OGSA
Tonye tilfeller av koronasmitte i Bergen

- @nsker a unnga at kunder hamstrer

Ruth Elise Johanssen og Cathrine Skar sitter pa kundesenteret og kan svare pa opptil 200 telefoner og flere hundre
mail om dagen fra kunder som lurer pa hvor leveringen deres blir av.

- De fleste firma kan ende opp med & stille de samme spgrsmalene. Sa det kan fort ta mye tid & besvare dette.
Heldigvis er de fleste forstaelsefulle og skjenner hvorfor ting tar tid nd som alle skal ha smittevernprodukter, sier
Skar.

Saken fortsetter under bildet
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Ruth Elise Johanssen i kundeservice sier at en telefonsamtale kan vare mellom to til ti minutter. Foto: ANDERS KJ@LEN

De fleste kunder bestiller det de trenger, men likevel ma de vaere obs for enkelte kunder.

- Det er kunder som ringer opp igjen flere ganger for a pregve a bestille s mange kasser med Antibac som mulig. Sa
vi ma vaere arvaken pa hvem disse kan vaere. Vi gir ikke kunder mer enn fem kasser om gangen, og forteller dem
vennlig at vi gnsker a levere til alle som bestiller, og at nye varer vil komme inn uken etter. Men noen trosser dette,
fordi de vil ha til & selge videre selv, og det er jo litt trist, sier Johanssen.

- Tar ingenting for gitt

Arna-firmaet er ikke sparsom pa egen handhygiene. Eva Joensen og kollegaen Marit tar seg av renhold av hvert
derhandtak og alle rekkverk og lignende to ganger om dagen.

Saken fortsetter under bildet

Eva Joensen tar ansvar for renhold. Foto: ANDERS KJ@LEN

- Jeg begynner med en gang jeg kommer pa jobb. Starter med engangs-overflateservietter pa alle derhandtak i hele
huset. Sa gar jeg over lysbrytere, og andre touchpunkter- sa serger jeg for at alle kontorpultene har Antibac
tilgjengelig, sier Joensen.

Fer BA fikk lov & komme inn i bygningen matte vi svare pa spgrsmal om vi har vaert i Nord-Italia og andre
risikosteder, og om vi deler hus med andre familiemedlemmer som sitter i karantene.
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For gjester i Norengros sine lokaler

Dette er viktig or

ig fo egler for 4 beskytte deg, vare
ansatte og andre besol

lene nedenfor, ber vi

ser dette som nsdvendi.

g | Har du influensalignende symptomer?

Huis du  etterkant av avholdt besak/mte far pévist at du har coronavirus ber vi om at din
kontaktperson umiddelbart blir informert om dette.

Oslo, 5. mars 2020
Hanne Martine Vedeler
Kjededirektgr Norengros

Sperreskjema alle besgkende ma ta for

de far lov a ga inn i bygningen. Er det
noe tvil om de har veert i kontakt med
korona - er de ngdt & snu i dgren. Foto:
ANDERS KJ@LEN

- Sykehus kommer forst

- Det jobbes pa spreng for a sarge for at sykehusene og distributgrene vare skal fa nok Antibac, sier Ann Mari
@sttorp, markedssjef i KiiltoClean AS (tidligere Antibac AS).

Hun forteller at de har en tett dialog med fabrikkene for & handtere den gkte ettersparselen av handdesinfeksjon.
Fabrikkene kjgrer tre skift pa hverdager, og det er ogsa produksjon i helgene.

- Hvor ofte far dere sendt ut en levering?

- Vi far inn varer hver uke, og sender ut sa fort vi har fordelt det mellom vare kunder. Det er veldig hektisk for
gyeblikket, og stor pagang.

Hun forteller videre at de har en prioriteringsliste som falges.

- Vi prioriterer sykehus og helsekunder ferst, deretter apotek og helse- og papirdistributgrer. Sma eller mindre
private bedrifter ma vi dessverre si nei til akkurat nd, for vi har ikke nok varer til alle, og da anbefaler vi dem 4 ta
kontakt med vare distributerer for at de skal fa varer raskere.

Les mer om: Korona Koronavirus Koronasmitte

Se kommentarer

Flere saker
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Smittede: Slik oppleves koronasykdommen

rnehage!
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Her har barnehagehverdagen giatt nesten som
normalt

. HELSE BERGEN

Haukeland wniversitetssjubehus

Sjukehuset ditt treng deg til &

bekjempe pandemien!

Haukeland universiterssjukehus

For & bekjempe det pdgdande utbratet av karonavirus er det bebow for ekstra personell til Haukeland univer sitetssjukehus!

Vi treng legar, sjukepleiarar, spesialsjukepleiarar, jordmodre, ambulansearbeidarar/ambulansesjhferar og studentar innan desse omrida. Vi treng ogsd
helsefagarbeidararhjelpepleiarar og helsesekrecserarsrmedisinske sekretasrar som kan bidra | ein krevands bemanningssicuasjon. O Wi reng det rasks

Har du allerels eir arbetdsiorhald | sjukehus ogreller kommune er du medrekna | planane vare of teng Ikkje melde deg her.

ir me behov far deg som Tkkje har 2 stllingsforhold 1 5jukehus eller kammune, og som ansker & Bidra.
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Ringes ned av folk som vil bidra som helsepersonell
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Italienske takter i Damsgardssundet Bekymret rektor: - N blir forskjellene mellom oss
tydeligere

Kommentarer til denne saken

Til toppen
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