
 

   CADASTRO 

- Clique no botão "Médico" no topo da página e preencha todas as informações solicitadas. 

 

   PERFIL 

- Acesse a sessão "Perfil" e insira suas informações, incluindo serviços oferecidos, 

especialidades atendidas e uma foto de apresentação.  

- Lembre-se: uma apresentação formal e informativa é crucial para atrair pacientes!               

- ⁠Também é importante sua chave PIX no métodos de pagamento.  

- É importante nesta sessão definir o preço da sua consulta 

 

   AGENDA 

- Adicione seus dias e horários disponíveis para as consultas.  

- Ative o botão de agenda para manter seus horários ativos ou desative se não quiser 

agendamentos. 

- Se você deseja atender consultas ON DEMAND, deixe a opção de consulta imediata 

selecionada. 

- Defina a duração padrão das suas consultas no campo apropriado. 

- Para datas indisponíveis, especifique no campo destinado para isso. 

 

    ATENÇÃO: Quando ocorrer um agendamento, você receberá uma notificação automática 

no WhatsApp que cadastrou na seção "Perfil". 

 

   CARTEIRA 

- Na sessão "Carteira", você verá todos os valores atendidos e um botão para solicitar saque. 

   

- Após solicitar, o valor será creditado em até 24 horas via PIX informado na seção "Perfil > 

Métodos de Pagamento". 

 

   CONSULTAS 

- Na seção "Consultas", você encontrará todas as agendadas e imediatas.  

- É possível abrir o CHAT para conversar com o paciente, acessar a sala de telemedicina, fazer 

prescrições e anotar no prontuário clicando em "detalhes".           

- Ao clicar em "Prescrição", você fará a conexão com o app da MEMED para receituário digital. 



 

 

O QUE É A MYDOC BRASIL?  

Plataforma de telemedicina que conecta médicos e pacientes de forma rápida e prática. 

Para os pacientes um médico 24h na palma da mão para o médico uma fonte de renda 

extra 365 dias por ano 

 

QUAIS SÃO OS VALORES PRATICADOS? 

 

CONSULTA ON DEMAND: 89,00 

CONSULTA AGENDADA : VALOR DEFINIDO PELO MÉDICO 

TAXA DE USO DA PLATAFORMA 20% SOBRE A CONSULTA : SÓ PAGA QUANDO ATENDER 

 

QUAIS SÃO OS TIPOS DE ATENDIMENTO? 

 

ON DEMAND: funciona como um Uber. O paciente solicita a consulta e todos os médicos 

disponíveis com o aplicativo aberto recebem um chamado para atender. Ao aceitar é aberta a 

consulta e o valor creditado na carteira do médico ficando disponível para saque.  

 

AGENDADA: neste caso o paciente agenda com o médico de sua escolha. Em horário definido a 

consulta poderá ser iniciada diretamente na plataforma. O pagamento é feito após o início da 

consulta porem o valor fica retido já no agendamento evitando que haja desistência.  

 

COMO É FEITO O PAGAMENTO DO MÉDIO?  

 

O médico é pago em 24h após a solicitação do saque na sessão CARTEIRA. O valor é credito no 

PIX apontado pelo médico na sessão PERFIL > MÉTODOS DE PAGAMENTO 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

FUNCIONALIDADES DA PLATAFORMA  

 

PRONTUÁRIO ELETRÔNICO: a plataforma conta com prontuário eletrônico embarcado que fica 

em nuvem disponível para o médico e paciente. 

 

RECEITUÁRIO DIGITAL: a plataforma tem conexão direta com a MEMED dessa forma ao clicar 

em prescrição na sessão CONSUKLTAS > DETALHES > PRESCRIÇÃO você será direcionada para a  

MEMED e poderá enviar suas receitas e atestados diretamente para o paciente.  

 

ANEXO DE DOCUMENTOS: na sessão consultas é possível anexar relatórios, exames ou outros 

documentos que julgar necessários. Estes ficaram disponíveis para os médicos e pacientes. 

 

PLATAFORMA DE VÍDEO: todas as consultas poderão ser feitas online via plataforma de alta 

qualidade. Basta iniciar o vídeo.  

 

CHAT: um chat com o paciente poderá ser feito a todo momento na plataforma 

 

SISTEMA DE PAGAMENTO INTEGRADO: todos os pagamentos dos pacientes são geridos pela 

plataforma ASAAS permitindo que o paciente pague por PIX ou cartão. Dessa forma o médico 

não precisa se preocupar com o pagamento dos pacientes que já é feita antes das consultas 

 

 

MYDOC BRASIL 

CNPJ 31.219.622/0001-38 

AVENIDA PAULISTA 1636 – BELA VISTA – SÃO PAULO 

TEL (11) 3937-6414 


