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Mot de 
la présidente et 
de la directrice 
générale
Un rapport annuel, ce n’est pas forcément une série de chiffres et de 
données soporifiques. Dans celui que nous vous présentons, vous trouverez 
de l’énergie et de la couleur, du mouvement et des faits étonnants, à l’image 
de la vie à la Maison de la Famille St-Ambroise !

Encore cette année, les familles de La Haute-Saint-Charles ont eu accès à tout un 
éventail de services, mais ce qui a particulièrement retenu l’attention de toute 
l’équipe, ce sont les activités de sécurité alimentaire. En effet, les ateliers de cuisine collective ont été très 
populaires, le frigo partage est devenu un outil d’entraide essentiel, de l’aide alimentaire ponctuelle a 
redonné espoir à de nombreuses familles, un nouveau projet de distribution de paniers de Noël a vu le 
jour avec le soutien de Moisson Québec et le service d’aide alimentaire de la Saint-Vincent-de-Paul, qui 
était en difficulté dans le secteur de Val-Bélair ces dernières années, a maintenant été récupéré par la 
Maison de la Famille. Actuellement, l’insécurité alimentaire est un enjeu très préoccupant dans la ville de 
Québec, particulièrement dans le secteur de Val-Bélair. La MFSA a donc fait le choix de mettre en place 
davantage de moyens pour venir en aide aux familles qui ont faim. Vous trouverez, dans les prochaines 
pages, les détails de cette orientation qui devient cruciale dans notre communauté.

Par ailleurs, la Maison de la famille St-Ambroise souhaitait être accompagnée dans un processus 
décisionnel concernant son développement stratégique à court et moyen terme. L’enjeu majeur auquel 
est confronté notre organisme réside dans le bâtiment actuellement utilisé par la MFSA, dont l’état et 
les caractéristiques entravent la prestation de services actuelle et le développement futur. Comme 
vous pourrez le lire un peu plus loin dans ce rapport, différentes actions ont pu être mises de l’avant 
avec le soutien financier du Fonds de relances des services communautaires, et nous avons pu prendre 
connaissance de différents modèles qui nous inspireront pour une éventuelle relocalisation. Les pro-
chaines années seront déterminantes à cet égard, et le soutien que reçoit la Maison de la famille, les 
partenariats qu’elle entretient avec son milieu et la valeur de son action communautaire sont des pièces 
essentielles à la réussite de cette transition. 

Au fil des prochaines pages, vous verrez comment s’est concrétisée la mission de la Maison de la Famille 
pour l’année 2023-2024. Tout cela a été rendu possible grâce au travail acharné de nos dévouées 
employées, que nous souhaitons remercier du fond du cœur. Nous voulons aussi souligner la précieuse 
contribution de nos bénévoles et nos administrateurs, dont l’investissement en temps et en efforts est 
sincèrement apprécié. Et, bien sûr, merci aux familles de La Haute-Saint-Charles qui, en devenant 
membres de la MFSA, démontrent leur confiance et donnent à notre organisme tout son sens. 

Bonne lecture !

Marie-Eve Levasseur		  Christine Pilote 
Présidente du conseil d’administration		  Directrice générale



Mission, valeurs 
et services
Notre mission
À La Maison de la Famille St-Ambroise (MFSA), nous croyons que 
tous les membres d’une communauté, enfant ou adulte, doivent 
pouvoir accéder à un lieu de proximité chaleureux et généreux.  
Ce lieu, où l’approche centrée sur la prévention, l’éducation et 
l’information assure l’accueil sans discrimination, l’écoute attentive, 
la solidarité, l’accompagnement et l’enrichissement de l’expérience 
familiale (dont la parentalité). 

Nos valeurs
Accueil
Écoute
Entraide
Solidarité
Inclusion
Accompagnement
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Nos services  
et nos projets

Halte-garderie communautaire

Ateliers parents / enfants

Pèse-bébé libre-service

Activités de sécurité alimentaire

Consultations individuelles 

Programme Triple P – Pratiques parentales positives

Cafés-causeries / Brin de jasette

Travail de proximité pour les familles 

Prêt de trousses de stimulation
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Animateurs été 20232023
Jade Daigle, étudiante en sciences humaines, parcours intervention sociale

Raphaël Létourneau, étudiant en techniques de travail social 

Le conseil d’administration 
et l’équipe
Le conseil d’adminis tration

Marie-Eve Levasseur
Présidente

Guy Bukasa-Mutombo
Vice-président

Grégory Pélissier
Trésorier 

Marilyne Bujold
Secrétaire

Jacynthe Beauchamp-Pitre
Administratrice 

Isabelle Dumont
Administratrice

Anaïs Auvrignon
Administratrice 
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Merci !
Un merci bien spécial à Lucie Dodier,  
adjointe administrative, qui a contribué  
à notre mission et qui nous a quittés  
en cours d’année.

Stagiaire
Rosanne Pépin,  
étudiante au baccalauréat  
en travail social

L’équipe

Christine Pilote
Directrice générale 

Julie Bouchard-Nadeau
Intervenante sociale  

Mélanie Bernier
Intervenante sociale  

Mathilde Drouin
Intervenante sociale  

Karine Rageot de Beaurivage
Intervenante sociale 

Amélie L’Heureux
Travailleuse de proximité  
pour les familles 0-5 ans 

Carole Blouin
Éducatrice 

Audrey Dufour
Éducatrice 
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L’année 2023-2024 
en chiffres

218 familles inscrites  
à un ou plusieurs services

332 inscriptions

1 879 interventions

92 % des utilisatrices  
sont des femmes

49 % 
des familles présentent  
un ou plusieurs facteurs  
de vulnérabilité

17 %
des utilisateurs ont immigré  
depuis moins de 5 ans  
(une hausse de 7 %  
depuis l’an passé)

Inscriptions  
aux services

1 567 participations  
à nos activités

937 participants à la 
programmation estivale 

43 participants à la  
fête de l’Halloween 

62 participants à  
la fête de Noël 

79 participants à la 
semaine de relâche scolaire 

446 participants aux autres 
événements ponctuels

Événements festifs

248 visiteurs 

49 ont intégré nos services

Visiteurs  
ponctuels

32 bénévoles

384 heures de bénévolat

225 membres actifs

Bénévoles  
et membres
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Nos services et nos projets

Halte-garderie  
communautaire
La halte-garderie communautaire (HGC)  
de la Maison de la Famille St-Ambroise accueille  
des tout-petits de 5 ans et moins de façon  
ponctuelle et temporaire.

Ce service de garde flexible est offert aux parents  
utilisateurs de nos services, aux parents ayant 
besoin d’un moment de répit ou encore à ceux 
souhaitant faire découvrir la vie en groupe à leur 
enfant. De plus, la halte-garderie offre un soutien  
aux familles pour répondre à d’autres besoins tels que  
des démarches d’insertion socioprofessionnelle et de  
la francisation.

La halte-garderie est ouverte cinq jours par semaine  
de 8 h 30 à 16h00, à l’exception du mardi après-midi pour  
un total de 34 heures par semaine. Les groupes sont multiâges  
et c’est le programme éducatif Je grandis en halte-garderie  
qui guide les éducatrices dans leur travail auprès des enfants. 

En 2023-2024, la HGC a été en activité 41 semaines. 

Nos utilisateurs 

39 enfants

33 familles

63 parents rejoints

32 % 
des parents utilisent  
la halte-garderie pour  
obtenir du répit parental

74 %
présentent un ou  
plusieurs facteurs  
de vulnérabilité

39 %
des familles ont  
immigré depuis  
moins de 5 ans
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Ateliers parents-enfants
En ayant pour objectif le développement global de l’enfant et le soutien aux familles,  
ces ateliers sont offerts aux enfants de 0 à 5 ans accompagnés d’un parent ou d’une 
personne significative. 

Matinée énergie 
Ces ateliers parents-enfants sont ouverts aux  
familles ayant des enfants entre 0 et 5 ans. Elles sont 
hebdomadaires, sans inscription et favorisent la 
création d’un réseau d’entraide tout en participant  
à des activités axées sur le développement de l’enfant. 
Les familles ont accès des intervenantes pour les 
soutenir et les accompagner dans leur rôle parental  
ou dans les enjeux qu’elles vivent.

Récréo-Famille
Ces ateliers hebdomadaires visent les parents et les 
enfants de 12 mois à 3 ans. Les familles s’engagent 
pour une période de 8 semaines à raison de deux 
heures par semaine. Avec un thème proposé lors de 
chaque rencontre, l’objectif de ces 
ateliers est de permettre aux 
enfants et aux parents de 
socialiser et d’acquérir de 
nouvelles habiletés. 

68 familles

96 % sont des femmes 

76 % des parents  
ont plus de 30 ans

Nos familles 
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Nos services et nos projets

Ateliers parents-enfants (suite)

Mon voyage en milieu scolaire
D’une durée de 8 semaines, ces ateliers s’adressent aux parents et aux enfants d’âge 
préscolaire qui chemineront vers la maternelle. Les activités sont sur inscription et visent 
les enfants de 3 à 5 ans. Les rencontres sont d’une durée de 2 heures et offrent des conseils, 
des outils ainsi que des activités. Les ateliers proposés favoriseront une transition 
harmonieuse vers le réseau scolaire.  

À l’hiver 2024, nous présentons une nouvelle formule pour les ateliers  
Mon voyage en milieu scolaire. Il s’agit maintenant d’ateliers  

à raison de deux jours par semaine réservés uniquement  
aux enfants. La session d’une durée de 8 semaines  
est offerte aux enfants entre 3 et 5 ans. Nous offrons 
ce service le jeudi et le vendredi de 8 h 30 à 16 h. 
Nous rejoignons 8 enfants par session.  

De façon générale, ce projet favorise le 
développement global de l’enfant en offrant 

des expériences éducatives variées et adaptées 
aux besoins de chaque enfant. Durant la session, 
l’enfant aura plusieurs occasions de développer son 
langage, ses habiletés sociales et sa motricité afin de 
faciliter la transition scolaire. 

Nouvelle 
formule 

Pèse-bébé  
libre-service 
Le service de pèse-bébé permet aux 
parents de bébés de 0 à 1 an de suivre 
l’évolution du poids de leur enfant. Ils 
peuvent se rendre sur place, sans 
rendez-vous et venir autant qu’ils le 
souhaitent. 
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Nos activités de sécurité alimentaire
Cuisines collectives et créatives
La cuisine collective est un petit groupe de personnes qui mettent en commun 
leur temps et leurs compétences pour cuisiner des plats économiques, sains et 
appétissants qu’elles rapportent à la maison moyennant un coût de 2 $ par 
portion. Les ateliers de cuisine sont des activités mensuelles et s’adressent  
aux personnes ayant simplement le désir de partager du temps de qualité en 
groupe. Tous peuvent participer, il n’y a aucun critère d’admissibilité portant 
sur l’âge ou le revenu. Les cuisines collectives se font dans un esprit de 
solidarité, d’éducation populaire, d’autonomie et de respect des personnes. 

En 2023-2024, ce sont 688 portions qui ont été cuisinées. 

Nos initiatives de dépannage alimentaire
Face aux enjeux de sécurité alimentaire des familles du quartier,  
différentes initiatives se sont déroulées au courant de l’année :

Le Val Bon Cœur :  
Frigo collectif & écologique de Val-Bélair 
« Ensemble, pour favoriser l’entraide et diminuer le gaspillage alimentaire. »
Inauguré en 2022 et en collaboration avec le Club Rotary Québec – Val-Bélair,  
le Val Bon Cœur est un frigo dans lequel toute la communauté peut déposer 
des denrées alimentaires afin d’éviter le gaspillage et donner un coup de pouce 
à ceux qui en ont besoin. 
Avec la demande grandissante d’aide alimentaire dans notre quartier,  
nous avons voulu apporter notre contribution en collaborant davantage  
avec nos partenaires sur cet enjeu. 

Le Club Rotary Québec – Val-Bélair 
Le Club Rotary Québec-Val-Bélair 
a continué à apporter son soutien en 
confectionnant des repas préparés en 
collaboration avec M. Daniel Gauvin, 
propriétaire du restaurant le Batifol du 
Lac-Beauport. Entre septembre 2023  
et mars 2024, ce sont 1 200 repas 
comprenant à chaque fois soupe/
potage, 2 plats principaux et dessert 
qui ont été cuisinés. De plus, le Club 
Rotary a fait les démarches auprès de 
la Fondation Maurice Tanguay pour 
que l’on puisse obtenir un congélateur 
vertical afin d’entreposer ces repas. 
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Nos services et nos projets

Nos activités de sécurité alimentaire (suite)

IGA Convivio Val-Bélair et la Pieuvre
Dans la même mission que notre frigo-partage, le IGA de  
Val-Bélair nous a offert des denrées alimentaires. Afin de nous 
accompagner dans le développement de notre communauté, 
l’organisme La Pieuvre a fourni le transport du IGA Convivio  
Val-Bélair vers notre organisme. 
Avec l’aide de 2 à 4 bénévoles lors de chaque livraison (environ  
3 fois par semaine), nous avons pu faire l’entretien du frigo-partage 
ainsi que de la transformation alimentaire. Ce sont 1 125 bacs 
que nous avons reçus au cours de l’année, qui comprenaient 
en majorité des fruits, des légumes, des repas préparés et de 
la boulangerie. Les denrées ont pu aider plusieurs familles  
dans le besoin.

Réception d’un chèque de la part de Convivio
La Maison de la Famille St-Ambroise possède un numéro de 
membre Convivio et une fois par année, nous recevons une 
ristourne qui nous aide dans notre mission. 
Vous êtes déjà membre Convivio IGA et vous souhaitez nous aider ? 
Jumelez votre numéro avec celui de la Maison de la Famille, qui est 
le 100 675 et faites ainsi une différence concrète dans la vie de 
beaucoup de familles de La Haute-Saint-Charles. Un geste gratuit 
pour le membre qui n’affecte pas sa ristourne annuelle, quoi 
demander de plus! 

Le Resto-école du Piolet
L’organisme Le Piolet a, encore cette année, grandement contribué 
à l’objectif de sécurité alimentaire grâce à ses plats préparés. 
Chaque semaine, nous recevons entre 20 et 40 repas congelés.  
Ces livraisons nous ont aidés à faire des dépannages alimentaires 
auprès de nos familles.
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Les distributions alimentaires
En mars 2024, la Maison de la Famille St-Ambroise a été interpellée  
par la Société Saint-Vincent-de-Paul de Québec (SSVP) afin d’unir 
nos forces pour poursuivre les distributions alimentaires au Centre 
communautaire Saint-Gérard pour le quartier de Val-Bélair. 

Maintenant accréditée par Moisson Québec, la Maison de la Famille a 
désormais le mandat d’offrir l’aide alimentaire dans le secteur à raison 
de 2 distributions par mois. La SSVP via sa conférence de Val-Bélair 
soutient financièrement ces activités en s’assurant du transport 
des denrées et de l’achat de nourriture pour compléter 
l’offre de service. 

Nous avons eu 63 familles qui se sont inscrites pour 
notre première distribution qui a eu lieu en mars 
dernier. 

Les personnes qui se retrouvent en situation 
d’insécurité alimentaire et qui ont besoin d’un 
coup de pouce doivent s’inscrire en téléphonant  
à la Maison de la Famille. 

Un gros merci 

aux bénévoles 
qui ont prêté main forte lors des 
changements que nous avons 
effectués dans les locaux des 
distributions alimentaires. Nous 
sommes toujours à la recherche  
de bénévoles pour nous épauler. 

Vous pouvez contacter  
Mélanie Bernier par téléphone 
au 418 847-1990 ou par courriel  
au mbernier@mamfsa.org. 

Merci !
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Nos services et nos projets

Consultations individuelles
Le service de consultations individuelles offre des 
rencontres individuelles de soutien à court terme  
(6 à 10 rencontres) avec une intervenante sociale.  
Ce service est offert sur rendez-vous et sans frais.  
Les rencontres sont confidentielles et d’une durée  
de 60 minutes.

Programme Triple P –  
Pratiques parentales  
positives
Ce programme s’adresse aux parents qui  
désirent un soutien à leur parentalité en 
favorisant des pratiques parentales positives. 
Autrement dit, c’est une manière d’encadrer vos 
enfants qui améliorera leur comportement et qui 
vous apportera plus de satisfaction dans votre rôle 
parental. 

Le parent est appelé à choisir, parmi un éventail 
de « pratiques parentales positives », celles qui lui 
conviennent le mieux pour favoriser des relations 
familiales plus harmonieuses.  

22 dossiers actifs

357 interventions

7 conférences  
grand public

85 participants 

6 suivis ont  
été entrepris

38 interventions  
au total
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Cafés-causeries  
Brin de jasette
Sous forme de cafés-causeries, Brin de jasette est un lieu d’échange, 
d’entraide et d’apprentissage pour les personnes aînées. Ces ateliers 
ludiques et créatifs permettent de briser la routine du quotidien, de sortir 
de chez soi et de socialiser avec de nouvelles personnes. En 2023-2024,  
ce sont 24 participants qui étaient présents de façon régulière aux  
cafés-causeries pour un total de 41 rencontres. 

La Maison de la Famille St-Ambroise collabore avec le Réseau Poivre & Sel 
qui vise à favoriser l’inclusion sociale des personnes aînées dans la 
communauté de La Haute-Saint-Charles.

Cette année, deux activités ainsi que plusieurs conférences ont 
été organisées en partenariat avec le Réseau Poivre & Sel :

• Concours de tartes – Notre équipe a remporté la 4e place !

• Fête de Noël 

• �8 conférences Vigie-Aînés, sur divers thèmes,  
offertes à notre clientèle
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Nos services et nos projets

Travail de proximité  
pour les familles 
La Maison de la Famille St-Ambroise participe au projet-pilote sur les 
retombées du travail de proximité auprès des familles isolées dans une 
communauté. Ce projet est réalisé avec la précieuse collaboration du 
ministère de la Famille, de l’Université du Québec à Trois-Rivières et de 
Concertation Montréal. 

Au cours de l’année, nous avons embauché une travailleuse de proximité 
qui a pour objectif de rejoindre les familles isolées afin de leur offrir de 
l’accompagnement vers les ressources.

À ce jour, ce sont 35 familles qui ont été rejointes par la travailleuse 
de proximité. Les principaux enjeux rencontrés dans les familles 
accompagnées sont :

• L’intégration des familles immigrantes nouvellement arrivées au Québec

• La santé psychologique des parents

• La violence conjugale 

Prêt de trousses de stimulation
Pour les membres, nous offrons gratuitement des trousses de stimulation 
présentant différentes thématiques et différents niveaux d’apprentissages. 
Elles ont été créées afin de développer l’apprentissage par le jeu, d’offrir 
des jeux diversifiés ainsi que de mettre en place des moments privilégiés 
entre les parents et leurs enfants.

Les trousses thématiques 
Nous offrons 10 trousses thématiques pour les enfants âgés entre 0 et 5 
ans. Dans chaque trousse, vous trouverez divers jeux sur un thème précis. 
Selon les goûts ou les défis de votre enfant, vous pourrez choisir une 
trousse qui convient à vos besoins tout en ayant en main des  
 objets éducatifs qui intéressent votre ou vos enfants. 

1.	 Trousse 0-18 mois
2.	 Trousse bouger et relaxer
3.	 Trousse éveil à la lecture et écriture
4.	Trousse diversité
5.	 Trousse des émotions 
6.	 Trousse motricité fine
7.	 Trousse la musique 
8.	 Trousse les animaux
9.	 Trousse la nature
10.	 Trousse les moyens de transport 
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Les sacs à dos colorés 
Nous offrons 7 sacs permettant différentes étapes d’apprentissage.  
Ces sacs sont offerts pour les enfants qui ont entre 0 et 3 ans. L’enfant 
pourra évoluer à travers les différentes étapes des sacs fournis. 
L’étape 1 permet de revoir les bases à l’aide de jeux simples et 
ludiques. Lorsque les étapes augmentent, les jeux deviennent 
plus diversifiés et se complexifient. Que ce soit au niveau de 
l’attention, de la mémoire, du raisonnement, de la 
coordination, de la communication ou de la sociabilité, 
vous trouverez une réponse à votre besoin. 

• Étape 1 : sac turquoise

• Étape 2 : sac rouge et vert

• Étape 3 : sac mauve et orange

• Étape 4 : sac jaune

• Étape 5 : sac bleu

La Lecture en cadeau
Grâce au programme La lecture en cadeau, qui transmet le goût et le 
plaisir de lire aux enfants de 0 à 12 ans, nous avons pu distribuer 40 livres 
jeunesse aux familles qui fréquentent notre organisme.  

Cette initiative, organisée par la Fondation pour l’alphabétisation, 
contribue à créer un attachement particulier aux livres et à prévenir les 
difficultés de lecture et d’écriture susceptibles de mener au décrochage 
scolaire.
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Nos événements festifs

Notre programmation  
estivale
Tout au long de l’été, nous offrons une programmation 
diversifiée et remplie de différents ateliers pour les 
enfants de 0-8 ans. Au cours de l’été, nous avons réalisé 
28 animations en juillet et en août. Nos activités sont 
offertes dans la cour de la MFSA à Val-Bélair et à la  
Place éphémère Racine de Loretteville. 

205 familles

288 enfants

80 % des enfants sont  
âgés entre 0 et 5 ans

20 % des enfants sont  
âgés entre 6 et 11 ans.

937 participations

L’été à la MFSA,  
un succès sur toute la ligne !
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La fête  
de l’Halloween 
• Décoration de citrouilles

• Jeux libres, coloriage et maquillage

• Collations et dîner

31 octobre 2023

21 familles

62 participants
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Nos événements festifs

La grande fête  
de Noël
• �Spectacle de Jonathan Wizard, 

fantaisiste

• �Musique et animation

• �Collations et dîners

• �Distribution de cadeaux par  
le Père-Noël et la Mère-Noël  

13 décembre 2023

21 familles

62 participants
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La semaine  
de relâche scolaire
• �Activité extérieure autour d’un feu

• �Chasse au trésor

• �Tire sur la neige et collations

6 mars 2024

21 familles

62 participants



Nos concertations 
et implications
La Maison de la Famille St-Ambroise s’implique aussi dans son milieu en participant  
à divers comités de concertation dont les préoccupations premières sont celles des 
familles, des enfants ou des organismes communautaires. Ces comités permettent 
l’échange et la mobilisation des ressources afin d’agir ensemble sur le bien-être  
de la collectivité. 

• �Association des haltes-garderies communautaires du Québec (AHGCQ)

• Codéveloppement en santé mentale de la Jacques-Cartier

• Comité immigration de La Haute-Saint-Charles

• Comité local Triple P de la Jacques-Cartier

• �Comité sur la transition du préscolaire au primaire –  
Centre de services scolaire de la Capitale

• Conseil d’établissement du Centre Saint-Louis

• Fédération québécoise des organismes communautaires Familles (FQOCF)

• Group’Action Val-Bélair (GAVB)

• La Pieuvre 

• Parlons Loretteville

• Place Éphémère Racine

• �Regroupement des organismes communautaires famille 
(ROCF03)

• �Rendez-vous des partenaires 0-11 ans  
Haute-Saint-Charles/Jacques-Cartier 

• Réseau Poivre & Sel

• Table régionale en périnatalité
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Nos partenaires 
financiers 
Un grand MERCI à tous nos partenaires qui, par leur fidèle soutien, rendent possible la réalisation de  
la mission de La Maison de la Famille St-Ambroise. Grâce à leur précieuse collaboration, la MFSA peut 
continuer à soutenir les familles.

Le député provincial
de Chauveau, Sylvain Lévesque

LA MAISON DE LA FAMILLE ST-AMBROISE 25



Fonds de relance 
des services communautaires
À l’automne 2023, la Maison de la Famille recevait la bonne nouvelle qu’un soutien financier  
était accordé à notre projet dans le cadre du Fonds de relance des services communautaires.

À propos du Fonds de relance des services communautaires
Ce fonds est un investissement unique de 400 millions de dollars afin d’aider les organismes 
communautaires, y compris les organismes de bienfaisance, les organismes sans but lucratif  
et les corps dirigeants autochtones à s’adapter, à se moderniser et à renforcer leur capacité 
organisationnelle interne. Cet investissement renforcera le secteur en soutenant la relance  
dans les communautés partout au Canada.

Le projet
La Maison de la Famille St-Ambroise souhaitait être accompagnée dans un processus décisionnel 
concernant son développement stratégique à court et moyen terme. L’enjeu majeur auquel est 
confronté notre organisme réside dans le bâtiment actuellement utilisé par la MFSA, dont l’état 
et les caractéristiques entravent la prestation de services actuelle et le développement futur. 

Le mandat de l’accompagnement a été attribué à L’Escabeau, coopérative de travailleurs 
spécialisée dans les domaines du loisir, du plein air, de la culture et de la vie communautaire afin 
de fournir une analyse approfondie de notre communauté, de nos publics cibles, ainsi que des 
défis et opportunités en matière de planification immobilière. 

Plus précisément, ce mandat avait pour objectif de collecter des données permettant de dresser 
différents portraits relatifs : 
• À la démographie;
• Aux tendances en matière de lieux de convergence sociale;
• Aux aménagements inspirants;
• Aux espaces actuellement utilisés et aux besoins de leurs utilisateurs et bénéficiaires. 

Par la suite, L’Escabeau devait établir un état de santé du bâtiment actuel et identifier les 
constats qui en découleraient. Le rapport fournit également l’analyse de divers scénarios  
de planification immobilière à court et moyen terme pour la MFSA, accompagnée de 
recommandations et d’éléments à considérer pour l’avenir. 

L’avenir de la Maison de la Famille St-Ambroise
Ayant en main un portrait détaillé de notre environnement et des défis auxquels nous sommes 
confrontés en matière de planification immobilière, nous avons maintenant une base solide pour 
favoriser une prise de décision éclairée concernant l’avenir de notre organisme. Des actions sont 
déjà en route afin de maintenir les services de la Maison de la Famille St-Ambroise dans le 
quartier de Val-Bélair. Nous aurons besoin de l’appui de différents partenaires et nous sommes 
confiants face à l’avenir. 

Merci aux membres
Nous tenons à remercier les membres de la Maison de la Famille St-Ambroise pour leur 
participation lors des ateliers de travail. Merci de travailler avec nous à construire l’avenir 
des familles ! 
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3320, route de l’Aéroport

Québec (Québec) G3K 1B7

418 847-1990
mamfsa.org


