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Dr. Stewart Desson

L ‘ luminalearning®
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CEO y Fundador de Lumina
Learning, empresa
internacional de
Innovacién, Consultoria,
Seleccion y Desarrollo.
Stewart esta en el Consejo
de Administracion de la
Asociacion de Psicologia
Empresarial (ABP), ademas
de ser miembro colegiado
de la CIPD.

Phd y Psicdlogo de la
Universidad de
Westminster, UK,
doctorado en psicometria,.
También posee una Master
en Investigacion Operativa,
ademas de ser educado y
experimentado en la
aplicacion practica de la
psicologia, respaldado por
una segunda Maestria en
"agencia de cambio" de la
Universidad de Surrey, UK.

Antonio Romero Castro

Lumina Learning Coach,
Spark Coach & Strategic
Ally, Scrum Master
certificado, y experiencia
docente en la Universidad
del Desarrollo y la
Universidad Finis Terrae.
Director y creador de The
FTF Model®. Mas de 25
afnos de experiencia
liderando areas de
innovacién, comercial y
marketing en diferentes
empresas para impulsar el
crecimiento y la
transformacion
organizacional.
Premio Nacional de
Innovacion en 2013.
Consultor certificado en la
metodologia Lumina
Learning®, he trabajado en
Chile, Paraguay, Argentina,
Uruguay, Pert y Colombia,
potenciando equipos y
lideres en diversos
contextos y organizaciones.

Claudia Pilasi Concha

Coach Empresarial
especialista en
transformacion cultural
corporativa hacia
organizaciones conscientes,
co-disefando y
desarrollando programas
que movilicen, en las
personas y organizaciones,
la autonomia, creatividad y
liderazgo con sentido . Post
titulo en Business Coaching
Ontoldgico (USS) ,
Newfield Consulting,
diplomada en Coaching
Ejecutivo (PUC) , speaker y
profesora bilinglie en
inglés, con mas de 30 afios
de experiencia en
pedagogia y procesos de
aprendizaje y desarrollo de
personas de manera
individual y de equipos.

Wendy Suit Gray
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Coach Ejecutiva
especialista en el desarrollo
de lideres y equipos de alto

desempefio en entornos
corporativos dindmicos,
con un enfoque en la
transformacion estratégica
y el fortalecimiento del
liderazgo con impacto.
Formada en la Pontificia
Universidad Catélica de
Chile, co-disefio y
desarrollo programas que
potencian en las personas y
organizaciones la toma de
decisiones estratégicas, la
comunicacion efectiva y el
liderazgo con propdsito.
Experiencia en la
implementacion de
workshops y programas
orientados a la
empleabilidad, desarrollo
de competencias clave y
gestién del cambio.

Anahi Carreras

Coach organizacional,
ejecutivo y de equipos, con
mas de 15 afios de
experiencia liderando areas
de eCommerce y
transformacion digital en
empresas de retail y
servicios. Integra
herramientas de coaching,
liderazgo y desarrollo
organizacional para
acompafiar a personas y
equipos en procesos de
mejora continua.
Experiencia con equipos de
trabajo en Chile, Argentina,
Perd y Uruguay, liderando
proyectos de crecimiento y
transformacion en entornos
multiculturales. Formacion
en Ciencias Sociales y
Humanas, Administracién
de Negocios, Planificacion
Estratégica, Liderazgo a
través del programa
Harvard ManageMentor.



Problema en las organizaciones:

Medir el resultado, pero no las causas. Evaluar el desempefio, pero no lo que lo sostiene (o lo socava).

Solucién: Medimos lo invisible, lo hacemos consciente y lo convertimos en acciones concretas
que transforman la cultura, el liderazgo y el desempefio individual y colectivo.




En solo dléﬁ con The F accionable con:
lo que poten%l'a y freﬂa - jue afectan resultados y qué
cambiar ahora. No somos Ut )Mos una capacitacion inspiracional.

Somos una metodologia prc';b B Q;:g ) ora.
. i'f!"""
Vemos lo que nadie mM._Lg_thmnvertlmos en decisiones que

transforman y un plan de accion con resulte | isibles desde el primer mes.
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Si tu equipo no esta rind fla.y no sabes por qué, eso es
lo que rapido




PERSONAL

Ha demostrado que los rasgos adaptativos y “desadaptativos”
pueden medirse en ambos extremos de las polaridades del
modelo de Big Five (QCEAN) y como la adaptabilidad emocional
impacta en nuestras conductas, liderazgo, desempeno y
creacién de cultura en los equipos y las organizaciones.
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Dr. Stewart Desson | lumlai.:ji.;jW ning

CEO y Fundador de Lumina Learning
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Virs pliaforivs

de soluciones

+40 paises: Comunidad de Desarrollo Global

+1.000 Casos de éxito: Experiencia Disponible

+7.500 Profesionales Certificados: Red de Conocimiento
+3MM Evaluaciones: En mas de 60 paises

+0.90 Alpha Cronbach: Alta confiabilidad




Aplicar instrumentos Reflexionar sobre los resultados Disenar planes de accion Implementar nuevas practicas
Recoger evidencia Conversar y analizar Capacitar y entrenar Medir impacto
Cuantificar comportamientos Explorar causas y efectos Retroalimentar constructivamente Reajustar el rumbo
Identificar brechas Reconocer fortalezas y Mentoring / Coaching Celebrar logros
Escuchar activamente oportunidades Desafiar con propdsito Escalar aprendizajes

Tomar consciencia

. . Poner en marcha lo que se Cerrar el ciclo con acciones que
Tener un punto de partida Pasar de los datos a los sentidos; ., . . ,
- o aprendid y habilitar el marcan la diferencia y que se
claro, objetivo y generar entendimiento profundo . . , .
. . despliegue del potencial sostienen en el tiempo.
compartido. y compartido.

individual y colectivo.
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DISCIPLINADO

Mapas de-H@.ifc_:ién y

Diagnéstico Aplicado en -
Equipos




. En esta organizacion, Nos
hacemos cango por los

resultodos sin buscar
‘ / culpables extennos.
i

En esto organizocion, Domos el En esto organizocion
ejemplo de lo que es "Hacerse Hocemos seguimiento
Cargo’ constante a los compromisos
CESLIMCOS

En esta organizacion En esta organizacion, Pedimos
Cumplimos nuestros ayuda o apoyo cuando o
COMPIOMISOS QUnGUe existan necesitamos para cumplin

. ORGAN I ZACION cbstaculos nUestros Compromisos

Medicion y Diagnéstico Organizacional
4 bloques, 16 dimensiones

Autoconocimiento

Vision y Resultados Alineacién Cultural B Recursos
Adaptabilidad Adaptabilidad Cultural = Plataforma

ol _ Integridad B
Comunicacion Relaciones Interpersonales Innovacion
Desarrollo de Personas Diversidad

Accountability :
Compromiso







*Potenciamos el desempeno a
trvés del autocgpra‘tlmlento Al
.tomar conciencia‘de nuestras

preferenc;las de nuestras : P o

= -'cbé*sa'ﬁbs delea’comb. Esta

—rm—

—_— _conC|enC|a es la base para ckecer;

| Uil y transformar.
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Estructurado
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Comunicacion #
Potenciada

Coudfara’

Lumina Team integra las prée
individuales de personalidad c
dinamicas del equipo, revelando
estas configuran la cultura colec
facilitando una colaboracion mas
consciente, agil y efectiva.

luminalearning®
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Las organizaciones suele
evaluar el desempeno,
pero pocas veces miden o
comprenden las causas
que lo explican.

luminalearning®
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DISCIPLINADO




luminalearning®
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Experimento y
prueha A/B
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Podemos ser altamente
competentes, pero sin
conciencia de nuestras
preferencias naturales, no
entendemos como
influyen en nuestro
desempeno ni en nuestras
estrategias para enfrentar
los desafios.

luminalearning®

INTROVERTIDO

DISCIPLINADO




Determinad
Empatico
Complaciente
Confiable

Atractivoy

Energizante
Determinado
Confiable
Competitivo
Estructurado
Duro

Conceptualiza
Estrategias

Entrega
Direccionamiento

Se hace cargo
Duro
Determinado
Estructurado
Confiable




21%
55%

Cualidades

17% 35%

BLOQUEADORES
BAJO PRESION

- | Complaciente

Colaborador n 14% 85%

luminalearning®
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Medimos y comprende

preferencias de liderazgo
adaptarlaé y transformarlas,
potenciando un liderazgo
auténtico basado en el SER
consciente.

INTROVERTIDO

DISCIPLINADO

luminalearning®
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Let’'s work together.

luminalearning’

SANTIAGO - CHILE LONDON - UK
www.ftfmodel.com www.luminalearning.com



