
Conocimiento y Desarrollo



IDENTIFICAMOS y MEDIMOS la personalidad, la cultura y el 
liderazgo. IMPLEMENTAMOS programas de desarrollo 
altamente eficientes y precisos.

nuestro propósito

CONOCER y ACOMPAÑAR a las personas en el 
DESARROLLO de su mejor versión.

¿Para 
Qué?

¿qué?

¿Cómo?
Con las herramientas de nuestra plataforma Lumina Learning® 
y la aplicación de un sistema operativo empresarial E.O.S.



Entregamos y desarrollamos poderosas herramientas para ayudar a 
las empresas a mejorar su productividad, elevar el desempeño 
general, fomentar el crecimiento y lograr resultados sobresalientes 
mediante la implementación de prácticas empresariales simples, 
efectivas y un enfoque sistemático en la gestión y la toma de 
decisiones.



“Todas las organizaciones pueden funcionar de manera más eficiente y efectiva al seguir 
un conjunto coherente de principios y prácticas.” 

-Gino Wickman- 

E.O.S.: Entrepreneurial Operating System (Sistema Operativo Empresarial)  

El E.O.S. es un conjunto completo de conceptos y herramientas simples , diseñadas para 
ayudar a las empresas a alcanzar su máximo potencial y obtener resultados significativos 
en un corto plazo.



E.O.S.: Entrepreneurial Operating System

Beneficios del E.O.S.: 

• Mayor enfoque y alineación en torno a los objetivos de la empresa. 

• Mejora la rendición de cuentas y responsabilidad individual. 

• Facilita la resolución efectiva de problemas. 

• Mayor transparencia y comunicación dentro de la organización. 

• Fomenta un entorno de crecimiento y aprendizaje continuo.



E.O.S.,  Entrepreneurial Operating System



MEDIMOS LA 
CAPACIDAD DE 
INNOVAR

MEDIMOS CULTURA 
ORGANIZACIONAL. 
PATRONES Y VALORES 
CULTURALES

SOMOS UNA PLATAFORMA DE 
APRENDIZAJE Y DESARROLLO 
DISEÑADA EN UK  
UTILIZADA EN MÁS DE 40 PAÍSES

MEDIMOS PERSONALIDAD 
INDIVIDUAL Y DEL EQUIPO 
PARA  CONOCER Y APLICAR 
LOS MEJORES PLANES DE 
DESARROLLO.

MEDIMOS LAS CAPACIDADES Y 
POTENCIALIDADES DE TU EQUIPO 
DE VENTAS Y AYUDAMOS A SU 
TRANSFORMACIÓN REQUERIDA.

¿CÓMO MEDIMOS Y CONOCEMOS PARA IMPLEMENTAR E.O.S? 

Plataforma de Cocimiento y Desarrollo con herramientas modulares

MEDIMOS LAS CAPACIDADES 
Y POTENCIALIDADES DE 
LIDERAZGO Y EVALUAMOS 
EN 360° ESTA COMPETENCIA

MEDIMOS LA BRECHA DEL 
PROPÓSITO



Que nadie tome decisiones o que todos tomen 
decisiones, es igual de nefasto y problemático para el 
éxito del equipo

Dec
iso

res
 Asesores

Recomendadores
Ejec

uto
res

El autoconocimiento y conocer en 
profundidad a cada miembro del equipo, nos 
permite identificar quienes componen el 
sistema virtuoso de decisiones.

Medimos para conocer lo que cada uno debería hacer.



Debemos razonar y actuar como Abraham Wald, medir y 
conocer lo que NO es evidente, donde no tenemos puntos 
y saber si esos son o no nuestros puntos débiles como 
equipo.

Ayudamos a diseñar Programas de Desarrollo de Personas y 
Desarrollo Organizacional sin sesgo de supervivencia



COMERCIAL TRADICIONAL COMERCIAL ERA DIGITAL

CERRAR

CONECTAR

INFORMAR EDUCAR AL 
CLIENTE

GESTIONAR 
RELACIÓN

GESTIONAR 
DATOS

Medimos y Conocemos a los equipos comerciales y de venta para trabajar 
en su Transformación para ser exitosos en la NUEVA REALIDAD



Ayudamos a Conocer, resolver y provocar el encuentro entre el proceso de venta y el proceso de compra.

El nuevo equipo de ventas debe ser capaz de 
conocer, potenciar y desarrollar cualidades 
de su personalidad y las lógicas adaptativas 
para ser exitoso en esta Nueva Realidad



El mismo equipo, mismo mapa, diferentes mediciones.  

Plataforma integral de conocimiento y desarrollo
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Sea optimista y cree ideas. 

Sea lógico positivo.

Pensamiento Emotiv
o Pensamiento Positivo

Pensamiento Crít
ico

Pensamiento basado en datos

Sea duro co
n la

s id
eas. 

Ser ló
gico

 nega
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o

Reúna datos objetivos sobre las ideas. 

¿Qué problema estamos abordando?

IDEACIÓN

IMPLEMENTACIÓN

IN
VOLU

CRARSE
CREAR

EX
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EJECUTAR

¿Quienes son los con mas potencial para cada etapa del 
proyecto? Las cualidades aportan más que el cargo. 

Gestión de posiciones para metodologías ágiles

¿Quiénes en mi equipo son de pensamiento 
creativo y quiénes de pensamiento crítico?



Identificar tipos de Liderazgo Personalidad y Competencias



SEGURIDAD 

PODER  

ORDEN 

LOGRO 

PERSONAS 

INTEGRACIÓN

AdhocraciaClan

Jerarquía Mercado

Medimos Cultura, Valoraciones y Patrones Culturales. 

Potencialidad, Tendencias y Lógicas Adaptativas



Al comprar y contestar nuestro 
Test Lumina Spark tienes acceso 
gratuito permanente a un 
plataforma de Conocimiento y 
Desarrollo 24/7. Membresia de 
por vida

MUCHOS MÁS QUE UNA EVALUACIÓN 
ES UN GRAN BENEFICIO PARA LAS PERSONAS DE TU EQUIPO.  
ACCESO A UNA PLATAFORMA GRATUITA PERMANENTE DE 
CONOCIMIENTO Y DESARROLLO

Lumina Spark Portrait: Medimos 72 
cualidades de personalidad para 
Consejos de Desarrollo, Liderazgo, 
Comunicación, Crear equipos de 
alto desempeño

Lumina Spark Coach: 
Coach Virtual 
Personalizado 24/7

Journey to Composure: 
Programa para manejo 
del stress y  no colapsar 
bajo presión

Lumina Splash APP: 
Aplicación para compararme 
con otros. Entrega consejos 
para co-crear resultados. 
Nuestra personalidad en la 
palma de la mano.

Lumina Learning XP: Papers 
y Documentos de Desarrollo

Lumina Team Viewer: Mi ubicación 
en el mapa de personalidad 
corporativo

Toda la información, conocimiento y desarrollo al alcance de un Click!



Lumina Learning 
trabajó con el director 
financiero de Adidas 
UK para mejorar la 
satisfacción de los 
empleados. 
Utilizando Lumina 
Spark y Lumina 
Leader 360, Adidas 
pudo transformar la 
comunicación interna 
a nivel ejecutivo. Esto 
condujo a una mejora 
espectacular en los 
resultados del índice 
de engagement de 
los empleados.

Casos de Éxito

Tesco trabajó con Lumina 
Learning para implementar 
una nueva estrategia con 
un fuerte enfoque en las 
necesidades del cliente. 
Para llevar el rendimiento 
del equipo al siguiente 
nivel, se desarrolló un 
programa Lumina Team. 
Esto destacó competencias 
clave y allanó el camino 
para procesos de 
comunicación más sólidos. 
La nueva estrategia de 
Tesco se implementó con 
éxito y el rendimiento del 
equipo mejoró 
drásticamente.

Havas Group ha integrado 
con éxito Lumina Spark, 
Lumina Emotion y Lumina 
Leader 360 en una serie de 
iniciativas globales de 
desarrollo de talento. Estos 
incluyen programas que 
desarrollan a futuros líderes, 
ayudan a las mujeres en 
puestos de alto nivel a 
avanzar a la siguiente etapa 
de su carrera y mejoran la 
comunicación entre los 
líderes de alto nivel. El CEO 
de Havas Group también ha 
experimentado 
personalmente a Lumina 
Spark.

El quinto empleador más 
grande del mundo con 1,7 
millones de empleados, el 
Servicio Nacional de Salud 
(NHS) del Reino Unido 
atiende a 1 millón de 
pacientes cada 36 horas. En 
un entorno de tanta presión, 
es muy importante entender 
cómo reaccionas bajo 
presión. Lumina Spark se ha 
utilizado en varios NHS 
Trusts para la mediación de 
conflictos, el desarrollo de 
juntas, el reclutamiento y la 
incorporación, a través de la 
mejora de la autoconciencia 
y la conciencia de los demás.

VSPT Wine Group ha 
integrado con éxito Lumina 
Spark, Spark Coach y 
Journey to Composure como 
una plataforma de 
aprendizaje y desarrollo para 
sus ejecutivos de la gerencia 
de personas. 
Vieron como esto es 
percibido como una gran 
beneficio y no solo contratar 
un testo sino que es una 
plataforma de conocimiento 
y desarrollo permanente y 
disponible en la palma de la 
mano para sus ejecutivos. 
Lumina Spark es el inicio de 
un plan de desarrollo.



Han utilizado nuestras herramientas



Impulsamos el conocer y el desarrollo 
www.ftfmodel.com

http://www.ftfmodel.com

