CONOCERNOS PARA
ENCONTRARNOS

MEDIMOS LO INVISIBLE
LO HACEMOS CONSCIENTE
LO LLEVAMOS A LA ACCION.
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SER GONSCIENTES

Sabemos que hoy las organizaciones enfrentan desafios complejos: medir resultados sin comprender sus causas, equipos que No
rinden a su potencial y culturas que no logran sostener el cambio.

The FTF Model® ha sido disenado precisamente para esto: medir y diagnosticar o invisible y hacerlo consciente. Mostrarlo. Que
sea conocido por toda la organizacion, lo que no habian visto. Activamos el liderazgo auténtico para potenciar y transformar el
desempeno desde lo consciente, -saber perfectamente- la manera de pensar y la manera de actuar de cada persona y de toda la
organizacion.

Esta propuesta presenta una metodologia comprobada, agil y diferenciadora, capaz de generar resultados visibles en 30 dias,
con base en mas de 3 millones de evaluaciones aplicadas en mas de 60 paises.

Las organizaciones y equipos se llenan de KPIl's y mediciones, pero miden solo el resultado y no miden las causas subyacentes
que lo socavan o lo potencian.
Te invitamos a liberarlo.




DR. STEWART DESSON, PHD | PARTNER & STRATEGIC ALLY

Una platatforma

de soluciones

+40 paises: Comunidad de Desarrollo Global

+1.000 Casos de éxito: Experiencia Disponible

+7.500 Profesionales Certificados: Red de Conocimiento
+3MM Evaluaciones: En mas de 60 paises

+0.90 Alpha Cronbach: Alta confiabilidad



Director y Creador de The FTF Model®

Lumina Learning Coach, Spark Coach & Strategic:Ally,:Scrum
Master certificado, y experiencia docente en la Universidad
del Desarrollo y la Universidad Finis Terrae. Mas de 25 anhos de
experiencia liderando areas  de innovacion, comercial y
marketing en diferentes empresas para impulsar el
crecimiento y la transformacion organizacional.

Premio Nacional de Innovacién, Consultor certificado en la
metodologia Lumina Learning®, he trabajado con clientes en
Chile, Reino Unido, Paraguay, Argentina, Uruguay, Peru y
Colombia, potenciando equipos y lideres en diversos
contextos y organizaciones.

Coach Ejecutiva especialista en el desarrollo de lideres y
equipos de alto desempeno .en entornos . .corporativos
dinamicos, con un enfogue en la transformacion_estratégica
y el fortalecimiento del liderazgo con.impacto. Formada en la
Pontificia Universidad Catdlica de . Chile, co-diseho vy
desarrollo programas que potencian en las personas y
organizaciones la toma de decisiones estratégicas, la
comunicacion efectiva y el liderazgo con propodsito.
Experiencia en la implementacion de workshops .y
programas orientados a la empleabilidad, desarrollo de
competencias clave y gestion del cambio.

Coach Empresarial y Consultora Asociada, especialista en
transformacién- cultural hacia organizaciones conscientes, con foco en
hacer. visible lo ique explica los resultados y convertirlo en accidn
sostenible. Co-diseha e implementa programas que fortalecen
liderazgo observable, autonomia, coordinacidon y accountability,
Integrando conversaciones conscientes y aprendizaje experiencial.
Lumina Spark Practitioner, con Postitulo en Business Coaching
Ontologico (USS) y formacion ontologica en Newfield Consulting.
Speaker bilingue (inglés) y docente universitaria, con un enfoque
centrado en el aprendizaje experiencial y el desarrollo de liderazgo
consciente.

Coach organizacional, ejecutivo y de equipos, con mas de 15
anos de experiencia liderando areas de eCommerce vy
transformacion. _digital’ en empresas de retail y servicios.
Integra herramientas de coaching, liderazgo y desarrollo
organizacional para acompanar a personas y equipos en
procesos de mejora continua.

Experiencia con equipos de trabajo en Chile, Argentina, Peru
y “Uruguay, liderando proyectos de crecimiento vy
transformacion en entornos multiculturales. Formacion en
Ciencias Sociales y Humanas, Administracion de Negocios,
Planificacion Estratégica, Liderazgo a través del programa
Harvard ManageMentor.
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METODOLOGIA APLICADA EN TODOS NUESTROS PROGRAMAS

MEDIR

TENER UN PUNTO
DE PARTIDA
CLARO, OBJETIVO
Y COMPARTIDO.

Radar FTF®

Plataformay
Herramientas Lumina
Learning®

CONOCER

PASAR DE LOS DATOS A
LOS SENTIDOS; GENERAR
ENTENDIMIENTO
PROFUNDO 'Y
COMPARTIDO.

Workshop para dar a
cor)ocer?/ hacer
consciente lo medido

POTENCIAR

PONER EN MARCHA LO
QUE SE APRENDIO Y
HABILITAR EL DESPLIEGUE
DEL POTENCIAL
INDIVIDUAL 'Y COLECTIVO.

Co-Creacion de
~_intervenciones
individuales o grupales

TRANSFORMAR

CERRAR EL CICLO CON
ACCIONES QUE MARCAN
LA DIFERENCIAY QUE SE

SOSTIENEN EN EL
TIEMPO.

Co-Diseno de
herramientas para
sostener el cambio




PROBLEMA EN LAS ORGANIZACIONES:

SOLUCION:

Medimos lo invisible (las causas de |los resultados).

Lo hacemos consciente: qgue sea conocido por todos -saber perfectamente-

y lo convertimos en acciones concretas (sostenible) .
gue transforman la cultura, el liderazgo y el desempeno individual y colectivo.




NUESTRA PROMESA

En solo dias, con The FTF Model ® entregamos un diagnodstico claro y accionable con:
Lo que potencia y frena el desempeno y el liderazgo,
Los factores culturales que afectan resultados y hay que cambiar ahora.

No somos una consultoria mas. No somos una capacitacion inspiracional. Somos una

metodologia probada, agil y transformadora.

Vemos lo que nadie mas ve. Lo hacemos medible. Lo convertimos en decisiones que

transforman y un plan de accidn con resultados visibles desde el primer mes.



RESULTADOS ESPERADOS

MES 1. Diagndstico claro con mapa de liderazgo y cultura. Inicio de acciones de mejora.

3 A6 MESES: Mejora en clima, engagement, liderazgo adaptativo. Reduccidon de bloqueadores para potenciar el desempeno

12 MESES: Bases para transformacion cultural sostenida, incremento en desempeno, liderazgo con propdsito.




RETORNO ESPERADO

+15% en productividad por aumento de autoconocimiento, consciencia y liderazgo.

-20% en rotacion por alineaciéon cultural.
Mejora en toma de decisiones y agilidad organizacional.

ROI proyectado: recuperacion de la inversion en 3 a 5 meses.



+22% mejora en indicadores de clima laboral.
Reduccion significativa de comportamientos reactivos bajo presion.
Mayor alineacion entre liderazgo, cultura y resultados.

Lideres con mayor capacidad de autorregulacion y toma de
decisiones conscientes.

+30% mejora en colaboracion inter-areas.

Reduccion de fricciones internas y conflictos recurrentes.
Mayor alineacion cultural entre lideres y equipos operativos.
Equipos mas autdnomos y responsables de sus resultados.

+17% Engagement. Equipos mas comprometidos y alineados al propdsito.
Mejora en la calidad de la toma de decisiones estratégicas.
Mayor resiliencia y manejo del estrés en lideres clave.

Cambio observable en |la forma de liderar; del control a |la consciencia.
+18% de incremento en ventas en los primeros 4 meses.

+25% de mejora en tasa de cierre de oportunidades calificadas.

Reduccion significativa de comportamientos reactivos frente a objeciones y rechazo.
Mayor consistencia en el desempeno comercial entre vendedores.

Equipos comerciales mas enfocados, autonomos y alineados a objetivos.
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Medicidon y Diagndstico Medicion y Diagndstico Mapas de Medicidn y
Organizacional Individual Diagndstico Aplicado en Equipos

®



Medicion y Diagnostico  \=eligplels /A @elpielocinglo)ss
4 pilares, 16 dimensiones de l|la organizacion y como se relacionan las

Organizacional

®

dimensiones entre ellas y con los valores, patrones y objetivos
organizacionales

@ LIDERAZGO CULTURA ® VALORES ORGANIZACION

Diagndstico estratégico donde evaluar la madurez del liderazgo y la cultura organizacional desde la percepcidon interna.

Detectamos brechas entre valores, discurso y practica diaria.
Es la base para planes de desarrollo, transformacion cultural y toma de decisiones en gestion de personas.

Radar FTF® entrega un informe con aspectos como:
e Fortalezas Fundamentales

« Areas de Tension
o Desafios Criticos para el futuro de la organizacion



Medicion y Diagnhostico
Individual y de Equipos

*Situacion -

Actuar Emocidn

Pensar Sentimiento
Medimos y conocemos como las emociones
Impactan en el desempeno. ’

Medir |la estabilidad emocional es la clave.

Que tan adaptativo o desadaptativo somos ante
las situaciones y que tanta energia necesitamos
para lograr la estabilidad nuevamente.
Conociendo las cualidades que me ayudan o
me lo impiden.




De estas 24 cualidades,
utilizamos las mismas 5
siempre. Usamos el 20% para

disenar y construir el 80% de
nuestro desempeno

Si utilizamos las mismas 5 cualidades siempre para disenar
nuestra estrategia de afrontamiento para diferentes situaciones,
existe una alta probabilidad que nos desestabilicemos
emocionalmente, porque no lograremos lo que necesitamos
lograr.

Buscamos siempre la estabilidad y eso nos significa gastar
energia
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u . Llego al estado de estrés y bajo
, AQui quizas también todo fluye resion porgue sigo insistiendo en
Agui es donde todo fluye y <=0 3 ey 5 PO < :
.. : N tengo alto desempeno y alto lograr lo que necesito lograr pero
esta mi mejor desempeno. . . . . : .
.. rendimiento, pero si necesito haciendo lo mismo, utilizando las
Alto rendimiento, Alto . . :
- : adaptarme mucho, mi gasto mismas cualidades que me dan
desempeno, Bajo gasto . ) . o :
energeético sera alto y posible “Burn- resultado en mi persona natural y

energético , . . L
J Out” (esto es lo que nadie mide) estas...no son las indicadas



BLOQUEADORES

li )
Cualidades BAJO PRESION
34% 75% 90%
17% 35% 85%
14% 85% 90%
24% 48%
9% 25%

Las diferencias de puntajes entre el estado Natural, Cotidiano y Sobreextendido muestran el gasto
energético que tuvo la persona para lograr la estabilidad emocional de acuerdo al desempeno requerido.

Esto muestra la gran relevancia no solo de medir el desempeno, sino que medir la energia que hay detras
de resultado. Medir |a estabilidad y adaptabilidad emocional que necesita para establecer el nivel requerido

de competencia.

Estas mediciones y resultados tienen directa relacion con las competencias y desempeno.



Cualidades

Ponderacion

34%

17%

14%
24%
9%

75%

35%

85%
48%
25%

90%

85%

90%

88%

BLOQUEADORES

BAJO PRESION

En la tabla adjunta, de la competencia

“Habil Interpersonalmente” la persona en este
ejemplo, obtiene un puntaje del , por lo
tanto, no se le da naturalmente cumplir con esta
competencia, porque no prefiere utilizar las 5
cualidades que ponderan para ser “Habil
Interpersonalmente” (Empatico, Complaciente,
Colaborador, Intimo y Sociable)

Pero como esta competencia es requerida en su
trabajo, destina mucha energia para ser
competente y sube de un aun

En estado bajo presion, le serd aun mas
complejo. Aparecen los blogueadores de esta
competencia:

Discutidor 90%

Ganar a toda Costa 85%

Conflictivo 90%

Ponderando un 88% en las cualidades que
bloguen cumplir con la competencia.

A

-



Desempeno

Podemos ser altamente competentes, pero sin consciencia de nuestras
preferencias naturales, no entendemos como influyen en nuestro
desempeno ni en nuestras estrategias para enfrentar los desafios.

Los resultados individuales de nuestras mediciones, podemos llevarlos
a través de Lumina Team® a mapas colectivos de equipos para
visualizar graficamente la posiciéon en un mapa y su distancia a ciertas
competencias.

Nuestro modelo de 16 competencias es facilmente homologable a las
competencias de cualquier organizacion.

N
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Liderazgo

Medimos y comprendemos tus preferencias de
liderazgo para adaptarlas y transformarlas,
potenciando un liderazgo auténtico basado en el SER
consciente.

Los resultados individuales de nuestras mediciones,
podemos llevarlos a través de Lumina Team® a mapas
colectivos de equipos para visualizar graficamente la
posicion en un mapa y su distancia a ciertos estilos de
Liderazgo

Nuestro modelo de 16 competencias de Liderazgo es
facilmente homologable a las competencias de
cualquier organizacion.

N
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Medimos y comprendemos tus preferencias de personalidad para
adaptarlas y transformarlas, potenciando las 6 etapas del ciclo de
ventas.

Los resultados individuales de nuestras mediciones, podemos
llevarlos a través de Lumina Team® a mapas colectivos de equipos
para visualizar graficamente la posiciéon en un mapa y su distancia
a las etapas del ciclo de ventas.

Junto con Lumina Team® y Lumina Sales® te ayudamos a vender
mas y mejor.

N
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Medimos y comprendemos las
preferencias de personalidad y su
relaciéon con la gestion de
proyectos y gestion de innovacion.
Esto nos permite identificar y
gestionar la innovacion
identificando roles y no solo

regirnos por cargos al interior de la

organizacion para establecer una

real cultura de innovacion.



Nuestra propuesta para liderar se basa en el modelo
L.LLR.A. —Liderazgo Adaptativo, Influencia Consciente,
Resiliencia y Bienestar, y Autenticidad con Propésito
—, integrando los principios del Liderazgo Consciente
de Fred Kofman, que promueve el ser por sobre el
hacer, y del Liderazgo Adaptativo de Ronald Heifetz,
que impulsa la transformacién desde lo profundo.

s Cumplir




POCURO

Sendero

cconorent

Algunos de
nuestros clientes
en Chiley el
mundo




TE INVITAMOS

A CONVERSAR Y CONOCER NUESTRA PLATAFORMAY METODOLOGIA

+569 94/98074
+569 99791463
+569 98246550
+569 73534124

luminalearning’
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SANTIAGO - CHILE LONDON - UK
www.ftfmodel.com www.luminalearning.com



GRACIAS

Let's work together.

luminalearning’

SANTIAGO - CHILE LONDON - UK
www.ftfmodel.com www.luminalearning.com



