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AL HONORABLE TRIBUNAL:

COMPARECEN LOURDES MORALES RODRIGUEZ Y ALFREDO IRIZARRI IRIZARRI,
por siy en representacién de otros consumidores en similar situacién que forman una Clase
(segln dicho término se define més adelante), por conducto de sus abogados que suscriben
Y, muyrespetuosamente, EXPONEN, ALEGAN y SOLICITAN:

. NATURALEZA Y BREVE DESCRIPCION DEL CASO

13 EI Centro Otolégico de Puerto Rico, el Sr. Miguel Lasalle Ldopez, la Sra. Lourdes
Morales Rodriguez y el Sr. Alfredo Irizarri Irizarri (en adelante “Los Demandantes”),
miembros representativos de la Clase Putativa, son personas naturales y/o juridicas
consumidores de servicio de television por cable, quienes desde, por lo menos, enero de 2010
hasta el 3 de junio de 2015, mantuvieron contratos con Choice Cable TV (en adelante
“Choice"). Los Demandantes fueron suscriptores del servicio de internet, cable, telefonia o la
combinacién de alguno de estos, para sus respectivas residencias y/o negocios.

1.2 En o alrededor del 3 de junio de 2015, la Co-Demandada Liberty Cablevision of
Puerto Rico, LLC (en adelante “Liberty”), adquirié todas las franquicias que hasta ese

momento operaba Choice en el drea Suroeste y Noroeste de Puerto Rico, y en virtud de esa

transaccién, Choice se convirtié en una subsidiaria de Liberty.




~

13 La susodicha transaccién fue aprobada por la Junta Reglamentadora de

Telecomunicaciones de Puerto Rico (en adelante “JRT"), con la condicién de que Liberty se

obligara a cumplir con todas las obligaciones, deudas y responsabilidad por todos los actos y

omisiones, conocidas o desconocidas de Choice, bajo los contratos de franquicia de Choice.

Todos los términos y condiciones de la antes referida transaccion, impuestos por la JRT,
fueron aceptados por escrito por Liberty.

1.4 Mediante la presente Demanda de Clase se solicita de este Honorable Tribunal
que:

i)  emita una Sentencia Declaratoria que establezca que el “cargo por
P

facturacién” que las partes Demandadas le han impuesto y/o impusieron a los consumidores

de bienes y servicios aquf Demandantes es ilegal y nulo;

(i)  conceda el reembolso a favor de la parte Demandante y a los miembros de la

Clase a certificar, en exceso de $140,000,000 m4s intereses y honorarios de abogado.

1.5  Los miembros de la Clase Putativa son suscriptores de Choice, la cual, segiin se

ha indicado, fue adquirida por Liberty en o alrededor del 3 de junio de 2015, y quienes durante
el periodo relevante, recibieron facturas impresas mensualmente a través del servicio del
correo postal. Segin facturado y cobrado por Choice, los consumidores Demandantes han
tenido que pagar un cargo ilegal denominado “cargo por factura”y /o “billing charge", por
el mero hecho de que reciben su factura en papel, en lugar de electrénica. En lo sucesivo, se
denomina este cargo como “cargo por factura”.

1.6  Liberty adquirié a Choice en o alrededor del 3.de junio de 2015, segun se

desprende de la transferencia de franquicias, en adelante, bajo el caso JRT-2015-CCG-001

ante la RT.

1.7 Choice antes de la venta a Liberty, era la tinica corporacion que operaba un

sistema de Cable TV en el Suroeste y Noroeste en Puerto Rico, sirviendo a cuantiosos
municipios. Choice operaba miltiples franquicias, acaparando practicamente la mitad de

Puerto Rico y alcanzando servir alrededor de 345,000 unidades.

1.8  Choice y su corporacién matriz Liberty, responden solidariamente a los

suscriptores miembros de la clase putativa por el cobro indebido en concepto de “cargo por

factura”.




1.9 Como consecuencia de la adquisicién de Choice, Liberty controla virtualmente

todo el mercado de servicio de televisién por cable en Puerto Rico, siendo ésta al presente la

Unica compafifa que provee servicio de television por cable,

1.10  La presente reclamacién, tiene su base en las disposiciones de la Ley Niim. 118

de 25 de junio de 1971, 32 L.P.RA. § 3341, seglin enmendada, (en adelante “Ley de Pleito de

Clase de Consumidores”), la cual reconoce el derecho de los consumidores de bienes y

servicios y/o al Estado Libre Asociado de Puerto Rico, por sus agencias, dependencias e

instrumentalidades, en su caracter de parens patriae, a instar pleitos de clase a nombre de

dichos consumidores para reclamar los dafios y perjuicios por el cargo ilegal que aqui se

describe.

En el Estado Libre Asociado de Puerto Rico la proteccién de los consumidores
de bienes y servicios est4 revestida del m4s alto interés publico. A tales fines
se han creado leyes dirigidas al ciudadano que reclama sus derechos ante el
incumplimiento de un proveedor privado. La Ley Nim. 118 de 25 de junio de
1971, provee para que los consumidores puedan instar un pleito de clase en
contra de los proveedores de bienes y servicios. Estamos  hablando de un
proceso sui géneris al de otras causas de acciones al amparo de esta ley. La
Exposicién de Motivos de la Ley Nam. 118 hace patente la especial utilidad que

tiene la misma para la proteccién de los consumidores contra précticas
dolosas.

Cuando un grupo afectado por una situacién en comiin se organiza para
reclamar sus derechos, la accién o pleito de clase es superior a otros medios
disponibles para la adjudicacién justa y eficiente de la controversia. Los pleitos
de clase por lo general son unos costosos y complicados principalmente para
la parte promovente. El fin tltimo que se pretende al instar un pleito de clase
es que el tribunal con competencia adjudique responsabilidad. El hecho de
tener que acudir a las agencias administrativas torna sumamente onerosa
los pleitos de clase, ya de por sf extensos y complicados. El consolidar varias
reclamaciones de los consumidores bajo un pleito de clase es una manera de
garantizar los derechos de los consumidores mediante una solucién justa,
efectiva y econémica en los procedimientos; y de igual manera, se promueve
una sana y eficiente administracién de la justicia.

Exposicién de Motivos de la Ley Num. 269 del 16 de noviembre de 2002.

1.11  El ordenamiento jurfdico vigente establece que la accién de clase es un
procedimiento que permite la representacién de un nutrido grupo de personas con
reclamaciones tipicas basadas en los mismos hechos o cuestiones de derecho, de manera que

la adjudicacién tenga la extensién y la profundidad necesaria para resolver las controversias

planteadas. Cuadrado Carrién v. Romero Barcelé, 120 D.P.R. 434 (1988).

1.12 Las Reglas de Procedimiento Civil disponen que para que uno o mas miembros

de una clase puedan demandar o ser demandados como representantes de una clase se tiene

que cumplir con los siguientes requisitos:
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i) Que el grupo sea tan numeroso que incluirlos a todos en la demanda
seria impracticable.

ii.) Que existan cuestiones de hecho y de derecho que sean comunes a toda
la clase,

Que las reclamaciones o defensas del grupo representativo sean tipicas
de las reclamaciones o defensas de la clase.

iv.)  Que los representantes deben tener la capacidad para proteger los
intereses de la clase de una manera justa y adecuada.

Véase Regla 20.1 de las de Procedimiento Civil, 32 L.LP.RA. Ap. V, R. 20.1
113 Estaaccién de Clase incluye a todas las personas naturales y/o juridicas segiin

sera definida posteriormente, que pagaron a Choice una tarifa mensual ilegalmente facturada

y cobrada por concepto de “cargo por factura”.

1.14  La parte Demandada le cobré a la parte Dema:ndante mensualmente, desde
aproximadamente enero del 2010, una cantidad que ha ido ascendiendo desde $1.50 a $4.00,

por concepto de “cargo por factura” por meramente enviar las facturas impresas y notificadas

a través del correo postal.

1.15 El“cargo por factura” es ilegal ya que el mismo no est4 basado en costos (cost-
based pricing), ni mucho menos en servicios que verdaderamente reciben los consumidores

(cramming). Se alega afirmativamente, que el recibo de la factura impresa es un derecho de

todo consumidor puertorriquefio.

116 La cantidad de consumidores miembros Putativos de la Clase a quienes Choice

le facturé y cobré ilegalmente el “cargo por factura” se estima en exceso de 345,000

suscriptores o abonados.

117 Estos consumidores y miembros de la Clase Putativa retinen todos los
requisitos enumerados en el parrafo 1.12 para incoar la presente Demanda de Clase.
II. JURISDICCION Y COMPETENCiA
Este Honorable Tribunal de Primera Instancia tiene jurisdicciébn y competencia para

atender el presente caso por las siguientes razones, entre otras:

2.1 Las Demandadas Choice y Liberty estén incorporadas segun las leyes del Estado

Libre Asociado de Puerto Rico, tienen sus oficinas principales en San Juan, e hicieron negocios
con los miembros de la clase demandante ¢n pricticamente todo el Suroeste y Noroeste de la

Isla; y los actos por los cuales se reclama ocurrieron en Puerto Rico constituyendo violaciones

alas Leyes de Puerto Rico y sus Reglamentos aplicables.




11I. LAS PARTES

A. Demandantes:

3.1 El demandante Centro Otolégico de Puerto Rico, es una corporacion debidamente

organizada al amparo de las Leyes del Estado Libre Asociado de Puerto Rico. Porserun suscriptor

de Choice, estuvo sujeto a la facturacién injustificada, ilegal y fraudulenta mensual por concepto

del envio de las facturas impresas a través del correo postal, representa a los todos los

suscriptores con una instalacién residencial o de negocios que son miembros putativos de la Clase

a certificar.  Su direccién fisica es Edificio CPR, #55 Calle De Diego, Suite 105, Mayagiiez, PR
00680 y su direccién Postal es P.0. Box 6428, Mayagiiez, PR 00680. Tel. 787-833-2155. Se

acompaia copia de una de su factura (EXHIBIT 1).

3.2 El demandante Miguel Lasalle Lopez, es mayor de edad, casado, médico de
profesién y vecino de Mayagiiez, Puerto Rico. Por ser un suscriptor de Choice, estuvo sujeto a la
facturacién injustificada, ilegal y fraudulenta mensual por conéepto del envio de las facturas
impresas a través del correo postal, representa a los todos los suscriptores con una instalacién
residencial o de negocios que son miembros putativos de la Clase a certificar. Su direccién fisica
es Edificio CPR, #55 Calle De Diego, Suite 105, Mayagiiez, PR 00680 y su direccién Postal es P.0.
Box 6428, Mayagiiez, PR 00680. Tel. 787-833-2155. Se acompafa copia de una de su factura
(EXHIBIT 1).

3.3 La demandante Lourdes Morales Rodriguez, es mayor de edad, soltera, ama de casa

y vecina de Mayagiiez, Puerto Rico. Por ser una suscriptora de Choice estuvo sujeta a la

facturacién injustificada, ilegal y fraudulenta mensual por concepto del envio de las facturas

impresas a través del correo postal, representa a los todos los suscriptores con una instalacién
residencial o de negocios que son miembros putativos de la Clase a certlf"cal Su direccién postal

y re51denc1al es Urb. Belmonte, Calle Oviedo # 87, Mayagiiez, PR 00680. Tel. 787-342-9039. Se
acompafia copia de una de sus facturas (EXHIBIT 2).

3.4 Ll demandante Alfredo Irizarri Irizarri, es mayor de edad, Doctor en medicina con

especialidad en Pediatria y vecino de Ponce, Puerto Rico. Por ser un suscriptor de Choice estuvo

sujeto a la facturacién injustificada, ilegal y fraudulenta mensual por concepto del envio de las

facturas impresas a través del correo postal, representa a los todos los suscriptores con una

instalacién residencial o de negocios que son miembros putativos de la Clase a certificar. Su

direccién postal y residencial es Urbanizacién Estancias del Golf Club, 230 Calle Enrique Lucca,

Ponce, PR 00730. Tel. 787-290-2019. Se acompaiia copia de una de sus facturas (EXHIBIT 3).




B. Demandados:

3.5 La demandada Puerto Rico Cable Acquisition Company, LLC, h/n/c como

Choice Cable TV, segiin informacién, es una corporacion con fines de lucro, con oficinas
principales en San Juan, Puerto Rico, organizada al amparo de las Leyes del LEstado Libre

Asociado de Puerto Rico. Choice fue adquirida por la co-demandada Liberty el 3 de junio de

2015.

3.6 La demandada Liberty Cablevision of Puerto Rico, LLC, es una corporacién con

fines de lucro y cuando adquirié a Choice, se obligd a responder solidariamente por las
reclamaciones que tuviesen los clientes de Choice, incluyendo sin limitacién, el cargo ilegal

facturado por Choice a los aqui Demandantes.

IV. ALEGACIONES

4.1  Liberty Cablevision of Puerto Rico, LLC y Puerto Rico Cable Acquisition

Company, LLC h/n/c Choice, son los proveedores lideres de servicios de cable, internet y
telefonia en Puerto Rico. Una vez completada la transaccién de comprael 3 de junio de 2015,
Choice se convirtié en subsidiaria de Liberty y dicha red combinada cubrirfa mas del 80% por
ciento de los hogares puertorriquefios y serviria a mas de 750,000 unidades.

4.2 Antes del 3 de junio de 2015, Choice competia con Liberty en el mercado de

cable TV, supliendo servicios de cable, internet y telefonfa a los municipios

predominantemente situados al Suroeste y Noroeste de Puerto Rico, donde servia a mas de

345,000 unidades.

4.3 Liberty, luego de la adquisicién de Choice, ademés de cubrir mas del 80% de los
hogares puertorriquefios, es en la actualidad practicamente la iinica compaiifa de servicio de
television por cable en Puerto Rico.

4.4 Durante el periodo relevante, Choice proveia a los consumidores Ginicamente

dos métodos para el recibo de las facturas mensuales. La primera, E-Bill (;nétodo electrénico),
obliga al consumidor a elegir la opcién de recibir su factura mensual electrénicamente usando
como pretexto que se “ahorrarfan” $1.50 a $4.00 en su factura mensual. La segunda, viene
siendo el método tradicional, donde el usuario recibe su factura mensual a través del correo

postal, imponiéndosele un cargo adicional, ilegal e injustificado de $1.50 a $4.00

mensualmente con cada factura enviada y cobrada.




4.5  El envio de la factura mensual a través del servicio de correo postal no es un

servicio real del cual reciba algiin beneficio el consumidor. El entregar una factura de cobro, no

es un servicio al suscriptor, sino un derecho. [l consumidor debe ser notificado de los cargos

que se le facturan y por los cuales se le exige el pago. La facturacién es un beneficio que tiene

la Demandada para poder exigir el pago por los servicios brindados, por tanto, no se justifica

que los consumidores deban pagar mds por el derecho de ser notificados con la factura impresa.

4.6 Como resultado de esta facturacién de cargos ilegales y fraudulentos, la parte

Demandada ha ingresado millones de délares anuales los cuales representan un aumento

tarifario injustificado e ilegal para sus suscriptores aqui Demandantes.

i

4.7 Las Demandadas estin reguladas como compaﬁias de cable ante la Junta

Reglamentadora de Telecomunicaciones (en adelante JRT).

4.8  El Articulo 7B del Reglamento para las Compafifas de Cable Televisién,

(Reglamento Ntimero 5761) dispone:

B. La compaiiia mantendra una copia de sus tarifas
actuales en su expediente puiblico. (Enfasis suplido)
4.9 De igual manera, el mencionado Articulo 7 en su inciso C, menciona que “la
compaiifa le proveera a cada suscriptor nuevo una copia de las tarifas actuales.”

1.1 El Articulo 8(A)(4) sobre “Facturacién” establece que:

4. Ninglin suscriptor serd facturado por un servicio que el
suscriptor no haya afirmativamente solicitado”. (Enfasis
suplido).

4.10 La disposicién del Articulo 8(A)(4) antes mencionada, contiene una relacién

intrinseca del concepto de “cramming”, segin definido por la propia JRT como la prictica ilegal

que consiste en facturar por servicios adicionales sin que el cliente los haya solicitado. Del
mismo modo, La Ley de Telecomunicaciones de Puerto Rico, infra, 1o define como “cobrarle a una

persona un cargo por servicio de telecomunicaciones que esta no solicit, autorizé o contraté

expresamente.” (Enfasis suplido)

4.11  El contrato tipico que suscribieron los Demandantes, abogados de Choice, (véase

EXHIBIT 4), durante el perfodo relevante, no contiene clusula alguna que haga referencia a un

“cargo por factura” y tampoco permite enmicnda alguna al mismo, salvo cuando es por escrito y

firmado por ambas partes. Por lo tanto, dicha facturacién resulta serilegal, en contravencién con

las disposiciones de la JRT, su Reglamento 5761 y la Ley de Telecomunicaciones de Puerto Rico,

infra, al igual que su paralela ley federal.




4.12 Como parte de los cargos mensuales que las Demandadas les han cobrado a sus

suscriptores, se incluye el cargo por la impresién de la factura, bajo el detalle de “cargo por

factura”, en la forma descrita en los parrafos anteriores, en total contravencién con los

articulos aplicables sobre obligaciones y contratos de nuestro Cédigo Civil, las disposiciones

de la JRT, su Reglamento 5761, 1a Ley de Telecomunicaciones de Puerto Rico, al igual que su

paralela federal.

4.13 La facturacién de estos cargos ilegales no varfa de acuerdo al tipo de
consumidor, ya sean estas unidades residenciales o de negocios, personas envejecientes o

jovenes, personas con acceso a internet o sin acceso.

4.14 Tanto la ley federal, como la Ley de Telecomunicaciones de Puerto Rico, Ley
Nim. 213 de 12 de septiembre de 1996, 27 L.P.R.A. § 265(1) (en adelante “Ley NGm. 213"),les
exigen a las compafifas tales como la Demandada que los pre«.;ios y/o cargos establecidos
y facturados a sus suscriptores estén basados en los costos de proveer los servicios
brindados, para que los consumidores paguen por los servicios que verdaderamente reciben
(cost-based pricing).

4.15 Conforme a lo antes dispuesto, los cargos ilegales facturados por Choice a sus
suscriptores por el envio de la factura impresa mensualmente tienen que ser asumidos como
costos internos de la Demandada, toda vez que no son un servicio real prestado en beneficio
del consumidor, como tampoco dicho cargo fue autorizado expresamente por los
consumidores.

4.16  Los cargos facturados por las Demandadas constituyen la imposicién de cargos
adicionales (“cramming™) segin definidos por La Ley de Telecomunicaciones, la JRT y su
Reglamento aplicable, toda vez que los consumidores no solicitaron, autorizaron o
contrataron expresamente sobre el cobro adicional de $3.00 a $4.00 para recibir la factura
impresa a través del correo postal.

4.17 El cobro ilegal segiin surge de las facturas enviadas y cobradas por las
Demandadas va en directa contravencién con las disposiciones de la Ley Niim 213, supra, ya
que el mismo no constituye un servicio real recibido por los suscriptores. El suscriptor tiene

derecho a recibir y ser notificado de su factura mensual, sin que ello conlleve la imposici6n

indebida de un costo adicional por dicho tramite.




4.18  Mas aiin, como parte de la alternativa que las Demandadas les ofrecen a los

clientes para la configuracién de facturacién electrénica, ésta engaiia a los suscriptores al

expresarles que se estarian ahorrando $3.00-$4.00 por un servicio que no estian

recibiendo. Las Demandadas inducen a error a los suscriptores, toda vez que el cargo

de $1.50-$4.00 no se lo esta proveyendo como un servicio real al consumidor, sino
meramente como método para que el consumidor quede notificado de sus cargos y de
la obligacién de pago. Por tanto, la Demandada coacciona a los consumidores a través
del cobro ilegal de los $1.50-$4.00 para que elijan, en contra de su voluntad, la
facturacién electrénica.

4.19 De igual manera, este mecanismo ilegal creado por las Demandadas
induce a los suscriptores a que, de no tener servicio de internet, adquirieran de la
demandada Choice alguno de los planes de internet provistos por ésta, para
supuestamente evitar incurrir en el costo de $1.50 a $4.00 por el envio de las facturas
por correo postal. Esto fomenta que los consumidores dejen de pagar dicho “cargo por
factura”, con la condicién de que se suscriban a los servicios de internet con la
demandada, cuyo costo asciende sobre $50.00 mensuales, resultando en un evidente
aumento de mas de $46.00 en las facturas de los consumidores miembros de la clase, y
una exponencial ganancia ilegal para las Demandadas.

4.20 También, este mecanismo no torﬁa en cqhsideracién, y por tanto
discrimina, contra los miembros de la clase putativa no pudientes, de bajos recursos,
que simplemente tienen lo suficiente para disfrutar del servicio de cable TV, pero no
tienen recursos para comprar servicios de internet. Para el disfrute del servicio de
cable TV, no es condicién necesaria recibir servicio de internet.

421 De igual modo, este mecanismo impuesto ilegalmente por las
Demandadas mantiene rehenes a los consumidores que no tienen destrezas
tecnolégicas, y los que, independientemente de sus destrezas tecnoldgicas, desean
mantener un récord en papel de las facturas de cable TV.

4.22  En la relacién contractual entre los miembros de la Clase y las Demandadas,
como en todo vinculo contractual, existe una obligacién fundamental de obrar y actuar de

/
buena fe y de conformidad con la ley. las actuaciones injustificadas, ilegales y fraudulentas

de las Demandadas, aprovechandose de su virtual monopolio, al imponer una tarifa adicional
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por el envio de facturas mensuales a través del correo postal, cuanto menos, contravienen el

caracter subjetivo y espiritual de la buena fe en tanto y en cuanto violan las disposiciones de

la Ley de Telecomunicaciones de Puerto Rico, supra, y estatutos aplicables sobre obligaciones

y contratos de nuestro Cédigo Civil, incluyendo cobro de lo indebido y enriquecimiento

injusto.

4.23  De igual forma, la penetracién actual de internet a los hogares del Suroeste de

Puerto Rico se estima en menos de un 20%, por lo que la gran mayorfa de los consumidores

clientes de la Demandada no tienen acceso a la internet. La tarifa adicional de $1.50 a $4.00

en concepto del envio de la facturacién en papel resulta, pues, injusta e irrazonable para la

gran mayoria de los suscriptores de los demandados, todo en contravencién con la Ley de

Telecomunicaciones de Puerto Rico.

4.24 De igual forma, los consumidores puertorkiqueﬁos que carecen del
servicio de internet en sus hogares, concluyentemente, corresponden al sector
poblacional envejeciente y/o indigente de Puerto Rico. Este sector, por sentido comin,
tiene poco acceso a los recursos materiales y la mayor necesidad econémica. Por lo
tanto, cada délar cobrado y facturado ilegalmente por las Demandadas por el envio de
facturas en papel a través del correo, sin autorizacién expresa sobre dicho cobro, esun
claro atropello a estos sectores poblacionales de mayor neéésidad econdmica,

V. DEFINICION Y PROCEDENCIA DE LA CLASE

5.1 Esta Demanda de Clase se presenta por los Demandantes de epigrafe, por si y
en representacion de otros suscriptores de cable TV con Choice para uso de residencia o de
negocios, sujeto a la facturacién injustificada, ilegal y. fraudulenta mensual por concepto del
envio de las facturas impresas a través del correo postal detallada como “cargo por factura®,

y que junto con los referidos Demandantes forman una “Clase”, segin definida, a tenor con las

disposiciones de la Regla 20 de las de Procedimiento Civil de 2009, en vigor a partir del 1 de
julio de 2010, 32 LPRA, Ap. V, R. 20.

5.2 La Clase no incluye a empleados ni ex empleados de Liberty y Choice, o

afiliados, ni directores u oficiales de ambas entidades antes mencionadas, como tampoco los

jueces del Tribunal General de Justicia y los abogados de las partes.
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5.3 LaClase estd compuesta por clientes de Choice y obedece al perfodo de tiempo

desde enero de 2010 y antes de la compra de Choice por Liberty, ocurrida en o alrededor del

3 junio de 2015:

Todos aquellos suscriptores, quienes para toda fecha relevante antes de que
Choice fuese adquirida por Liberty; ocurrida el 3 de junio de 2015, tuvieron una
suscripcién con Choice para uso residencial Y/o de negocios y cuya suscripcién
estuvo sujeta a la facturacién injustificada, ilegal y fraudulenta mensual de $1.50
a $4.00 por concepto del envio de las facturas impresas a través del correo postal
detallada como “cargos por factura”,

5.4 Existen cientos de miles de miembros de la Clase en similares circunstancias a

través de practicamente la mitad de Puerto Rico. Por tanto, resultaria impractico sino

imposible nombrarlos a todos, uno por uno, como Demandantes en el presente caso.

5.5  Del mismo modo, el presente caso expone unas claras cuestiones de hecho y

de derecho que aplican a todos los miembros putativos de la Clase. Las reclamaciones aqui

presentadas surgen de una facturacién ilegal por concepto de “cargo por factura” similares a

dichos miembros de la Clase.

5.6 Todas las cuestiones comunes de hecho y de derecho seialadas afectan a los
Demandantes y al resto de los miembros putativos de la Clase, por lo que se cumple con el
requisito de “comunidad”, requerido para certificar una accién de clase de conformidad
con la Regla 20.1, supra. Bstas, a su vez, predominan sobre otras cuestiones que afecten
separadamente a los Demandantes y demés miembros de la Clase. Resulta evidente que la
presente accién de clase es el medio adecuado y superior disponible para adjudicar la
presente controversia. Véase Juarbe v. Vaqueria Tres Monjitas, 169 D.P.R. 705 (2006).

5.7 Secumple con el requisito de numerosidad para certificar una accién de clase
compuesta por mas de 345,000 miembros putativos. No es necesario demostrar que resulta
imposible la acumulacién de todos los Demandantes individuales. Basta demostrar que tal
acumulaci6n crearfa serios obsticulos en la tramitacién del caso, como es evidente en el

presente. Ademas:

a. Los miembros de la Clase estuvieron diseminados a través de toda la

cobertura de Choice en Puerto Rico.
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b. Resulta dificil en este momento identificar a todos los miembros de la

Clase.l

La naturaleza del presente caso permite que se hagan alegaciones
comunes que prevalecen sobre detalles aplicables a los miembros de la Clase
individualmente.

d. Las costas de un litigio individual de esta naturaleza serfan demasiado

cuantiosas para la mayor parte de los miembros de la Clase y estos costos

menoscabarfan la habilidad de cada miembro de hacer valer sus derechos de

forma individual.

5.8  Latipicidad de lareclamacién surge ya que no existe interés antagénico alguno

entre los Demandantes y los deméas miembros de la Clase o cualquiera de ellos. Su interés
tipico es recobrar el cargo ilegalmente facturado y cobrado por las Demandadas y demas
derechos bajo la Ley 118, supra.
5.9  Se cumple, ademds, en este caso el requisito de adecuada representacion,
debido a que:
a. No existe conflicto entre los intereses de los miembros ausentes y los

Demandantes representantes de la Clase a certificar, ya que las reclamaciones

que aparecen en la demanda son tipicas para toda la Clase; y

b. l.os Demandantes de epigrafe y sus abogados litigaran el pleito agresiva,
competente y vigorosamente. Los abogados que suscriben cuentan con vasta
experiencia en este tipo de litigio de Clase y serviran los mejores intereses de

todos y cada uno de los miembros de la Clase asi como de la sana justicia.

5.10  Por otra parte, se cumplen los requisitos que imponen las Reglas 20.2(a) y (b)

de las de Procedimiento Civil, 32 L.P.R.A, Ap.V, R. 20.2 (a) (b), por las siguientes razones:
a. La tramitacién de pleitos separados por o en contra de miembros
individuales de la Clase crearfa un riesgo de (1)'adjudicaciones inconsistentes
o variadas con respecto a los miembros individuales de la clase, que podrian
establecer normas de conducta incompatibles para la parte que se opone a la

clase; o (2) adjudicaciones con respecto a miembros individuales de la clase,

! La identificacién de los miembros de la Clase se podri hacer con precisién mediante descubrimiento de
las demandadas mantienen récords de todas las divecciones a las que e
periodos descritos en las definiciones de la Clase.

prueba, pues
nviaron facturas mensuales durante los
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quienes para todos los fines practicos dispondrian de los intereses de los otros
miembros que no sean partes en las adjudicaciones o empeorarfan o

impedirfan sustancialmente su habilidad para proteger sus intereses;

b. Segiin se ha expresado anteriormente, las cuestiones de hecho odederecho

comunes a los miembros de la Clase predominan sobre cualesquiera cuestiones
que afecten solamente a miembros individuales, y el pleito de clase es superior a
otros métodos disponibles para la justa y eficientle adjudicacién de la presente
controversia, teniendo en consideracién (1) el interés de los miembros de la Clase
en controlar individualmente la tramitacién o defensa de pleitos separados; (2) el
hecho de que no existe otro litigio relativo a la controversia ya comenzado por o en
contra de miembros de la Clase; (3) la deseabilidad de concentrar todo el tramite
de las reclamaciones en este Honorable Tribunal; y (4) el hecho de que la
tramitaci6n de este pleito como uno de clase no conlleva dificultades significativas,

\

De igual manera, un pleito de Clase resulta mecanismo idéneo y superior a

cualquier otro método para conducir la presente reclamacién. A esos fines, la Ley 118,

supra, ademds de atender las limitadas herramientas legales con las que cuentan los

consumidores, y de reconocer la dificultad inherente en reclamar pequenas cantidades frente

a grandes comercios, pretendi6 extender el alcance de la Regla 20, supra, para autorizar a los

consumidores a acudir directamente al Tribunal a vindicar sus derechos sin necesidad de ser

socorridos por una agencia gubernamental. Es por ello que su Exposicién de Motivos sefialé:

Lamentablemente los remedios de que disponen los consumidores para hacer
valer sus derechos son atin inadecuados y la proteccién que ofrece al consumidor
la Administracién de Servicios al Consumidor... no es suficiente... Por lo tanto, se
justifica el permitir una demanda directa por los consumidores en tales casos...

Usualmente las acciones de los consumidores envuelven sumas de dinero tan
pequefias que no justifican un pleito individual; es mas econémico y justo el que
reclamaciones esencialmente idénticas sean instadas en un solo pleito de clase a
nombre de todos los consumidores defraudados o engafados... Este tipo de accién
compensa la inhabilidad del consumidor individual de litigar pérdidas pequenas
individuales al permitir el que uno o mis representantes de un grupo de
consumidores con daiios similares puedan instar el pleito a nombre de la clase...
Estas est4n obligadas a considerar no solamente la pérdida econémica directa del
pleito de clase, sino también la publicidad y reaccién del publico con la
consiguiente pérdida de tiempo, nombre o prestigio. En el interés de desalentar
la conducta impropia y engafiosa de los suplidores de bienes y servicios para los
consumidores, la Asamblea Legislativa de Puerto Rico considera de imperiosa
necesidad establecer el pleito de clase para los consumidores. id., pAg. 384.

Véase también Juarbe v. Vaquerfa, supra, a las pags. 720-721.
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VI. PRIMERA CAUSA DE ACCION
(SENTENCIA DECLARATORIA-ILEGALIDAD DEL COBRO EN CONCEPTOQ
“CARGO POR FACTURA” POR EL ENViO DE FACTURAS A TRAVES DEL CORREQ POSTAL)

6.1  Sereproducen, se reafirman y se incorporan por referencia todas y cada una de

las alegaciones contenidas en los parrafos anteriores de la presente Demanda de Clase.

6.2 Elenvio de la facturas mensual a través del correo postal no es un servicio real

que verdaderamente recibié el consumidor, toda vez que los consumidores solo deben pagar

por los servicios que realmente reciben. Por el contrario, la factura es un derecho que tiene

todo consumidor para que sea informado y notificado de los cargos facturados y de su
|
obligacién de pago por un servicio que fue brindado, sin que eso conlleve un costo adicional,

La parte Demandada ingresé millones de délares anuales a través de la facturacién ilegal y

fraudulenta por el aumento tarifario de las facturas enviadas a través del correo postal.

AN

6.3  También, segin el mencionado Articulo 7 del Reglamento 5761 en su inciso C

el cual dispone que “la compaiifa le proveera a cada suscriptor nuevo una copia de las tarifas
actuales, asf como el Articulo 8(A)(4) que establece que “ningin suscriptor ser4 facturado por
un servicio que el suscriptor no haya afirmativamente solicitado”. (Enfasis suplido).

6.4  La disposicién del Articulo 8(A)(4) antes mencionada contiene una relacién
intrinseca con el concepto “cramming”, definido por la propia JRT como la prictica ilegal que
consiste en facturar por servicios adicionales sin que el cliente los haya solicitado. Del mismo

modo, la Ley de Telecomunicaciones de Puerto Rico, en su Articulo 3, 27 L.P.R.A, sec. 265a,

lo define de la siguiente manera:

(q) Imposicién de sobrecargo adicional ("cramming"). Significara el cobrarle a
una persona un cargo por servicio de telecomunicaciones que ésta no solicit6,
autorizd o contratd expresamente.

6.5 Los contratos de instalacién residencial y de negocios de los suscriptores donde

se detalla expresamente los servicios que se van a estar facturando mensualmente, en
ninguna parte mencionan que el envio de facturas en papel o por correo serd facturado con
un cargo adicional de $1.50 a $4.00. Por lo tanto, dicha facturacién es ilegal e improcedente,

en contravencién con las disposiciones de la JRT, su Reglamento 5761 y la Ley de

Telecomunicaciones de Puerto Rico, supra, al igual que su paralela federal, y articulos

aplicables sobre obligaciones y contratos de nuestro Cadigo Civil.
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6.6  Deigual forma, no existe disposicion contractual que permita alas demandadas

enmendar unilateralmente los contratos de suscripcion con los miembros putativos de la
clase sin su consentimiento expreso, menos aun, cuando dichas enmiendas les quitan
derechos adquiridos bajo contrato.

6.7  Como parte de los cargos mensuales que la parte Demandada le cobré a sus

suscriptores, incluye el cargo por la impresién y envio de la factura, bajo el detalle de “cargo
por factura” en la forma descrita anteriormente, en total contravencién con las disposiciones

delaJRT, su Reglamento 5761y la Ley de Telecomunicaciones de Puerto Rico, al igual que su

paralela federal.

6.8 Tanto laley federal como la Ley de Telecomunicaciones de Puerto Rico, supra,

les exigen a las compafifas como las Demandadas que los precios y/o cargos establecidos y
facturados a sus suscriptores estén basados en los costos de proveer los servicios brindados,
para que los consumidores paguen por los servicios que verdaderamente reciben (cost-based
pricing).

6.9  ElArt. 213 del Cédigo Civil, 31 L.P.R.A 3391 establece que no hay contrato sino
cuando concurren los siguientes requisitos: (1) consentimiento, (2) objeto y (3) causa de la
obligacién que se establezca. Cuando un coﬁtrato no cumple con alguno de los requisitos

sustanciales de ley, es nulo y es considerado inexistente. Luan Investment v. Rexach

Construction, 152 D.P.R 652 (2000).

6.10 Los Demandantes y demas miembros de la Clase a certificar son victimas de la
conducta inescrupulosa de las Demandadas, quienes no han consentido ni autorizado a éstas
a la facturacién de cargos adicionales en concepto de “cargo por factura” por el envio de la

factura a través del correo postal, ocasionando asf un enriquecimiento injusto y cobro

indebido por las demandadas.

EN MERITO DE LO ANTES EXPUESTO, se solicita en esta primera causa de accién que
se dicte Sentencia Declarando que el cobro de $1.50 a $4.00 por Liberty y Choice, durante el
periodo relevante, en concepto de “cargo por facturacién” por el envio de las facturas a través

del correo postal alos miembros de la Clase es ilegal, con cualquier otro pronunciamiento que

en derecho proceda.
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VII. SEGUNDA CAUSA DE ACCION
(COBRO DEL CARGO ILEGAL EN LAS FACTURAS
LEY DE PLEITOS DE CLASE DEL CONSUMIDOR)

7.1 Sereproducen, se reafirman y se incorporan por referencia todas y cada una de

las alegaciones contenidas en los parrafos anteriores de la presente Demanda de Clase.

7.2 Esta segunda causa de accién es presentada por los Demandantes y los
miembros de la Clase a certificar, compuesta por mas de 345,000 consumidores con unidades

residencial y/o de negocios, a quienes, desde aproximadamente enero de 2010 hasta el

presente, las Demandadas les han cobrado ilegalmente de $1.50 a $4.00 mensuales en

concepto del envio de facturas a través del correo postal, detallada como “cargos por factura”,

7.3 Como consecuencia del cobro ilfcito, injustificado y en fraude de los

consumidores por concepto del envio de facturas a través del correo postal a las residencias

y/o negocios de los consumidores, durante el perfodo relevante las Demandadas han sobre-
facturado y cobrado a sus suscriptores, Demandantes y miembros putativos de la Clase, una

cantidad no menor de $70,000,000.00, por el cargo ilegal antes descrito.

74 La seccién 3 de la Ley de Pleitos de Clase, 32 LP.RA. § 3343, en su parte
pertinente, dispone que el Tribunal, en su resolucién o sentencia, impondra una cantidad
igual a los dafios determinados, que en el caso de autos es de no menos de $70,000,000.00 en
concepto de liquidacién de dafios y perjuicios, lo que arroja un total no menor a
$140,000,000.00, mas una cantidad razonable en concepto de honorarios de abogados, asf
como los intereses legales desde el momento de la comisién del dafio y las costas del
procedimiento.

EN MERITO DE LO ANTES EXPUESTO, se solicita en esta primera causa de acci6n que
se condene a las Demandadas a devolver a los Demandantes y miembros de la Clase a
certificar una suma no menor a $140,000,000.00, en adicién a cualquier otro remedio

conforme a derecho.

VIIL. TERCERA CAUSA DE ACCION
(HONORARIOS DE ABOGADOS Y EL PAGO DE INTERESES Y COSTAS DEL PROCESO)

8.1  Sereproducen, se reafirman y se incorporan por referencia todas y cada una de

las alegaciones contenidas en los parrafos anteriores de la presente Demanda de Clase.
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8.2  De conformidad con la disposicién anteriormente citada, los Demandantes,

muy respetuosamente, solicitan que este Tribunal imponga a las Demandadas una cantidad

razonable de la totalidad de la sentencia que en su dia recaiga, por concepto de honorarios de
0

abogado.

8.3  Deigual manera, los Demandantes y miembros putativos de la Clase a certificar

solicitan que las Demandadas paguen las costas del litigio, asf como los intereses que se

acumulen.

EN MERITO DE LO ANTES EXPUESTO, muy respetuosamente, los comparecientes

solicitan de este Honorable Tribunal que declare Con Lugar la presente Demanda de Clase y

€n su consecuencia:

i) Declare la ilegalidad de los cargos facturados.

ii) Condene alas Demandadas al pago de las cantidades cobradas ilegalmente a los
consumidores, miembros de la Clase, que se estiman en una cantidad no menor
de $70,000,000.00, mis una cantidad igual adicional por los dafos
determinados lo que totalizaria una cantidad no menor de $140,000,000.00.

iii)  Condene a las Demandadas al pago una suma razonable de honorarios de
abogado.

iv) Imponga a las Demandadas el pago de intereses y las costas del proceso.

IX. SUPLICA

POR TODO LO CUAL, se solicita de este Honorable Tribunal que conceda a los

Demandantes miembros de la Clase los remedios solicitados en esta Demanda de Clase, con
cualquier otro remedio en ley o equidad, segiin proceda.

RESPETUOSAMENTE SOMETIDA.

En Mayagiiez, Puerto Rico, hoy E D de agosto de 2017.

VICENTE & CUEBAS JM BIAGGI ASSOCIATES P.S.C.
P.0.Box 11609 Apartado 1356

San Juan, PR 00910-1609 Mayagiiez, P.R. 00681
Teléfono (787) 751-8000 Teléfono (787) 833-5277

Facsimil (787) 756-5250

~ .
,’QQQ\K TJosé M. 5/@/ \},M.// -
AAROLD D\ VICENTE ]OSE M. BIAGGI JUNQUERA

T.S.P.R. Niimero 3966 T.S.P.R. Nimero 3,150
E-Mail: hvicente@vc-law.net E-Mail: Jaw@biaggipsc.com

: LANDRON
TAP.R. NAi 10,621
E-Mails: jmbiaggi@gmail.com

jmb@biaggiandassociates.com
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HERNANDEZ-O[‘IARR[Z & SANTIAGO
Centro Internacional de Mercadeo |
165 Carr. 100, Suite 612

Guaynabo, PR 00968

Teléfono (787) 378-5630

Facsimil (787) 775-14(72

e
( . .
DGARDO J. H ANDEZ OHARRIZ

T.S.P.R. Nimero 18302
E-mail: ehernandez@lawservicespr.com

17-A3586348

S,

-

17-A3566385
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, ~ EXHIBIT 1

'
t

- @home Factura de Servicio

Pégina 1 de 3
CHOICE CABLE TV

Fecha de Facturacion; Febrero 25, 2015
PO BOX 5229 AGUADILLA, PR 00605-0000 Numero de Cuenta:. 8244 10 001 0863204
0244 1000 GN RP 26 02262015 NNNNNYNN 01 011317 0025
CENTRO OTOLOGICO Se puede comunicar can hosotros al;
PO BOX 6428 SERVICIO AL CLIENTE:
MAYAGUEZ PR 00681-6428 1-877-717-0400
www choiceoable.com
Para serviclo en:
TN AT R U A R A A A 55 GALLE DE DIEGO ESTE
STE 105 :
MAYAGUEZ PR 00680
Detalles de Cuenta
Balanoe Previo .........uveeeeeceveeeeniiorseeereennnne et e b et et sre e sane Voo rerearasaarensssrares $355.01
Pago(s) ,ﬁ
02/09 Payment - TRANK YOU ...t seees oo 355.01 CR l
. -Cargo(s).Mensual(es).de Cable__.. .. .__ __ e e e e e e e ot b i
i 02/25-03/24 OGR! ChOICE wvvvuvvreeeeeeveeaeeniessssmt oo eseeessssesesss e oo eee oo 27.10
' 02/25 - 03/24 Cargo POF FACIUTA ...t eseeses e 4.00
02/25 - 03/24 ReNta CONVOIIEOT ....vuuveceeeeeeesceenie e e oo e 4.85
02/25 - 03/24 Cargo DE Retransmislon ...........c.cowreerueriecvereneseseesseesseeseoss oo 3.00
02/25 Internet Comerclal 25mb .................. Parllal Month(s) 03/14-04/13 200.00
) Subtotal 238.95
Cargo(s) de Serviclo de Voz
02/25 - 03/24 Choice BUSINGSE 1 AU ..........ceereeeeeeeeseeeeecoeeeesees e 30.00
02/25 - 03/24 Cholee Business 1 Add ...........oveeeneruurmeneceeeeeeeeeee oo * 30.00
| 02/25 - 03/24 Choice BUSINGSS 1 AL ..cu.u...eeecceeeceeeonet oo 30.00
02/25 - 03/24 Chioice Long DISIANCE .........ee.cuueenruinreeeeeeeseeeeee e oo 75.00
‘ 02/25 Credito POr OfRItas ... ecereeereeeeereeeeeeeeeeeeeee e eessses e eeoeeeosoese 75.00 CR .
: 00/00 Llamadas 1arga distancins ......e..uovveeeeeeeceesieeeeeeresosessss oo 1.60 !
i Subtotal : b 91.60 !
I Impuesto(s) y Tarifa(s)
L o2/25 Cargo Por FIanQUIGIA .....ccveeueueverrecieeeeeeer oo OO SN 1.17
02/25 Patente Munioipal ................ B e e s e r b e e nenens 1.65
02/25 IMPUesto DE LA FOC ........ociieiieeceieceeeeeeee e oo e 0.07
| 02/25 Sales Tax EStatal .........cooviuiuieeeeeeerereceeeeensees o 12.24
(,..9225 __  SalesTax MURICIPAL ovvorrsrss i, Py e e 204
: . Fecha de Facluracién: Febrero 25,2015
| Talonario de Pago Numero de Cuenta: 8244 10 001 0863204
' Favorde separar con cuidado e incluya esta Nombre: CENTRO, OTOLOGICO
' porcién con su pago. Favor de no enviar PO BOX 6428
efectivo. Haga los cheques a nombre de:

MAYAGUEZ PR 00681-6428

-~ Numero de Teléfono: (757) 833-2108
P{/}/ J/ Balance a Pagar: $355.10

( CHOICE CABLE TV.

Su Pago se Vence: 0311815
| Pago Sometido $
CHOICE CABLE TV
. : PO BOX 70340 .
| SANJUAN PR 00936-0000
| U R TR U TR U A (LTI R e
' 4244100010AL320400355%07



CENTRRO OTOLOGICO

Pagina 2 de 3
Fecha de Facturacion:

Febrero 25, 2015

B244 1000 GN AP 25 02262015 NNNMNYNM 01 011917 0005 Numere de Cuenta: 8244 10 001 0863204

Procedimiento de Objecién de Facturas - Dispone hasta la facha de vencimiento
solicilar una investigacion sin que su servicio quedo aloctado. Tado ¢
facluracion, Usled puede oblener informacion sobie of prog

Métodas de pagos -
Infernet - www.choicecable,com - por medio de o203 - requiero regisirarse,
Bancos - Puede efecluar su pago en cualquier sucursal do, Ranco Popular de Puerto Rico, Banco Santander, y Origntal Bank,

Teléfono - Llame a nuestro cenlro do serviclo al cliente y utilice su cuenta de aharro, larjeta de erédito (Visa o MasterCard) y cheque. .
Correo « Favor incluir el Talonario de Pago de su factura y anole su numero de cuenta en el cheque o giro postal. '

|ue indica esta faclura para pagar u objetar yfo
argo no objelado deberd pagarse en el perfodo de 20 dias de
edimiento de objeciones en nuestras oficinas o llamando al 1-077-717-0400,

Favor no incluir efectivo,

MNuestras Oficinas - Localizades on:
Aguadilla - Carr 110 Int. Carr 465 Guayama - San Vicente Mall
Hormigueros - Plaza Monserate || Ponce - Plaza del Carlbe y Ponce Mall

Sin Fila Express - Subseribage o pago dirscto visitando nuesiras olicinas,

Cheques Devueltos - Se aplicara un cargo de $15.00 por cualquler cheque que su banco rehise pagar,

Cargos por Demora - So aplicard un cargo de $10.00
Cargos por Reconexion - Se aplicard un cargn de $25.00

Agencia que otorga franquicia;
Junla Reglamentadora de Telecomunicacionas

il - IR L L+ &L T
San Juan, PR 00907-3981

Tel. Metro (767) 756-0004 Horas de Oficina

Tel. Isla 1-866-578-5600 lunes-sdbado 8:00am a 5:00pm

Tel. FCC (202) 418-7200
Num, 1.D. Mayagiiez 012314 Cenlio de llamadas

Aguadilla 003837 _ 24 horas
Ponce 001223 DSE-|-81 { dias de la semana

iNo envie pagos a esta direccién!

Favor enviar Correspondencia a la siguiente direccion;
Choice Cable TV
P.0. Box 5229, Aguadilla, P.R, 00605-5229

Teléfono: 1-877-717-0400

Para preguntas relacionadas con el servicio de Closed Caplioning puede comunicarse al 1-677-996-0961 0 por fax al '_!l]}'-BStLHEH!.R. Puede
enviamos sus preguntas por comeo a 1 alencion de Noemi La Liave a Closed Captioning, Cholee Cable TV, PO Box 5229, Aguadilla PR
00605-5229 o por correo elecironico a tlosedeaptioning@choicecable.com.

Cuenlas morosas estan sujelas a ser reporladas a una a
Chuice.

POLITICA DE DESCONEXION: Toda lerminacion serd electiva el Gltimo dia del cielo de facturacion,

gencia de cobro y a las agencias do reportes de crédilo, a la entera discrecion de

SNAEBN02
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.I @hoice " CENTRO OTOLOGICO

Pagina 3 de 3

enclendo W mundo . Fecha de Facturacién: Febrero 25, 2015

0244 1000 GN RP 25 02262015 NNNNNYNN 01011317 0025 Numero de Cuenta: 8244 10 001 0863204
| o225 Fondo Servicio Universal ............. - S, sensressresesieissane 0.45
i 02/25 Setvicio Universal Pr/et PIan ..o vereerre e e raete e 0.15
. 0225 Servicio Universal Federal: ..., e rererre et senanns ererereesens 2.52
| 02/25 ' Fondo Serv Federal Llamadas Ld E Int. ......................... tese s 0.26
02/25 BeIVICIO 9-1-1 .o soseesess s ettt 4.00
., Subtotal.....opeen, ireiberammanad I 24.55

| Total Cargos Mensuales ... _Q ennsasensits ssissrenns seessstnannsten . |__$385.10 |

Para Su Informacidn

IGRACIAS POR SU PAGO! AHORA PUEDE PAGAR EN WWW.CHOICEGABLE.COM,
ORIENTAL BANK, BANCO POPULAR Y BANCO SANTANDER.

D et e OV S

. — et -
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) EXHIBIT 3
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EXHIBIT 4

$° “b NI
Ch ° JRF 20/2-0A4- o003
CChoice Sales Form -
EL PODER DE HACER MAS
DSR#/ICSR#: ___ Installation date; mo Day Syr %‘;_‘_
E
Name:
Primary Phone#: (_____)_ —— e
Other Phone#: (____) ———
Other Phone i R :
Driver License or Id i j&%}
Date of Blrth: {MM/DD/YY) Relation: ) o

Home address:

e e e WY

Postal Address;

Special Instructions to installer: Comments:

Regular Offar
Top Cholce $eg.95 Amount pald by customer: $
Cholce Pack $51.95 .
Local Cholce $29.95 —_— COD AMT: $
Installation $59.95( ) —_—
Add Outlat $6.95 ( ) - Method:
HBO $17.95 Cash  PersonalCheck V MC Amex
Cinemax $15.95 e .
Starz $13.95 __ CConly:
Showtime/TMG  $15.95 — Card #
Too Much for TV  $14.95 E
All for One $9.95 *p.—J ‘
:g’ DVR g;zég5’*$9-95 rent Auth signatura:
.95 rent — ‘
Other: —_—— “Sin Flla" (add proper Back UP)
e R
HSD Installation $124.95 — Aerlal Underground Agent______ Bridger
Non Cable Lic, $ 5.00
House #
-PR Baslco (200 min) $15,00 Acct# 824410
PR Only $30,00
PRIUSA $45.00
EMTA $2.00
Activation $15.00 ( )
Portabillity $10.00
Add Lines $25.00 : CUSTOMER SIGNATURE DATE
Installation $49.95
Note: $1.25 per 411 call
Other;
Total —_—

QA EQ QINNATIIRE NATR




CHOICE CABLE TELEVISION OF PUERTO RICO

Contralo de Términos y Condlclones
Les fagos gor ol atguites de #RUIPA ¥ Sevico de cabin desglosinos al dorso vencon ol dia sanalado en sy lnclwa Y & considenidn o
a mama. Se cobrard un GarN0 per cada alquiler de equipo y pot cada chaqua ¢ue ol banca ralyise pagar. EL ABONADO se vera ablg
pedia duscantinuar al msmo despuds de dicho it

210508 0 1ardias a pantir de 1 lacha e vencimiento s
e mes con provin natifieacion oscrita o GHOICE CABLE TV,
sea nolilada para wminar con of servicio,

ado a-conlinune con el serviclo duranto ol prmor mos y
Los catgos por semcias se duvenpardn hasta tante CHOIGE CARLE Y

Esle comralo esta sujotv a cualquier ragulacion yin legislacion gubaranmenal. EL ABQMNADO Enhende que hatirdn cienos cargos er sarvicios
eslatal o Ia Comiston Federat de Comunicaciones {*FCCY) que olorga 1y’ tranquiela, licencla o parmisoy para proveer el

las (hsposiciones tagutaderas yo nolificactones por EL ARONADO, Ademas, £
sujelns a las resincetones impuastas por dicha Comisién. Eslo conveniy lomin

Gus son impuestos par. el goblerno, loc

serviclo y que los mismos ostén sujelos a camblos ‘de’ conlormidart con

L.ADOMADQ entiendo que los transmisionus do sedalea da telovision esldn raglamentadas porla FCC y eslar:

ard en ol momento en qun CHOICE CABLE TV cesa parmanantemenio do prosiar o) serviclo, e

£i. ABOMADQ por [ peasonta se cOmpromale a auloozie y pormitir a GHOIGE CABLE TV subly gl weho o n log precios do dicha esidencia dn ta direceion
maconables dutanie 1a vigangia de este conlratp 2 os lines du thstal, connetie, dascanedtr. nspeceinnar o alliac et servicio de cable, materalos o |

-the uste contrato ot cabile y ol equipo no oléelrico, desdo el punie de canoxion an o) roble thsttindor ing)
convaitidonenble madom ubicade en la viviendn ¥ eualquear olio eauipo praporcionado por GHOIGE
mia inrlicada ol dlorgo para o alquiler y uso da dicho aquipo duranta el 1ormino dn vete convanto, O
A eosto acal, log cablag ¢ Mambrados déiviro rle s prestion desde al punla do 12 pulgarng de dondae ol ealin anlea aluora da ta prend do In vivinnidi (vivienda saneiiin) o 12 pulgneas
de donde ol cablo aea a la viviend on Particulor en caso do apanamantos. En eane dg fun EL ABOMARO o desaw adquiric of alambrado, CHOIGE GABLE TV Io remoyar dontro da log
siguienias 0 ding, hego du mio no podra hager magin Intento pars smovenn 0 ostingi s use Nada en astn pdrrafo alnetard ol dogocho do CHOIGE CABLE TV 6l anlrar 0 la viviendt,
det ABONANG ¢ sus alietnarders. SiEL ABONADO no o6 of dupio dn ta vivigndg, CLABOMADO 50 abhga a indumnizar y tharar de todn respansabllicac CHOICE CABLE TV por cualyines
teclamacion que pudiera hacer el dueiio de Ia vivienda como resultado dit swvicio prasiado bajo osto conato. st :

il ABONARO convigne a no mover, Interderdr, allarar o cambiar 1a ublt:acion do cuale

pSQuiBIA Inalanales o Instataciones de GHOICE CABLE TV In,
unir directin o indirectamenty, nlngiin telereceptor(es) o arlelacto alguno o cualquera de tos materiates a las insialacicnes da CHOICE GADL
Juldn2adn por CHOICE CAGLE TV CONstituye uni2 violagién a esle contie. Si E). AROMANO seleitage b reubicacion det alambra dot
ELABONADA dghera pagar por 1al reubicacian.

anteilormoria oxpresada n horas
aclidades de serviclo, Durante ef lormene
abadto en l direesion untes moncionada, oo propladad da CHOICE CABLE TV E!
CABLE TV a5 propledad de CHOIGE GABLE TV, EL. ABCNADO se compromole & pagni
uando Gl ABONADO lomuno voluntarlnmanto ogta canlrata, agto iiene tn opcidn do cemprar,

staladng en los pradios: y a no convetas o
€ TV. Gualquiei canexion o instatacin no
Sonicio a un punto de conexidn disinto del onginal

EL ABAMABO reconoce quo para proveer el servicio CHOICE CABLE TV uillizi tas mstitliciones y s servidumbios do piso do lns compuiiag piblicus ae widlono y elacuiciad, / Que ul
u30 ceitinua de dichas Instalaciones no puede ser garantizado pro CHOICE CABLE 'TV. Per fa tanta, en 2]
1 cualquier (@zon y CHOIGE CABLE TV, en ¢l uso

caso de qun 1l uso de estas instaluclones y sovidumbires du pasa le sen nagadan
da su disciecion, delormino qua no puedu provaer ol sordcio medianta of uso de rulug altomas, al serviclo bajo este conlrato podra sur
nterumpida o leenunado. EL ABONADO convigne an que & o ella na barn reclamacion dlguna o CHOICE CABLE TV. ni a lag, compaiting de teldlono o elacticidad, ni al municioio ylo
contunigadas en el dren cubiena por 1a hanguicia, sus oticiates 7'0 ampleados, por motvo dn 1l inlarupeidn det serviclo. CHOIGE CABLE TV no tendra rospbnsabiiday de cluso alguna po
cuatqun (alla o inlerupe:on an ol servitia roma resultado d creunstancas W (1o su contiol EI Sevicio se provan do mas a mas y no S Blecand tembolso do clase alguna pur
nerupcienes an ol Silema.

iEL AHOMADO es14 de acuerde en que CHOIGE CABLE TV na as reaponsably or lorma alguia wir &l luncignaniiunio, manteninienta. savicio o raparacion do log radioincaploras
telivasares dol ABONADO. SE ENCLUYEM ESPECIFICAMEMTE LAS GARANTIAS EN CUAMIG A COMDICION AGEGUADA PANA USO. CHOICE CABLE TV no asume respansablionn
et 0% dains resullanios s por el luncloninn

eulo o rapasacion de ningin welpencopton 2l euat oste conacindn ki unidad leaninal, na por dados do claso alguna a log mismos, Exceplo como
Jhputadio a Io eantrazio on I kay aplicable, €1, ABONADO racanate que CHOICE CABLE Tv i

0 4 G2 (aserva ol dorcho a no transmitlr, sin provio aviso da claso alguna, cunlasqutor programals|
v imnciadols), ¥ o subsitir elflos) mismels) por olio que CHOICE CADLE TV, an s discracidn, considare como camparavly an ealidic, Asi ntsmo, CHOIGE GABLE TV sn resarva el
deracho di aumontar, aleiar o an cuatiuler olsa larmn cambiar su asliucluea i, son acllicicion provia al ABOMARO quion. on 1l ciso, Dodia sequonr i laminaaién wmading da
SIRIVICI.

€L ABONADO ncumda Que 0 estiy aulorizndo o

o6 programat y/o sorviclos neebldoy para ningun propneia
DQ acuarda pagar cunlquier impuesto local, nstatal o leders)
g0 inchiyotido survicios (e insialacion, reconnxlon, duranta ul wrmino de oste conlralo,

‘eabiln mitham suplite padra ser nuavo o eacondiclonatlo, EL AGONABO na intarderra, f hard altncaciorn
penniied o nado, wicepio anuella pusona aulodanda por CHOICE CARLE TV ropavo,

allera o ramuovi ol converlldbefoahle modom
5 1MIN0S ¥ ondicianns da usie Conratn i sengos Bl ABCHADO se compromota i depositas una |lanza con CHQICE.CABLE TV. En
al 9quipo alqulado o dia una cuenia itasadn. dicha banza ke serd acreditada a la cuana del ABOMADO cuando se elecite el reqreso dol convedidor:
se oleciUe el pago del batanco adoudado. '

EL ARCHADO se1d respansatle dot cony

) i pucde anonziv n oira NEEsONiL, a dopliear. 1eproduci o an foma alguna coplae
» pedid usr 1 progrvmacion, incluyendo sin limitacion, PIOGIAMIGION "Nay-per-viow' . para lines comarcinles., Bl ABOMA

MnpuiIste can respoclo Al servicio mensual, aquipo, unidad \anmingl o cunlquloronig ¢;
E! convorlrdarscabile: modim o6 propiedad de CHOICE CABLE TV. £l convaricar,
e clase alguna en el convortidoricalle matiem y oo
sl vivienda el ABOMADC. Pata cumptit con 1o
1 oventualidad dd menpscabo o dado
<anle madem a CHOICGE CABLE TV y

ertidaricable mddem que lu saa provisio biljo aste contal: y acuanda devolvor dicho canvorudgricable modem direciamante o CHOICE CABLE TV
U a tu reprusentante cuando date asi lo requiora o a la lerninacidn dol sericio. Bn casa de aue el conventidaricalie médem so perdivse, luer huriacto o destiulds por cualguiar causa EL
AZQMADO sara msponsabla por ¢l costo 02 ropasicion aontants a $300.00 P e canwertlder 0 $300.00 para el cable modon, EL ABONMADO sard iguatmente rosponsabla por cosie de
repanadion del convarlidoricable médem cuanda dicha repar

) a acidn sen necesaria como cesulingdo do cuatquier dafo causado a dicho converlidaricable madam por é4, sus lamitinws o
avalados, En ¢l caso do que CHOICE CABLE TV s vea toranda a requeri ¢l cobra o a o

: Se1vil y pratager dus derechos hinjo aste continto, EL ABONADO estard sujelo a'torlos los G Jos
<utes refacionaudos, usl camo al pago de todos los gaslos y honoranos de abogidio en que CHOICE CABLE TV incurra per dicha motive. S EL ABONADO fafl en devolver gl cenverlitlorr
cable madum, olto serd caiusa suliciento para que 8o acuse criminalmonte por CHOICE CABLE 1V, :
Ezie conirto no padra ser ced:da por L ABONADO. Quadn prohibitto cunlguivr tntenty par 5L ABOMADO d ceder, subarrandar o Wanalarr cialesquiora do los derdchas, deberas y
obligacionos del suscnpior baja osta contraty, sin haber praviamanta obiontdo la amarzacion escity do CHOICE CADBLE TV para ollo.

€n case do lallar 1. ABOMADO on al cumptimiento do Ins

condicionan di as1o contralg, o do Il gn sometarse o 1ns wrting, imglas o roglhmontos da CHOICE GABLE TV el
se dascontinuado y GHOICE CABLE TV podrdt rermovar su prapiedad oy In vivieids dol ABOMARO. B fallo do CHOICE CA

abandono y no releva al ABONADO do cumplic con sus oblignciones bajo vste oonirale.
disposiionys ouligara o las paies a menos que 1al enmienda, modificacldn o UG &

cuadguinra de sus condlicionas o disposiciones de aste contrato no £0 untendard como
ABOMADO so mucla, dsta lo nolilicard por oscrito a CHOIGE CADLE TV, ta) mudanza
respansable por 10do equipo, incluyenrlo sin limitacian, el convenldor yio C

servicig podra
BLE TV en tomover diéha propiedid no 5o enlenderd coimo un
Minguni eriiendn o madifieacidn da este contrato o renuncin on cualquisra.do sus 1érminos o
il por irscrila y flrmada por tas pantes on agle contrte. La ranuncia por CHOICE CABLE TV dn
unit eonuncin do las demis-condicionas o thisposiclonos del mismo. En la evantualidad qua KL
narelava at ABONADO da sur ohligacionhs hajn esty contrala, EL ABONADO sogulrd s e

able Mordem hasta et mamento que ol servicio sea tominado y Wl anuipo entregado o CHOICE CABLE TV,
Caryos Ojerndns: S1 EL ABONADD lene un

a objeclon a la lictina, EL ADOMAGO notilicard o CHOICE CABLE TV los car
ceIcana a su residencin doniro de tos quinge (15) dias de recibir la nclural EL AROMABQ W

St ¢ resuhtado de ta nwesligacién es adversn al ABONADRO, EL ABONADO pagard los cirgos drntio do un torawnio da quingu {15) dins
cujzein al Gerente do Servicio quien tendrd veinte (20) diag o partir do 1a techa de objecidn para resclvar 1) 1a (¢

1a abjecion. En casos en que tiempo udicional sea nacesario, CHOICE CADLE TV natitican 2l ABOMAOD y cutminard la migma nb mas tarcdn de los sosenla (GO) dias de ta objscidn ongmal.
La decisidn final se te notticara AL ABONADO quien lonard treinin (0) dlats a parir do ta nositicacién Para pagar a solicitar roviaidn ante & Junia Rug) lador do Tel { as.
EL ABONADO pocira obianer nloimacldn adicional sobre sus derschos solichundn 1a1 informacion en 1a olicina mas cercana a su rusidencla o ofitdndoso..
Est contato regird y sord nverpretado y cumplimentado ds conformudad con s toyas dot Estada Libve Asocindo du Puarto Hico. Las pantas dis mutu
cualquiera co los cliusulas de este contralo luese Invalidada por el wibunal do Jurladicelon compentente, en esle caso ledas las demas cldusutas
terza y viger, 1ty como si la invatdada judiciatnienta no tublase formado pana del conteato originzl,
Eswo saniialo consituye fa 1otatiuad del acuerdo entro EL ABOMADO y CHOICE CABLE Tv. Ningin compromiso, repinsontac
CHOICL CABLE TV obligad a éste, 0 menns que al-mismo sea axpresamonty incluldo en gsia conhialo. 1.,
uxprasado.

005 ahplados y solichara yna westigacttn en ia ofieing ras
dril que pagar los carges no objelntos do acuordo con.los trminos o osto acuerdo.

a partir da 1a notifieacidn de lol resullado, sometoid una
seliciiud. Estu piocedimiento no recaara deniro de tog cuarenta (40) diay (e

a su guia do usuagio.

0 ncuordy convisnen y estipulan quo s
y candiclonas continuardn vigantes y an tada

161 0 garantin hecha por cualuier agente o raprosantante de
A gesplacien del servicia impllea b neaptactén de los teiatinos y.condislones i
FQLITICA DE DESCONEXION: Toda 1atmiancion sara oloetiva o aittma i

Mo so dovuolvo ¢inoro por 1eiminagiones antes
lavor Hamar a nuesira conio do serviclo al clienl

A det eclo de faciuracitn,
dal lin de ciclo. 12 solictir 1 terminacion de los sovcion, el balance de la cuenty duberh estar suldo en su totalldad. Para mds Infoningcion
3 1-877-717-0400 o vishar unn do nuosteag olicinas,

S5U CUENTA ESTA SUJETA A VERIFICACION DE CREDITO, ENTIENDO Y ACEPTO LOS TEAMINOS Y COMDIGCIONES DE ESTE CONTRATO



