ALOHA KULLANICI
SOZLESMESi

KULLANICI, ALOHA TARAFINDAN SUNULAN HIiZMETLERiI KULLANMAYA
BASLAMADAN ONCE ASAGIDAKiI KULLANICI SOZLESMESiINi OKUDUGUNU,
ELEKTRONIK OLARAK VERDIGi ONAY iLE SOZLESMENIN TUM HUKUMLERINi
KABUL ETTiGINi BEYAN EDER. ALOHA UYGULAMASININ KULLANIMI iLE
TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERI BURADA GOSTERILEN HUKUM VE
SARTLARA TABIDIR.

Isbu Sozlesme asagidaki taraflar arasinda akdedilmistir:

Sirket merkezi Bagdat Caddesi Diilbent¢i Sokak No:2/3 Bostanci Istanbul adresinde kayitli Orkide
Erctiment Aloha Dijital Satig Sirketi (bundan boyle “ALOHA” olarak anilacaktir)

ve asagida beyan ettigi adreste yerlesik (bundan boyle kisaca “KULLANICI” olarak anilacaktir)
arasinda yapilmistir.

(ALOHA ve KULLANICI’dan her biri ayr1 ayr1 Taraf ve her ikisi birlikte Taraflar olarak anilacaktir.)

DINLEYICI, ALOHA uygulamasina dinleyici olarak kaydolmus ve dinleyicilik vasfi kazanmis kisileri
ifade etmektedir.

1. Soézlesmenin Kapsami:

Isbu sdzlesmenin amac1; ALOHA uygulamasinin kullanimina iliskin hiikiim ve sartlarin belirlenmesi
ile Taraflar’in karsilikli hak ve yikiimliiliiklerinin tespitidir. ALOHA, Sézlesme kapsaminda yer alan
kullanic1 yiikiimlilikleri ve talimatlarimi tek tarafli olarak degistirme yetkisini haizdir. Uygulama
veya internet sitesi iizerinden ilan olunan veya ALOHA tarafindan uygun goériilen iletigim araglariyla
KULLANICI’ya yapilan degisiklik bildirimleri Taraflar bakimindan baglayicidir.

2. Soézlesmenin Onaylanmasi:

ALOHA uygulamasma girilerek kisisel bilgiler dolduruldugunda kullanici adaymm bildirdigi
elektronik posta adresine bir onay metni gonderilir. Onaym verilmesinin akabinde KULLANICI
olunur. KULLANICI, basvuru esnasinda verdigi tiim bilgilerin eksiksiz, gergege uygun ve giincel
oldugunu beyan ve taahhiit eder.

Her ALOHA kullanicisi, ALOHA uygulamasint kullanmaya baglamak igin isbu Kullanici
Sozlesmesi’ni kabul eder. KULLANICI tarafindan ALOHA uygulamasmin kullanilmaya
baglanmasiyla birlikte burada gosterilen tiim hiikiimler KULLANICI tarafindan kabul edilmis sayilir.

3. ALOHA HAKKINDA:

ALOHA uygulamasi, yazilimi, logosu, hizmetleri ve igerikleri Orkide Ercliment Aloha Dijital Satis
Sirketi’nin 6zel miilkiyetindedir.

ALOHA, Dinleyici ile Kullanici’nin etkilesime gegmesini saglayan araci bir ¢evrimig¢i platformdur.
ALOHA nin yiikiimliligi kullanicilar ve dinleyiciler arasindaki iletigim i¢in uygun ¢evrimigi ortamin
saglanmasindan ibarettir.

4. Kullanici Sistemi

4.1.Kullanict adinin ve sifrenin saglanmasi: KULLANICI, elektronik posta adresi, kullanici ad1 ve
sifreyle sisteme kaydolur. KULLANICI, sifresini bagka kisilerle paylasamaz. Paylagmasi
durumunda ortaya c¢ikacak tliim zarar ve ziyan miinhasiran KULLANICI’nin
sorumlulugundadir. KULLANICI, boyle bir durumda ALOHA’nin higbir sekilde sorumlu
olmayacagini bildigini ve bu kurala uygun davranacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.



4.2. Gizlilik esasi: KULLANICI uygulamay1 kullanirken; iliski durumunu, ruhsal durumunu, hangi
dinleyici ile goriismek istedigini yahut goriismek istedigi dinleyicinin 6zelliklerini se¢enekleri
kullanarak sisteme girer. KULLANICI’nin ayirt edici kimlik bilgilerinin ve kigisel bilgilerinin
sisteme kaydi zorunlu degildir. KULLANICI, ayirt edici kisisel bilgilerini kendi istegiyle
DINLEYICI’ye bildirdigi hallerde bu bilgiler ALOHA tarafindan ALOHA KVK Politikasina
uygun olacak sekilde saklanir.

4.3.Kullanim Siiresi ve Erisim Zamani: KULLANICI, iletisim kurmak istedigi dinleyici
ozelliklerini secerek yahut rastgele/otomatik DINLEYICI se¢imi yapabili. ALOHA, bu
erigimin giivenli ve verimli sekilde saglanmasi igin gerekli platformu saglayacak olup,
ALOHA’nin DINLEYICI’nin zamaninda bu istege cevap vermesini saglama sorumlulugu
bulunmamaktadir.

4.4. KULLANICI, kriterleri belirledikten sonra sistemde uygun kriterde DINLEYICI’ye
aktarilacaktir.

4.5. KULLANICI, diledigi konuda DINLEYICI ile iletisime gecebilir. Ancak, KULLANICI
iletisim sirasinda soézlesmede ve yerel mevzuatta diizenlenen kurallari izleyecegini, bunlara
bagh kalacagini kabul, beyan ve taahhiit eder. Bu kurallara aykirilik halinde tiim sorumluluk
kurala aykir1 davranan tarafa aittir. KULLANICI, DINLEYICI tarafindan yahut baska bir
sekilde bir aykiriligin gergeklesmesi durumunda, ALOHA nin hi¢bir sekilde sorumlulugunun
bulunmadigini kabul, beyan ve taahhiit eder.

4.6. KULLANICI, ALOHA uygulamasimi kullanirken; 3.kisilere saygili olacagini, bu s6zlesmede
ve yerel mevzuatta diizenlenen kurallari izleyecegini ve bagli kalacagini kabul ve taahhiit eder.

4.7.KULLANICI, ALOHA uygulamasinda eslestigi DINLEYICI ile ALOHA’nin belirledigi siire
kadar lcretlendirmeye tabi olmaksizin konusabilecektir. ALOHA bu siireyi her zaman tek
tarafli olarak degistirebilir. S6z konusu ticretlendirmeye tabi olmayan hizmet siiresi ALOHA
tarafindan yirmidort saatte bir miisteri hesabina tanimlanir.

4.8. Ucretlendirme asagidaki esaslara gore yapilacaktir:

4.8.1. KULLANICI sisteme kaydolduktan sonra, se¢tigi DINLEYICI ile ALOHA tarafindan
belirlenen bir siire ticretsiz olarak goriisme yapabilir.

4.8.2. KULLANICI, DINLEYICI ile iicretlendirmeye tabi olmayan siire kadar konustuktan
sonra sohbete devam edebilmek i¢in ALOHA uygulamasi {izerinden sunulan iiriinlerden
kullanimma ve biitcesine uygun olani1 secerek DINLEYICI’ye ismarlayacak bdylece
sohbete devam edebilecektir. KULLANICI’nin iriinleri satin alabilmesi i¢in hesabina
kredi yiiklemesi gerekmektedir. KULLANICI, krediyi ALOHA uygulamasindaki satin al
meniisiinden market {iyeligi ile satin alabilecektir.

4.8.3. KULLANICI, sistem flizerinden yaptigi aligverislerde kredi kart1 bilgilerinin ALOHA
tarafindan goriilmedigini, saklanmadigini veya bunlara ALOHAnin erisimi olmadigini
bilerek hareket eder. Odemeler, ilgili finans kurulusu veya ddeme sistem saglayicisi
tarafindan saglanan arayiiz ile yapilir ve KULLANICI dogrudan ilgili {igiincii kisi finans
kuulusu tarafindan saglanan arayiize 6deme bilgilerini girer. ALOHA’nin sistemin
giivenligi veya kredi karti/6deme bilgilerinin giivenligi bakimindan sorumlulugu
bulunmamaktadir. Herhangi bir izinsiz para ¢ekimi, kredi veya banka kartinin izinsiz
kullanimi veya suistimali iddiasinin muhatabi ALOHA degildir.

4.8.4. KULLANICI, DINLEYICI’ye 1smarladigi hediye ile hediyenin sagladig: siire kadar
sohbet hakki kazanir. KULLANICI, kalan sohbet siiresini sohbet ekraninda bulunan
kahve semboliine tiklayarak goriintiileyebilir.

4.8.5. KULLANICI, sohbet sirasinda DINLEYICI’ye 1smarladigi iiriiniin sagladigi gériisme
siiresinin tamamini1 kullanmasa dahi iadesini yahut baska sohbetlere aktarilmasini talep
edemez.



4.8.6. KULLANICI, yazisma ekranina ayni anda en fazla 3 dinleyici alabilir. KULLANICI,
dinleyicilerin kriterlerini ayr1 ayr1 segebilir yahut otomatik aktarim talep edebilir. Her bir
dinleyici igin dakika modiilii ayr1 ayr1 hesaplanacaktir.

4.8.7. KULLANICI, DINLEYICI’ye puan verebilir yahut favorilerine ekleyebilir. Favorilerine
eklemesi halinde meniide bulunan favorilerimden se¢ sekmesini kullanarak ayni
dinleyiciye tekrar istek gdnderebilir. DINLEYICI nin miisaitlik durumuna gére iletisim
saglanir. ALOHA, DINLEYICi’nin miisaitlik durumunu garanti etmez.

4.8.8. KULLANICI, DINLEYICI’'nin Platform’da hazir bulundugu sirada sohbete devam
etmelidir. Aksi halde, kullanim bedeli, satin aldig1 paket tizerinden islemeye devam eder.
KULLANICI, o sirada uygulamayi kullanmasina engel bir durumun ortaya ¢iktigini ileri
stirerek herhangi bir hak iddia edemez. KULLANICI’NIN , uygulamadan kaynaklanan
bir nedenle sistemi kullanamaz duruma gelmesi hali bu kuralin istisnasidir. Bu istisnanin
uygulama alani bulabilmesi i¢in KULLANICI’NIN durumu derhal ALOHA’ya bildirmesi,
durumun ALOHA tarafindan onaylanmasi gerekmektedir.

5. ALOHA Kullanicilik Sartlari

5.1.Yas Smiri: Resit olmayanlar ALOHA Kullanicisi olamaz. Veli/vasi onayr ile ALOHA
kullaniciligt miimkiin degildir. Bu hitkme aykir1 hareket edenlerin tespit edilmesi halinde
sozlesmenin 7. Madde’si hiikkmii uygulama alani bulacaktir.

5.2. Kullanic1 Nitelikleri: ALOHA kullanicisi, Isbu Sézlesme’yi imzalamasiyla birlikte 18
yasindan biiyiik oldugunu pesinen kabul ve taahhiit eder. KULLANICI’nin resit olmamasi
durumunda (18 yasindan kiigiik), agir ruhsal bozukluluklarda, psikoterapi gerektiren
durumlarda, ilag tedavisini gerektiren psikiyatrik sorunlarda, kisinin intihar riski tasimmasi
durumlarinda ve mevzuat acisindan su¢ unsuru i¢eren durumlarda bu hizmeti kullanmamasi
gerekmektedir. KULLANICI, yukarida sayilan durumlarin i¢inde olmadigini beyan ederler.
KULLANICI’nin bu gibi &nemli niteliklerinde DINLEYICI’yi yamilttig1 durumlarda
dogabilecek herhangi bir sorundan DINLEYICI VE ALOHA uygulamas! sorumlu degildir.
Boyle bir durum fark edildiginde ALOHA’nin erisimi engelleme hakki bulunmaktadir.

6. Genel Kurallar

6.1. Kullanici ile Iletisim: KULLANICI, isin geregi olarak ALOHA’dan bilgilendirme mesaj1 (e-
mail) almay1 kabul eder. KULLANICI ile iletisimin saglikl siirdiiriilebilmesi i¢in kullanicilik
stiresince bu durumun aksi talep konusu edilemez. KULLANICI, her zaman {iiyeligini sona
erdirerek elektronik postalarini engelleme yetkisine sahiptir.

6.2.Kullanicinin  Uygulamay1 Koétiiye Kullanamamasi: KULLANICI, ALOHA uygulamasini
yalnizca sozlesmenin ve yerel yasalarin izin verdigi sekilde kullanabilir. Bu kurala aykiri
hareketi sonucu dogacak tiim zarardan tek basina sorumlu olur. Bununla birlikte, aykiri
hareketin tespiti halinde KULLANICI ile ALOHA arasindaki sdzlesme ALOHA tarafindan tek
tarafl1 olarak feshedilir. KULLANICI bir daha ALOHA uygulamasi kullanicisi olamaz.

6.3. ALOHA’'nin Kullanim Hakki Devredilemez: KULLANICI kendisine tahsis edilen kullanici
adin1 ve sifresini 3.sahislara kullandiramaz. Aksinin tespiti halinde S6zlesme’nin 7. Maddesi
uygulama alan1 bulur. Bu durumda meydana gelebilecek her tiirlii zarardan KULLANICI
3 kisi ile birlikte miiteselsilen sorumludur. KULLANICI, hesabinin izinsiz kullanildigini tespit
ederse derhal ALOHA’ya bildirimde bulunur. Aksi halde dogacak her tiirlii zarardan
KULLANICI tek basina sorumlu olur.

6.4. KULLANICI, ALOHA uygulamasin1 su¢ sayilabilecek sekilde, gayri kanuni islerde,
kullanamaz. isbu hiikkme aykiriligmin tespiti halinde Sézlesme’nin Made 7 hiikmii uygulama
alan1 bulur. Bu durumda KULLANICI bir daha ALOHA kullanicisi olamaz. Bu durumda
meydana gelebilecek her tiirlii zarardan miinhasiran KULLANICI sorumludur.

6.5. ALOHA uygulamasi, ALOHA’ya ait olmayan igerikleri goriintiileyebilir. Bu durumda, bu
igerikten dogacak her tirlii zarardan icerigi sergileyen taraf minhasiran sorumludur.



KULLANICI, boyle bir durumda ALOHA’nin higbir sekilde sorumlu olmayacagini bildigini
kabul, beyan ve taahhiit eder. ALOHA uygulamasinda sergilenen igerik; gerekli goriilmesi
halinde ALOHA tarafindan incelenebilir. Icerigin sézlesme kurallarina yahut yasalara aykir
oldugunun tespiti halinde icerik engellenir ve igerigi sergileyen hakkinda sézlesmenin
7.maddesi uygulama alan1 bulur.

6.6. KULLANICI’nin ihmali veya kasti davranisi neticesinde 3.kisilerin gorebilecegi maddi ve
manevi zararlardan kullanici tek basima sorumlu olup, ALOHA dogrudan veya dolayli olarak
hi¢bir sekilde sorumlu tutulamaz.

6.7.DINLEYICI’nin ihmali veya kasti davranis1 neticesinde 3.kisilerin yahut kullanicinin
gorebilecegi maddi ve manevi zararlardan ALOHA dogrudan veya dolayli olarak higbir
sekilde sorumlu tutulamaz.

6.8. ALOHA uygulamasinda yeni bir siirim ve ozellik s6z konusu oldugunda, uygulamayla
birlikte yiiklenen yazilim KULLANICI cihazinda bu amagla degisiklik yapabilir.
KULLANICI, bu durumu bildigini, cihazinda bu yonde bir degisiklik yapilabilecegini kabul,
beyan ve taahhiit eder.

6.9. ALOHA, uygulamanin gelistirilmesi i¢in tek tarafli olarak baska islevler ve o&zellikleri
ekleyebilecegi gibi var olan ozellikleri degistirebilir, yeni islevler ekleyebilir, islevlerin
kullanimint bir siire durdurabilir, yahut tamamen ortadan kaldirabilir.

6.10.ALOHA, araci hizmet saglayici konumunda olup, Platform aracilifiyla KULLANICI ve
DINLEYICI’yi ¢evrimigi ortamda tanistirmak, aralarindaki iletisime aracilik etmek igin
gerekli altyapiy1 hazirlayarak kullanimlarina sunmakla goérevlidir.

6.11.KULLANICI, DINLEYICI’NIN ALOHA’nin temsilcisi olmadigim1 ve DINLEYICI’nin
eylemlerinden ALOHA’nin dogrudan yahut dolayl olarak sorumlu tutulamayacagini bildigini
kabul, beyan ve taahhiit eder. ALOHA, KULLANICI’ya DINLENICI ile goriismesinin
verimliligine iligkin hi¢bir taahhiitte bulunmaz.

6.12.ALOHA, DINLEYICI’nin niteliklerini, bilgi birikimini, gegmisini dogrulamakla miikellef
degildir. ALOHAnin bu konuda &zen gosteriyor olmasi higbir sekilde sorumlu oldugunu
kabul seklinde yorumlanamaz.

6.13.KULLANICI, DINLEYICI’nin kendisine veya baskalarma zarar verecegi yoniinde kuvvetli
veriler elde ederse, bu durumda durumu derhal ALOHA’ya ve kolluk kuvvetine haber
vermekle ve konunun aydinlatilmasi i¢in gerekli yardimi saglamakla miikelleftir.

7. Sozlesmenin Feshi

7.1.. ALOHA isbu So6zlesme’yi herzaman ve herhagi bir 6nel vermeksizin tek tarafli olarak
feshetme ve KULLANICI’nin kaydini silme hakkina sahiptir. Fesih nedeniyle KULLANICI
ALOHA’dan herhangi bir nam altinda tazminat veya cezai sart talebinde bulunamaz.

7.2. KULLANICI'nin ilgili mevzuat veya sézlesmeye aykiri davraniginin tespiti halinde ALOHA
tarafindan KULLANICI’lik kaydi derhal silinir. Bu durumda, KULLANICI'nin ALOHA
nezdindeki her tiirlii alacagi cezai sart olarak irat kaydedilir, KULLANICI ALOHA’dan
hesabindaki bekiyenin iadesini talep edemez.

8. Bilgilerin Saklanmas ve Ispat Yiikiimliiliigii

ALOHA sisteminde kayitli kullanici bilgileri ve kullanict sdzlesmesi ALOHA KVK
Politikasi’na tabi olacak sekilde en az tli¢ (3) yil boyunca saklanir. Hizmetlerin bazilari
KULLANICI’'nin veya DINLEYICI’nin icerik gdndermesini, yiiklemesini, saklamasini



saglayabilir. Bu durumda uygulamada goriintiilenen tiim igerik ALOHA tarafindan
saklanabilecektir.

Isbu Sozlesme’nin ifasindan dogacak her tiirlii uyusmazlikta ALOHA sisteminde saklanan
veriler ile kullanici ve dinleyici kayitlar: baglayici ve kesin delil tegkil eder.

Fikri Miilkiyet Haklar:

9.1. ALOHA uygulamasmin logo, tasarim, imge, html kodu gibi telif hakkina tabi tiim unsurlar

ALOHA’ya aittir. KULLANICI, bu unsurlarn ticari amaglarla kullanamaz, cogaltamaz,
dagitamaz, taklit edemez.

9.2. ALOHA’nin her tiirlii maddi ve fikri miilkiyet haklar1 da dahil olmak iizere malvarligi, ayni

10.

11.

12.

13.

ve sahsi haklari, ticari bilgi ve know-how’a yonelik tiim haklar1 saklidir.

Uygulanacak Hukuk ve Yetkili Mahkeme ve icra Daireleri

Isbu Sozlesme Tiirkiye Cumhuriyeti kanunlarina tabidir. S6zlesme’nin ifasindan dogabilecek
her tiirlii uyusmazligin ¢éziimiinde Istanbul Kartal Mahkeme ve Icra Miidiirliikleri yetkilidir.

Tebligat Adresleri

ALOHA’ya yapilacak tiim tebligatlar ALOHA’nin kayith ticari merkezine yazili olarak
adresine gonderilecektir. ALOHA, KULLANICI'nin sistemde kayitli e-posta adresine veya
kendisine tanimlanan posta kutusuna bildirimde bulunabilir.

Delil Sozlesmesi

Isbu sézlesmeden dogacak tiim uyusmazliklarda, ALOHA nin ticari defter ve kayztlari, teknik
kayitlari, ALOHA sistem kayitlar, KULLANICI IP bilgisi, ALOHA sisteminde kayith
kullanict bilgileri ve taraflar arasindaki yazil bildirimler miinhasir ve kesin delil olarak kabul
edilecektir.

Yiiriirliik

Isbu Sézlesme taraflar arasinda KULLANICI'min, kullanict kayit formunu doldurmasindan
itibaren siiresiz olarak yiiriirliige girer.



