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IDENTIDAD CORPORATIVA

Propósito Corporativo

Nuestra Misión

Transformar y resolver desafíos para acelerar el cambio, entregando 
soluciones con nueva tecnología de impacto global.

Acompañamos a las organizaciones en cada etapa de su evolución 
digital, aportando experiencia, compromiso y visión estratégica para 
convertir los retos en oportunidades de crecimiento.

Nuestra Visión

Ser la empresa líder que redefine la tecnología, resolviendo retos 
complejos con innovación sostenible en todo el mundo.

Aspiramos a construir un ecosistema tecnológico que impulse la 
competitividad de nuestros clientes y contribuya al desarrollo de las 
comunidades donde operamos.
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¿POR QUÉ TRAENTEC?

Propuesta de Valor
En TRAENTEC combinamos tres pilares fundamentales que guían cada proyecto y cada interacción con nuestros clientes. Esta tríada estratégica 
nos diferencia en el mercado y garantiza resultados tangibles y sostenibles.

Tecnología
Evolución constante a través de herramientas 
de última generación. Nos mantenemos a la 
vanguardia del sector para ofrecer soluciones 
tecnológicas que anticipan las necesidades del 
mercado y superan las expectativas de cada 
cliente.

Eficiencia
Resultados óptimos minimizando recursos y 
maximizando impacto. Diseñamos cada 
solución con un enfoque claro en la 
rentabilidad y la productividad, asegurando que 
cada inversión genere el mayor retorno posible.

Colaboración
Trabajamos hombro a hombro para alcanzar 
objetivos comunes. Entendemos que el éxito 
de nuestros clientes es nuestro éxito, por lo 
que nos involucramos activamente en cada 
fase del proyecto como un socio estratégico 
real.
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TRAYECTORIA

Nuestra Experiencia
Más de una década transformando infraestructuras tecnológicas en sectores públicos y privados.

10+ Años de Trayectoria
Modernizamos organizaciones complejas 
implementando servicios que optimizan la 
operación diaria.

12 Clientes Satisfechos
Desde infraestructura crítica hasta soluciones 
de software, garantizamos resultados basados 
en experiencia real y compromiso demostrado.

100% Enfoque Transformacional
Cada proyecto es una oportunidad para 
impulsar el cambio real con impacto duradero y 
medible.
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SERVICIOS

Infraestructura y Conectividad
Soluciones integrales para asegurar conectividad, estabilidad y escalabilidad en toda tu organización.

Redes y Fibra
Instalación y gestión de redes corporativas de alto rendimiento, con 
arquitectura preparada para crecer.

Servidores y Cloud
Migración y administración en la nube para ganar flexibilidad, seguridad 
y eficiencia operativa.

Sistemas BMS
Control inteligente de climatización, iluminación y energía para optimizar 
consumo y confort.

Telefonía IP
Comunicación empresarial moderna, unificada y eficiente sobre una 
plataforma sencilla de gestionar.
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SERVICIOS

Seguridad Integral
Protección 360° para sectores públicos, privados e infraestructura crítica nacional. Diseñamos e implementamos sistemas de seguridad de alta 
precisión que salvaguardan personas, activos e información sensible.

Centros C1–C5
Instalación de infraestructura de seguridad nacional certificada, 
cumpliendo los más altos estándares de protección para entornos de 
máxima criticidad.

CCTV Inteligente
Cámaras de seguridad con análisis inteligente de vídeo, detección de 
movimientos y alertas automáticas en tiempo real para una vigilancia 
proactiva.

Control Biométrico
Control de acceso de última generación con tecnología biométrica de 
huella, rostro y tarjeta, garantizando que solo el personal autorizado 
acceda a áreas sensibles.

Detección de Incendios
Sistemas de detección y alarma de incendio de alta precisión, 
integrados con protocolos de evacuación y notificación automática para 
minimizar riesgos.
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SERVICIOS

Desarrollo e Innovación
Impulsamos la transformación digital de tu organización con soluciones a medida, plataformas de aprendizaje y automatización de procesos que 
generan valor medible.

Software y Web
Desarrollo de sitios web y aplicaciones móviles 
escalables, intuitivas y alineadas con tus 
objetivos de negocio.

E-Learning
Plataformas de formación digital interactivas 
que mejoran la retención del conocimiento y 
optimizan la capacitación.

Automatización
Flujos inteligentes que reducen tareas 
repetitivas, minimizan errores y aumentan la 
eficiencia operativa.
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SERVICIOS

Soporte y Continuidad
Garantizamos la continuidad de tu negocio con soporte proactivo y correctivo. Nuestro equipo técnico está disponible para anticiparse a los 
problemas y actuar con rapidez cuando se presentan incidencias, minimizando el impacto en tu operación diaria.

Mantenimiento Preventivo
Desarrollo proactivo para evitar fallas críticas 
antes de que ocurran. Realizamos revisiones 
periódicas, actualizaciones y monitoreo 
continuo de toda tu infraestructura 
tecnológica.

Soporte Correctivo
Solución rápida y eficiente a incidencias 
técnicas con tiempos de respuesta 
garantizados. Nuestro equipo actúa de 
inmediato para restaurar la operatividad en el 
menor tiempo posible.

Help Desk All Inclusive
Asistencia integral disponible cuando la 
necesitas, a través de múltiples canales de 
contacto. Centralizamos todas las solicitudes 
de soporte en un único punto de atención 
eficiente.

Operación Sin Interrupciones

Tu negocio no puede permitirse paradas no planificadas. Nuestro modelo de soporte garantiza la máxima disponibilidad de tus sistemas, 
protegiendo la productividad y la experiencia de tus clientes.
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SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

Servicios Adicionales
Completamos nuestra oferta con soluciones especializadas que abarcan desde la automatización de espacios inteligentes hasta la distribución de 
hardware y software de las mejores marcas del mercado.

Domótica
Automatización de hogares y espacios 
inteligentes con tecnología de vanguardia. 
Controla iluminación, climatización, seguridad y 
entretenimiento desde un único sistema 
integrado y fácil de usar.

Venta de Hardware
Equipos de cómputo, servidores y periféricos 
de las mejores marcas. Ofrecemos 
asesoramiento personalizado para seleccionar 
la infraestructura más adecuada a tus 
necesidades y presupuesto.

Venta de Software
Licenciamiento y distribución de software 
empresarial y de productividad. Gestionamos 
las licencias de tus aplicaciones críticas con 
los mejores acuerdos del mercado.

Audio Profesional
Sistemas de sonido profesional para eventos, corporativos y espacios comerciales. Diseñamos e instalamos soluciones de audio adaptadas a cada 
entorno para garantizar una experiencia sonora excepcional.
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ALIANZAS ESTRATÉGICAS

Nuestros Socios Comerciales
TRAENTEC trabaja con las marcas tecnológicas más reconocidas del mercado para garantizar la calidad, fiabilidad y compatibilidad de cada solución que 
implementamos. Nuestras alianzas estratégicas nos permiten ofrecer productos de primera línea con soporte oficial y condiciones preferentes para 
nuestros clientes.

Tecnología de Vanguardia
Colaboramos con fabricantes líderes en 
infraestructura de red, servidores, seguridad y 
software para asegurarnos de que cada proyecto 
cuente con los mejores componentes disponibles 
en el mercado global.

Soporte Certificado
Nuestro equipo técnico cuenta con certificaciones 
oficiales de nuestros socios comerciales, lo que 
garantiza una implementación correcta, un 
soporte especializado y acceso a actualizaciones 
prioritarias.

Compromiso de Calidad
Cada alianza comercial refleja nuestro 
compromiso con la excelencia. Seleccionamos 
cuidadosamente a nuestros socios para asegurar 
que comparten nuestros valores de innovación, 
fiabilidad y servicio al cliente.

📞 ¿Listo para transformar tu organización?

💬 WhatsApp: 322 120 3704

☎️ Llamada: 322 120 3704
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