
 
 
 
 

INFORMACIÓN PARA SOLICITUD DE 
CERTIFICADOS, DUPLICADO ACTA Y 

DIPLOMA Y CONSTANCIA DE COSTOS 
Según Resolución N°. 1305 del 05 de junio de 2019, se indican los valores 
a cancelar y el proceso de solicitud de documentos: 
1. Certificado Ex alumnos y estudiantes EDA 
Por cada uno debe consignar $6.000 a la cuenta de ahorros 220-057-
12802-7 del banco popular, a nombre de Fondo de Servicios Educativos 
La Despensa.  
Presente el recibo de pago original junto con la copia del documento del 
estudiante por ambas caras, debe indicar el grado que solicita, sede, 
jornada y año en que lo curso, se entregarán en el lapso de 8 días hábiles.   
Nuestra institución expide los certificados de Ciudad Verde hasta 2019 a 
quienes estudiaron allí, 2020 en adelante deben ser solicitados en la I.E. 
Ciudad Verde. 
2. Duplicado diploma y acta de grado 
Por cada uno debe consignar $45.000 a la cuenta de ahorros 220-057-
12802-7 del banco popular, a nombre de Fondo de Servicios Educativos 
La Despensa. 
Presente el recibo de pago original junto con la copia del documento del 
estudiante por ambas caras, carta de solicitud (indicar nombre completo, 
tipo y número de documento con el que se graduó y denuncia por pérdida 
o robo)  20 días hábiles por proceso en imprenta. 
3. Constancia de costos (Ex alumnos y estudiantes EDA) 
Por cada uno debe consignar $6.000 a la cuenta de ahorros 220-057-
12802-7 del banco popular, a nombre de Fondo de Servicios Educativos 
La Despensa. 
Presente el recibo de pago original junto con la copia del documento del 
estudiante por ambas caras, indicar sede, jornada, año en que se graduó 
y universidad o entidad a la que va dirigido, se entregarán en el lapso de 
8 días hábiles.   
Para solicitar, acérquese a la sede principal los días de atención (Martes  
y jueves de 8:00am a 12:00m y de 2:00pm a 4:00pm) 


