CONTACTO

. (22) 83346123

‘ lilyrodriguezc79@gmail.com

. Xalapa, Veracruz, México

HABILIDADES

e Gestion y liderazgo

e Resolucién de conflictos

e Alto sentido de responsabilidad

e Comunicacién efectiva

e Adaptabilidad y trabajo colaborativo
e Aplicacién de pruebas psicométricas

y proyectivas

EDUCACION

e Licenciatura en Psicologia

Universidad Popular Auténoma de
Veracruz — 2021 a 2025 (Titulacién en

proceso)

e Licenciatura en Administracién de
Empresas turisticas (LAET)

Centro Superior de Estudios Turisticos,

Xalapa — 1997 a 2001 (Carta pasante)

Liliana Rodriguez

Cortes

ACERCA DE Mi

Soy una persona reconocida por su disciplina, compromiso y empatia,
he impulsado la coordinacién efectiva de equipos y fomentado
entornos de trabajo colaborativos y productivos. Combino
habilidades de anélisis humano con conocimientos en administracién

para generar soluciones integrales orientadas a resultados.

EXPERIENCIA LABORAL

® Servicio y practicas profesionales

Procuraduria Municipal de Proteccién de Nifas, Nifios
y Adolescentes Marzo 2025- Septiembre 2025

Atencion psicoldgica y acompafiamiento a victimas de
violencia. Aplicaciéon de estrategias de intervencién en
crisis. Elaboracién de reportes psicoldgicos y seguimiento
de casos. Participacién en programas de prevencién y
apoyo comunitario

‘ Propietaria y Gerente

Caf¢ Cultural La Bruja Belisario, Xalapa, Ver., 2014-2019

Administracion integral del negocio (finanzas, compras y
operacién). Organizacién de eventos culturales, artisticos
y literarios. Coordinacién y capacitacion de personal en
atencion al cliente. Implementacion de estrategias de
marketing local para atraer clientes. Creacién de un
espacio cultural reconocido en la comunidad.
Reclutamiento de personal

A Recepcionista

Hotel Villas Manglar, Canctn, Quintana Roo — (2003)

Atencién y servicio a huéspedes nacionales e
internacionales. Gestién de reservas, check-in y check-
out. Manejo de llamadas, correspondencia vy
coordinacién de servicios internos (ama de llaves, ventas
y reservaciones, restaurant, etc).




