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De conformidad con lo establecido en la Ley Federal de Protección de Datos Personales en  

Posesión de Particulares, CENTRO DE GESTIÓN DE NEGOCIOS CAPITALHMX SA  
DE CV (CAPITALHMX) con domicilio en la calle Blanco número 109 de la colonia 
Cerradas de Casablanca en San Nicolás de los Garza, Nuevo León, pone a su disposición el 
siguiente aviso de privacidad.  

CAPITALHMX es responsable del uso y protección de sus datos personales, en ese sentido 
y atendiendo las obligaciones legales establecidas en la Ley Federal de Protección de Datos 
Personales en Posesión de Particulares, a través de este instrumento se comunica a los 
titulares de los datos, el tipo de información que de ellos se recaba y los fines que se le dará 
a dicha información.  

Los datos personales que recabamos de usted son necesarios para atender los servicios que 
nos requiera, y serán utilizados para los siguientes fines:  

Envío de correo electrónico, llamada telefónica, envío de información mediante 
mensajería móvil.  

Para llevar a cabo las finalidades anteriormente descritas, utilizaremos los siguientes datos 
personales:  
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Nombre, apellido paterno, apellido materno, correo electrónico, empresa donde se 

labora y teléfono de contacto.  

Los anteriores datos no serán compartidos con ninguna autoridad, empresa, persona u 

organismo distinto a CAPITALHMX y serán utilizados de manera exclusiva para las 

actividades ya descritas.  

DERECHOS ARCO.  

Tiene el derecho en todo momento de conocer cuáles son los datos personales que tenemos 

de usted, para qué son utilizados y bajo qué condiciones se utilizan (Acceso); es su derecho 

solicitar la corrección de su información personal en caso de estar desactualizada, inexacta 

o incompleta (Rectificación); tiene derecho a que su información se elimine de nuestras 

bases de datos cuando considere que la misma no está siendo utilizada adecuadamente 

(Cancelación), así como también tiene el derecho de oponerse al uso de sus datos 

personales para fines específicos (Oposición).  

Para el ejercicio del acceso, rectificación, cancelación u oposición al uso de datos, puede 

enviar un correo solicitándolo a: operaciones@capitalhmx.mx, con el asunto enunciando su 

inquietud para procesarla de inmediato. La respuesta a su solicitud se dará por la misma 

vía.  

El departamento de OPERACIONES de CAPITALHMX con domicilio referido en este 

documento, tendrá la responsabilidad de dar seguimiento a cualquier solicitud en el correo 

operaciones@capitalhmx.mx y al teléfono 8134060252.  

En cualquier momento puede revocar su consentimiento para el uso de sus datos personales, 

así como para el uso que nos haya permitido hacer de los mismos, aceptando que la 

revocación puede implicar que dejemos de prestarle el servicio que nos ha solicitado por 

carecer de formas de contacto apropiadas.  

La respuesta a cualquiera de sus peticiones será dada en un plazo no mayor a 48 horas.  

Nos comprometemos a mantenerlo informado sobre los cambios que pueda sufrir el 

presente aviso de privacidad.  

Ultima actualización: enero 12, 2021  

Departamento de Operaciones 
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