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UNIVERSIDAD CATOLICA DEL MAULE

Términos de Referencia

“Servicio de Consultoria en el disefio e implementacion de modelos pedagogicos
en modalidad online”

I.- Datos del Comprador

1.- Nombre :  Universidad Catélica del Maule

2.- Direccion :  Av. San Miguel 3605, Talca

3.-RUT : 71.918.300-k

4.- Unidad Técnica :  Direccion general de vinculacién con el medio / Direccidn
de educacién continua

5.- Coordinador responsable : Contanza Molina Jerez

6.- Correo electrénico :  licitaciones@ucm.cl

7.- Tipo de contrato :  Contrato a suma alzada

Il.- Cronograma de Cotizacion y Contrato:

Llamado :  Martes 06 de septiembre de 2022.
Se incluye publicacién en https://ucmonline.cl/aula-abierta
Plazo recepcion de ofertas : El dia Martes 13 de Septiembre 2022, a las 15:30 horas,

recepcion electréonica de las ofertas al correo
licitaciones@ucm.cl.

Evaluacidn y adjudicacion : Hasta 5 dias corridos a partir de la fecha de apertura de
ofertas.
Periodo para consultas : Se recibirdn consultas sobre las bases hasta el 08 de

Septiembre al correo licitaciones@ucm.cl y estas serdn
respondidas a mas tardar el viernes 09 de septiembre.
Notificacion de resultados : Via correo electrénico;
o Al adjudicatario, 02 dias contar de la fecha de adjudicacién.
e Alos otros participantes, 02 dias contar de la aceptacién de
la adjudicacion por la empresa seleccionada y la
presentacion de “Garantia de fiel cumplimiento”.
Celebracion del contrato  :  El adjudicatario tendrd un plazo maximo de 10 dias habiles a
contar de la recepcion del contrato remitido por la
Universidad via correo electrénico, para firmarlo y hacerlo
llegar a la UCM.
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l1l.- Instrucciones a los Cotizantes

1.- Empresas participantes: Podran participar en la presente cotizacion todas las empresas
que cumplan integramente con los requisitos técnicos y administrativos exigidos a través
del presente Términos de Referencias.

2.- Numero de ofertas: Se recibira solo una oferta por empresa participante, en caso de
presentar mas de una oferta, se considerara la oferta de menor valor que cumpla con la
totalidad de los requerimientos técnicos.

3.- Gastos en el proceso de oferta: El oferente asumira todos los costos relacionados con la
preparacion y presentacion de su oferta, los que seran de su exclusivo cargo, y en caso de
no seleccionarse su oferta, no dara origen a reembolso o indemnizacién alguna.

4.- Presentacion de la oferta: Las ofertas deberan presentarse en formato electrénico y seran
de caracter irrevocable a contar del plazo de recepcion de ofertas.

5.- Modificacion o retiro de las ofertas: El oferente podra modificar o retirar su oferta después
de presentada, a condicidn de que la Universidad Catdlica del Maule reciba la notificacién
escrita por el mismo medio en que presento la oferta o al correo electrénico
licitaciones@ucm.cl, la sustitucidn o el retiro de la oferta debe realizarse antes de que venza
el plazo fijado para la presentacidén de ofertas. Las ofertas no podran ser modificadas o
retiradas una vez vencido el plazo para su presentacidn, de ocurrir ésta situacion se cobrard
la garantia de seriedad de la oferta.

6.- Ofertas presentadas fuera de plazo: Toda oferta reciba después del plazo fijado para su
recepciéon, serd rechazada en este proceso y no se evaluard. En el caso de existir,
documentos bancarios enviados en formato fisico, estos quedaran en dependencias de la
Universidad para ser retirados por un representante de la empresa ofertante.

7.- Modificaciones a los Términos de Referencia: la Universidad Catélica del Maule podra
modificar Términos de Referencia y Especificaciones Técnicas, por omisiones o razones de
fuerza mayor que perjudiquen el objetivo final del proceso. Las modificaciones seran
informadas electronicamente a los oferentes y de ser necesario el mandante podra ampliar
la fecha de recepciéon de ofertas, con la finalidad de que los oferentes efectien las
modificaciones que sean necesarias.

8.- Obligaciones y prohibiciones para el proveedor adjudicado: El adjudicatario deberd
cumplir con las siguientes obligaciones:

a) Cumplir con las obligaciones que le imponga los Términos de Referencia.

b) Mantener durante toda la vigencia del contrato las condiciones establecidas en su
oferta.

c) Mantener reserva de la informacién de la Universidad a la que tenga acceso en
virtud del contrato.

9.- Cesion de derechos y obligaciones: El proveedor contratado no podra ceder o transferir,

total o parcialmente, los derechos y obligaciones que a su respecto emanen de la
contratacién.

10.- Desempate: En caso que dos o mas ofertas igualen el puntaje mas alto, la Universidad
Catolica del Maule se reserva el derecho a elegir la mejor oferta en base a una reevaluacién
de las empatadas, considerando los criterios detallados en el siguiente orden de prelacién:
1° Mayor puntaje en factor técnico. De continuar la igualdad se pasa al 2° criterio.
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2° Menor precio de la oferta. De continuar la igualdad se pasa al 3° criterio.

11.- Declarar desierto o anular el proceso: La Universidad Catdlica del Maule declarara

desierta o, anulara el proceso, en caso que no se presenten ofertas o si ninguno de los
oferentes redne los requisitos minimos para poder adjudicar.

12. - Validez de la oferta: Las ofertas deben indicar una validez no inferior a 60 dias contados

a partir de la fecha de cierre de recepcion de ofertas.

IV.- Presentacion de las ofertas:

1.- Documentos administrativos:

a)

b)

Presentacion e identificacion del oferente: Conteniendo datos relevantes de la empresa
ofertante, tales como: Razén Social, nombre de fantasia, sucursales, pagina web, teléfonos
de contacto y otros datos pertinentes. (Anexo N°1)

Tratdndose de Personas Juridicas:

1. Fotocopia del Rol Unico Tributario.

2. Fotocopia de la escritura de constitucion y/o escrituras de modificacion si la hubiere,
junto a sus respectivas publicaciones e inscripciones con vigencia no superior a 6 meses
desde la presentacion de la oferta.

3. Certificado de vigencia de la sociedad, con vigencia no superior a 6 meses a la fecha de
presentacion de la oferta.

4. Certificado de antecedentes comerciales (antigliedad menor a 30 dias al momento del
cierre de ofertas)

Garantia de seriedad de la oferta: El Oferente mediante un instrumento financiero a favor

de la Universidad Catdlica del Maule (nominativo, irrevocable y pagadero a la vista), cuya

glosa, en aquellos instrumentos en que sea pertinente, debe decir: “Desarrollo de un
modelo de educacién online que contribuya al fortalecimiento de competencias personales

y laborales, de la comunidad maulina” que respalde la seriedad de la oferta, por el monto

de $500.000 y en la forma de alguno de los siguientes documentos: (Anexo N°2)
e Certificado de fianza
e Boleta de garantia
e Vale vista
e Pdliza de garantia a primer requerimiento y a la vista.

e Pdliza de garantia electrdnica a primer requerimiento y a la vista.

La vigencia de ésta garantia sera no inferior a 60 dias corridos a contar de la fecha de cierre

de recepcidén de ofertas.

Este documento puede ser en formato fisico o digital (original, autenticidad verificable).

Tratandose de formato fisico, debe ser entregado con anterioridad a la fecha cierre de

recepciéon de ofertas, en la oficina de Licitaciones de la Universidad Catdlica del Maule,

ubicada en la Avda. San Miguel 3605, ciudad de Talca, indicando claramente el proceso de
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concurso que garantiza y el oferente al que representa. Sera devuelto a los oferentes una
vez adjudicada la propuesta, salvo al adjudicatario a quien le sera devuelta una vez firmado
el contrato.

c) Aceptacion de los Términos de Referencia: declaracién jurada simple, sefialando haber
leido y aceptado la totalidad de las indicaciones y requerimientos de los presentes Términos
de Referencias, sometiéndose a los procedimientos indicados en ellas. (Anexo N°3)

2.- Documentos técnicos y economicos:

a) Propuesta técnica: La presentacion de ésta es obligatoria, por tanto, las ofertas que no lo
contengan, serdn rechazadas. Los oferentes deberdn procurar que los documentos que
integren su propuesta técnica, sean claramente visibles y contengan las caracteristicas
pertinentes de lo requerido. (Anexo N°4)

La propuesta técnica debe especificar claramente la totalidad de los servicios ofrecidos.

b) Oferta econdmica: Los oferentes deberan presentar su oferta econdmica en pesos chilenos,
detallada e indicando todos los componentes del monto e impuestos si corresponde, no se
permiten reajustes y/o variaciéon de precio alguno. La presentacion de este anexo es
obligatoria. Las ofertas deben indicar una validez no inferior a 60 dias contados a partir de
la fecha de cierre de recepciodn de ofertas. (Anexo N°5)

V.- Evaluacidon y adjudicacion de las ofertas:

1. Examen preliminar La Universidad Catodlica del Maule examinara las ofertas para determinar si
estan completas, si contienen errores de cdlculo, si se han presentado las garantias requeridas, si
los documentos han sido debidamente firmados v si, en general, las ofertas estan en orden.

Los errores aritméticos seran rectificados de la siguiente manera. Si existiere una discrepancia
entre un precio unitario y el precio total obtenido multiplicando ese precio unitario por las
cantidades correspondientes, prevalecera el precio unitario y el precio total sera corregido. Si el
Proveedor no acepta la correccion de los errores, su oferta serd rechazada. Si existiere una
discrepancia entre palabras y cifras, prevalecerd el monto expresado en palabras.

La Universidad Catélica del Maule podra dispensar en una oferta, diferencias menores, ya sea de
forma o respecto de los documentos solicitados, y pequefias irregularidades, a condicién de que
éstas no constituyan diferencias significativas y que esto no perjudique ni afecte la clasificacién
relativa de ningun oferente.

Antes de proceder a la evaluacion detallada, la Universidad Catdlica del Maule determinara si
cada oferta se ajusta o no sustancialmente a los documentos solicitados. Para los fines de estas
clausulas, se considerara que una oferta se ajusta sustancialmente a los documentos solicitados,
cuando satisfaga, sin diferencias considerables, todas las condiciones estipuladas en dichos
documentos. Se considerara que constituye una diferencia considerable toda discrepancia,
objecidn o reserva relativa a disposiciones criticas, tales como las referentes a leyes aplicables, e
impuestos y derechos.
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3. Aclaraciones: Durante la evaluacién de las ofertas la Universidad Catdlica del Maule podr3,
solicitar a los oferentes que aclare alglin elemento de su oferta. La solicitud de aclaracién vy la
respuesta se hardn por escrito al correo electrénico licitaciones@ucm.cl. No podran realizarse

modificaciones de precio o de los elementos sustanciales de la oferta, se utilizara principalmente
para aclaraciones conceptos o dudas de interpretacion.

4. Evaluacion de las ofertas: Se evaluard y comparara las ofertas que se ajustan sustancialmente a
los documentos solicitados, se utilizara una escala de 1.0 a 7.0, utilizando los siguientes criterios
y ponderaciones:

Criterio Ponderacién
a) Precio 25%
b) Propuesta técnica 35%
c) Tiempo de entrega o habilitacion 20 %
d) Experiencia 20 %
Total 100 %

a) Precio: se evaluara con la nota mdxima a la oferta de menor precio, utilizando la siguiente
férmula:

(menor precio ofrecido / precio de la empresa) x 7.0= Nota Precio

b) Propuesta técnica: Se evaluard el cumplimiento en conformidad con las especificaciones
detalladas en las bases técnicas, correspondiente a lo estipulado en los Punto 2 y 5. Quien
cumpla a cabalidad con lo solicitado obtendra la nota maxima para este criterio. Aplicado la
siguiente formula:

(% cumplimiento de la empresa) x 7,0 = Nota Propuesta técnica

c) Tiempo de entrega o habilitacidn: se evaluara con la nota maxima a la oferta que considere un
menor tiempo de respuesta, utilizando la siguiente formula:

(menor tiempo ofrecido / tiempo ofrecido por la empresa) x 7.0= Nota tiempo

El tiempo maximo de entrega de los cursos en su version definitiva en plataforma no podrd
exceder de 90 dias, toda oferta que sobrepase ese plazo, se considerara fuera de bases y no se
evaluar.

d) Experiencia: Se evaluara la experiencia de los oferentes mediante 3 (tres) subcriterios, 1) afios
de antigliedad de la empresa, 2) contratos similares a los requeridos en al presente concurso
durante los ultimos 36 meses y 3) experiencia del jefe de proyecto, con instituciones de
educacién superior:
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Subcriterio 1) afios de antigliedad de la empresa, se evaluara conforme a la siguiente tabla: (20%)

Afos desde la creacién de la empresa o Nota
iniciacidon de actividades

5 0 mds afios 7.0

3 a4 afios 4.0

2 0 menos afos 1.0

Subcriterio 2) contratos o facturas de servicios similares a los cotizados durante los ultimos 3
afios e informados en Anexo N°8, del presente documento. Se evaluara conforme a la siguiente
tabla: (40%)

Cantidad de contratos similares a los Nota
cotizados

5 0 mds contratos 7.0

3 0 4 contratos 4.0

2 0 menos contratos 1.0

Subcriterio 3) afios de experiencia en disefio instruccional que posea el jefe de proyecto,
informado en Anexo N°8, del presente documento. Se evaluard conforme a la siguiente tabla:

(40%)
Afos desde la creacién de la empresa o Nota
iniciacidon de actividades
8 0 mas afios 7.0
6 a 7 afos 4.0
5 0 menos afios 1.0

La nota final del criterio b) se obtendra al aplicar la siguiente formula:

( (Nota subcriterio (1)x 0.2) + (Nota subcriterio (2)x0.4) + (Nota subcriterio (3)x0.4))x 7,0 = Nota
experiencia

Quien obtenga 0 puntos (no acredite experiencia) quedara fuera del proceso de evaluacion.
Para acreditar la experiencia en servicios prestados, debera adjuntar certificado firmado por el
cliente o copia de contrato o factura del servicio.

La nota final del oferente se obtendra utilizando la siguiente féormula:

Criterio a)*0,25+ Criterio b)*0,35 + Criterio c)*0,2 + Criterio d)*0,2= Nota Oferente
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5. Notificacion de la adjudicacién: Dentro de 2 (dos) dias habiles posteriores a la adjudicacién de la
oferta, la Universidad Catélica del Maule notificard por correo electronico al oferente
seleccionado, quien deberd presentar la garantia de fiel cumplimiento de contrato, en la formay
plazo de vigencia que se indican en N° VI.- Contrato, numeral “1. Garantia de fiel cumplimiento”.
Al recibir la garantia de fiel cumplimiento de contrato, la Universidad Catdlica del Maule notificara
a cada uno de los oferentes invitado a participar.

7.Firma del Contrato: El oferente seleccionado tendra un plazo de 10 (diez) dias habiles, a partir de
la fecha de notificacion de la adjudicacion, para firmar, fechar, legalizar y devolver el Contrato a
la Universidad. (previo a la firma del contrato debe presentar la Garantia de fiel cumplimiento,
para incluirla en la redaccion del contrato)

VI.- Contrato

La Universidad Catélica del Maule adjudicard el Contrato a un Unico ofertante, cuya oferta se
ajuste sustancialmente a los documentos solicitados y haya sido evaluada con el puntaje
superior, a condicidn de que, ademas, se haya determinado que la empresa seleccionada esté
calificada para cumplir satisfactoriamente el Contrato.

1. Garantia de fiel cumplimiento: El oferente que se adjudique deberd presentar un
instrumento financiero que respalde el fiel cumplimiento del contrato, por el monto
especificado en las presentes bases, expresado en pesos o su equivalente en U.F. al momento
de la firma del contrato, el monto no podrd ser inferior al 10% del total del contrato y en la
forma de alguno de los siguientes documentos:

e Certificado de fianza

e Boleta de garantia

e Vale vista

e Poliza de garantia a primer requerimiento y a la vista.

e Poliza de garantia electrdénica a primer requerimiento y a la vista.

La garantia de fiel cumplimiento debe contener, en los instrumentos que sea pertinente, la
siguiente glosa: GARANTIZA EL FIEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO SERVICIO DE
CONSULTORIA EN EL DISENO E IMPLEMENTACION DE MODELOS PEDAGOGICOS EN
MODALIDAD ONLINE.

La extensidn de vigencia de ésta garantia debe ser superior, al menos, en 60 dias corridos al
plazo estipulado en su oferta de contrato para el término de los servicios. En caso de
extenderse, se debera prorrogar la garantia, manteniendo la diferencia de 60 dias de vigencia
de la garantia, a contar del término del servicio, sin observaciones pendientes que subsanar.
El hecho de que el oferente seleccionado no cumpla con la presentacién o entrega de la
garantia de fiel cumplimiento que permita cumplir con lo indicado o dicho documento no
reuna las exigencias establecidas en este item, constituira causa suficiente para la anulacion
de su contratacién y ejecucién de la garantia de seriedad de la oferta. La Universidad Catdlica
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del Maule podra adjudicar el Contrato al oferente cuya oferta sea evaluada como la segunda
mejor, o llamar a una nueva cotizacién.

2. Faltas y Multas: El oferente que se haya adjudicado la contratacion, deberd cumplir a
cabalidad con el respectivo Contrato, en caso de incurrir en faltas, se aplicaran multas,
conforme al siguiente detalle:

Falta Multa en UF
Por cada dia de demora en la entrega de los recursos diddacticos para 10
revision de la gestora académica.
Por cada dia de demora en la entrega de los cursos completos en 30
plataforma.
Por cada 2 amonestaciones de aspectos de calidad basicos en los
recursos didacticos (mala calidad audio- textos no tamafio no 10
legibles)
No disponibilidad para el equipo ejecutor superior a 4 horas 5
Por cada dia de demora en entrega de editables en formato 10
establecido.
Por cada dia de demora en entrega de informe a equipo ejecutor del 10
proyecto.
Por utilizar los accesos en la plataforma en tiempos y formas no 20
autorizadas de forma explicita por el equipo ejecutor del proyecto.

Con todo, el valor de las multas no podra exceder un monto equivalente al 10% del valor total
del contrato. Si ello ocurriese, la Universidad podra ponerle término anticipado al contrato.
3. Procedimiento para aplicacion de multas:

» Cuando la unidad técnica UCM, verifique la ocurrencia de uno o mas incumplimientos,
comunicard dicha circunstancia a la adjudicataria, mediante el envio de un correo
electrénico indicandole los hechos que configuren el(los) incumplimiento(s) y la(s)
sancion(es) que resulta(n) aplicable(s).

» El proveedor podra presentar sus descargos, dentro de los 5 dias habiles siguientes
contados desde la fecha del mencionado correo electrdnico, debiendo acompanar todos
los antecedentes que sean necesarios.

» Si el proveedor presenta descargos, todos los antecedentes seran remitidos al Director
General de Finanzas y Operaciones, quien evaluard y ponderard, juzgando la aplicacion
total o parcial de la multa, o dejar sin efecto si estima que la falta no es atribuible al
proveedor.

» Siel contratista no formula reparos o se allana expresamente a la aplicacion de la medida
respectiva, se remitirdn los antecedentes para aplicar la multa y descontar del pago o
facturacién segun corresponda.

4. Pago del contrato: El proveedor presentara las facturas por cada una de los pagos
establecidos en las cuotas de cumplimiento de las tareas para el proyecto. En la glosa de las
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facturas se debe indicar que corresponde a Proyecto UCM2095. La Universidad Catdlica del
Maule efectuara el pago, sin exceder en ninguin caso un plazo de 30 (treinta) dias a partir de
la fecha en que el proveedor haya presentado las facturas junto a los antecedentes
correspondientes y esta haya sido recibida conforme por la Unidad Técnica UCM, mediante
una carta de aceptacion o de fin de implementacién.
El pago sera al contado, pagadero en tres cuotas de 30%, 30% y 40% respectivamente, previa
aprobacion de cumplimiento de actividades. Se consideran las siguientes cuotas:
¢ 30% al cumplimiento del hito 1 especificado en bases técnicas.
¢ 30% al cumplimiento del hito 2 especificado en bases técnicas.
¢ 40% al cumplimiento del hito 3 especificado en bases técnicas.
¢ Cesion de derechos: El Proveedor no cedera la totalidad o parte de las obligaciones que
haya contraido en virtud del Contrato, excepto con el consentimiento previo, por escrito, de
la Universidad Catélica del Maule.

7. Modificaciones al contrato: Toda variacion o modificacion de las condiciones del Contrato
solo se efectuard mediante enmienda escrita firmada por las partes.

8. Termino anticipado del contrato: considera las siguientes causales.

e Siel proveedor no suministrard los servicios, diferentes a los ofertados y contratados o si
su calidad es notoriamente deficiente.

e Sien la ejecucién del contrato, el proveedor causa dafios a los bienes o infraestructura
de la Universidad por un monto estimado que sobrepase el 10% del total del contrato.

e La Universidad Catdlica del Maule podra resolver anticipadamente el Contrato en
cualquier momento mediante notificacion por escrito al Proveedor, sin indemnizacién
alguna al Proveedor, si éste fuese declarado en quiebra o insolvente, siempre que dicha
rescision no perjudique o afecte a ningun derecho a accidn o recurso que tenga o pudiera
tener la Universidad.

e Podrd en cualquier momento resolver total o parcialmente el Contrato por razones de
conveniencia, mediante notificacion escrita al Proveedor. La notificacién indicara que la
resolucién se debe a conveniencia de la Universidad Catélica del Maule, en qué medida
se rescinden las obligaciones del Proveedor en virtud del Contrato, y la fecha en que
entrara en vigor, considerando lo siguiente:

» Los servicios que estén terminados y listos para su entrega dentro de los treinta (30)
dias siguientes a la fecha de recepcion de la notificacion de la resolucidon serdn
adquiridos por la Universidad Catdlica del Maule en las condiciones y a los precios
establecidos en el Contrato. Con respecto a los demas bienes, la Universidad Catdlica
del Maule podra elegir entre lo siguiente:

(a) Que se complete y entregue cualquier parte de los bienes en las condiciones y a
los precios establecidos en el Contrato, y/o
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(b) Que se cancele el resto y se pague al Proveedor una suma convenida por los
bienes y servicios parcialmente terminados y por los materiales y repuestos
comprados previamente por el Proveedor.

Nota: el término anticipado del contrato, generara el cobro inmediato de la garantia

de fiel cumplimiento, ademas de las acciones preparatorias correspondientes.

9. Fuerza mayor: No obstante, lo dispuesto anteriormente, el Proveedor no estara sujeto a la
aplicacion de multas, ejecucidn de la garantia de fiel cumplimiento, a la liquidacién por dafos
y perjuicios o a la rescision del Contrato por incumplimiento, en el caso que el
incumplimiento de sus obligaciones se deban a un evento de fuerza mayor.

e Se entenderd por “fuerza mayor” una situacidn incontrolable por el Proveedor, que no se
deba a una falta o negligencia suya, e imprevisible. Tales eventos pueden incluir --sin que
esta enumeracion sea taxativa-- acciones de la Universidad Catdlica del Maule en su
calidad soberana, guerras o revoluciones, incendios, inundaciones, embargos de la carga
u otras restricciones impuestas por autoridad estatal o local que sea notoria o de publico
conocimiento.

e Sise presentase una situacion de fuerza mayor, el Proveedor notificard prontamente y
por escrito al Comprador sobre dicha situacion y sus causas. Excepto cuando reciba
instrucciones en sentido contrario y por escrito de la Universidad Catélica del Maule, el
Proveedor continuard cumpliendo las obligaciones que le imponga el Contrato en la
medida en que esto sea razonablemente practico, y tratara de encontrar todos los
medios alternativos para cumplir que sean razonables y no queden excluidos por esa
situacién de fuerza mayor.

10. Notificacion: Toda notificacion entre las partes en virtud del Contrato se hara por escrito o
por correo electrénico y serd confirmada de la misma forma a la parte que corresponda, a la
direccion fisica o electrénica especificada para tal fin en el remitente. La notificacién entrara
en vigor en el momento de su entrega o en la fecha de entrada en vigor que se especifique
en la notificacién, si dicha fecha fuese posterior.

VII.- Transparencia y probidad en el proceso:

La Universidad Catdlica del Maule, vela en todo acto administrativo por el cumplimiento a la

reglamentacion vigente y condena cualquier actividad irregular refiida con la ética, promoviendo la

transparencia y la probidad en los procesos, para lo cual esta estrictamente prohibido a los oferentes

incurrir en practicas corruptas o fraudulentas entre ellos, o con funcionarios de la Universidad, teniendo

presente algunas de las siguientes: (Anexo N°6)

(i) “Practica corrupta” significa el ofrecer, dar, recibir o solicitar cualquier cosa de valor con el fin de
influenciar la actuacion de un trabajador de la UCM durante el proceso de adquisicion de un
contrato; y
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(i) “Practica fraudulenta” significa una tergiversacion de los hechos, con el fin de influenciar un
proceso de adquisicién o la ejecucidn de un contrato en detrimento del prestatario, e incluye
practicas colusorias entre oferentes (antes o después de la presentacidon de las ofertas), a fin de
establecer precios de oferta a niveles artificiales, no competitivos, y privar asi al Prestatario de los
beneficios de una competencia libre y abierta;

Ningln Oferente que postule y presente ofertas, se comunicara con la Universidad Catélica del Maule
sobre cualquier materia relacionada con su oferta desde el momento de presentacién de las ofertas hasta
el momento de que sea notificado para materializar el contrato, a menos que sea explicitamente
requerido por la Universidad Catdlica del Maule, a través del correo electrénico licitaciones@ucm.cl.

Cualquier intento del oferente de influenciar al Comprador en la evaluacidon y comparacién de las ofertas
o en la decisiéon de realizar el contrato podra resultar en el rechazo de la oferta del oferente.
Consecuencias de realizar algunas de estas practicas por los eferentes:

(a) La Universidad Catdlica del Maule rechazara una proposicién de contratacién, si determina que el
oferente al cual se recomienda contratar, ha empleado practicas corruptas o fraudulentas al
competir por tal contrato.

(b) La Universidad Catodlica del Maule declarard inelegible a una empresa, ya sea indefinidamente o por
un periodo de tiempo determinado, para la adjudicacion de contratos, si determina en cualquier
momento que tal empresa ha empleado practicas corruptas o fraudulentas al competir por, o en la
ejecucién, de un contrato.

En concordancia con lo anterior, para efectos de promover la transparencia y probidad, los oferentes

cuyos representantes legales o altos cargos (ejecutivos, gerentes, administrador, entre otros) tengan

vinculos de parentesco, amistad o relaciones contractuales con UCM o con trabajadores que desempefien
funciones en el marco del presente proceso o que lo tenga con autoridades de la casa de estudios

(decanos, consejeros y autoridades en general) debera declararlo en el anexo al efecto que es parte de

estos Términos de Referencias. En caso contrario, arriesga sanciones, que podrian causar el término

anticipado del contrato.

VIII.- Confidencialidad y resguardo de la informacion:

La empresa contratada no podra utilizar para ninguna finalidad ajena a la ejecucion de los servicios
contratados, la documentacidon, los antecedentes y, en general, cualquier informacién, que haya
conocido o a la que haya accedido, en virtud de la ejecucion del contrato, o de cualquier actividad
relacionada con éste. La empresa contratada, asi como los profesionales contratados, que de una u otra
manera se hayan vinculado a la ejecucién de los servicios contratados, en cualquiera de sus etapas,
deben guardar confidencialidad sobre los antecedentes vinculados con el desarrollo de dichos servicios.
Para ello se le solicitara suscribir declaraciones con compromisos de confidencialidad. La responsabilidad
del respectivo contratado en este ambito sera solidaria respecto de la de sus administradores,
representantes, personeros, empleados, consultores o subcontratistas.

Los Oferentes deberan guardar estricta reserva y confidencialidad respecto de toda informacion que no
sea de dominio publico referida a la cotizacién efectuada en conformidad al presente Término de
Referencia.
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La empresa contratada debe adoptar medidas para el resguardo de la confidencialidad de la informacidn,
reservandose la Universidad Catdlica del Maule el derecho de ejercer las acciones legales que
correspondan, de acuerdo a las normas legales vigentes.

La divulgacidn, por cualquier medio, de la totalidad o parte de la informacién referida en los parrafos
anteriores, por parte de la empresa contratada, durante la vigencia del contrato o una vez finalizado
éste, dard pie a que la Universidad entable en su contra las acciones judiciales que correspondan. Para
lo anterior, los oferentes deberan comprometer la confidencialidad y resguardo de la informacidn,

suscribiendo el Anexo N°7.-.

Anexo N° 1 : Presentacidn e Identificacion del Oferente
Anexo N° 2 : Garantia por seriedad de la oferta

Anexo N° 3 : Aceptacion de Términos de Referencias

Anexo N° 4 : Propuesta Técnica

Anexo N° 5 : Oferta Econdmica

Anexo N° 6 : Declaracidn de Intereses

Anexo N° 7 : Confidencialidad y Resguardo de la Informacién
Anexo N° 8 : Acreditar Experiencia
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Anexo N° 1

Presentacion e Identificacion del Oferente

Nombre o Razdén Social
Nombre de fantasia
Domicilio

Rol Unico Tributario
Pagina web

Correo electrénico
Teléfonos de contacto
Representante legal

Documentos que adjunta: (indicar que otros antecedentes que incorpora, tales como curriculo de la
empresa, certificados, representaciones, balances, informes, etc.)

1.-

2.-

3.-

Representante:

Firma:
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Anexo N° 2
Garantia de Seriedad de la Oferta

Adjuntar documento o imagen del instrumento presentado para garantizar la seriedad de la oferta.

Representante:

Firma:
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Anexo N° 3

Aceptacion de Términos de Referencia

En  (ciudad)..ccooecrniveieceeierene, - I dias del mes de junio de 2021,
(NOMBIFE) ettt et e , de nacionalidad ......ieeiivinieiien, ,
documento de identidad N2 , en representacién
Dt e et e h et b e ea ke ae RS e s et £t eR e s b st eb b seeRen £ et et ebe seen s et eneseeennas

Haber leido en su totalidad los Términos de Referencias para el proceso “Servicio de Consultoria
en el diseiio e implementacidon de modelos pedagégicos en modalidad online”.

Por lo anterior acepto las condiciones y procedimientos establecidos para el proceso de
contratacion indicado.

Representante:

Firma:
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Anexo N° 4

Propuesta Técnica

(Indicar detalladamente su oferta, debiendo cumplir con las especificaciones indicadas en las

bases técnicas)

Para su propuesta debe considerar el 100% de los requerimientos de las bases técnicas y como
idea base la siguiente estructura:

Ademas, cada uno de los tres cursos debe contener lo siguiente:

1. Unvideo introductorio disciplinar del curso y un video de uso de la plataforma.
2. Un maximo de 3 unidades de aprendizaje, ademas de la unidad introductoria. Cada
unidad deberd cumplir como minimo los siguientes requisitos:

Unidad
Introductoria

El resto de las
unidades deben
incluir:

Representante:

Video descriptivo del objetivo y metodologia del curso

Texto con breve descripcion

Evaluacidn inicial por definir con la gestora académica del proyecto
Documento PDF con resumen de contenidos descargable en formato de
la institucion contratante, que incluya bibliografia en formato APA. Estos
documentos deberdan incluir a lo menos tres recursos digitales por
maodulo o unidad tales como esquemas, diagramas, tablas comparativas,
graficos, mapas conceptuales, imagenes y/o fotografias

Infografias descargables por médulo o unidad de elaboracion propia de la
empresa consultora.

Recursos digitales multimedia por mddulo o unidad tales como los
podcasts, audiovisuales como Videos narrados por los docentes,
subtitulados y descargables en mp4. (todas las presentaciones interactivas
deben ir locutadas)

Actividades formativas.

Firma:
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Anexo N° 5

Oferta Econdmica

(Indicar detalladamente su oferta en pesos, debiendo cumplir con las especificaciones indicadas)

Representante:

Firma:
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Anexo N° 6

Declaracion de Intereses

EN a ..dias del mes de ..rininenn. de 2022, comparece
.......................................................... , de nacionalidad e aaben) profesioén
............................................. RUN N2  cvievevveeessrieeseees, . CON domicilio en:
.......................................................................................... , de la ciudad de ....ccevieveececiieee e, €N
representacion  dei.....ivininineere e e RUT N2 et ,

quién bajo juramento declara lo siguiente:

1. No tener conflictos de interés con la Universidad Catdlica del Maule ni con sus autoridades
(EJ: decanos, consejeros, rector, vicerrectores), ni altos cargos en general. En ese sentido,
declaro no tener relaciones de amistad, ni de indole familiar hasta segundo grado de
consanguinidad o afinidad (padre, hijos, nietos, cufiados, suegros, padrastros, conyuges
entre otros) con dichas personas.

2. Asi mismo declaro saber que los demds socios y altos cargos de la empresa a la cual
represento tampoco tienen conflictos de ese tipo con la universidad.

3. En consecuencia, la oferta presentada en el marco del presente proyecto de la UCM, no
estd afecta a vinculos con personas relacionadas, de acuerdo a lo dispuesto en el art 71 de
la ley de educacion Superior. (21.091)

4. Enrazén de lo anterior, en caso de existir algun conflicto de interés que conozca posterior
a la fecha de esta declaracion, me obligo a informarlo dentro de tercero dia por escrito a la
UCM asumiendo eventuales consecuencias de no hacerlo, en el marco del contrato que s

5. Por otra parte, declaro que no he sido condenado por practicas antisindical o infraccidon a
los derechos fundamentales del trabajador, dentro de los anteriores dos anos, ni en virtud
de lo establecido en la ley N220.393, sobre responsabilidad penal de las personas juridicas.

Representante:

Firma:

Direccion General de Finanzas y Operaciones, Universidad Cat6lica del Maule
Av. San Miguel 3605, Talca. Correo electronico: licitaciones@ucm.cl Péagina 18 de 21



mailto:licitaciones@ucm.cl

@ucm

UNIVERSIDAD CATOLICA DEL MAULE
Anexo N° 7

Confidencialidad y Resguardo de la Informacion
En  (ciudad)....coevvevverecricrieeenenn, a ... dias del mes de i, de 2022, (nombre
FEPFESENTANTE)...ucviierierieteee ettt e st s st eanenn) de nacionalidad ..o, ,
documento de identidad N2 e , en representacién de
........................................................................................................................................................................... , declaro
lo siguiente:
a. Caber leido y dar cumplir a cabalidad el numeral “VIIl.- Confidencialidad y Resguardo de la
Informacion”, detallado en Términos de Referencias.
b. Guardar estricta reserva y confidencialidad respecto de toda informacién que no sea de dominio
publico referida al concurso.
c. En caso de ser adjudicatario, no podra utilizar para ninguna finalidad ajena a la ejecucidn de los

servicios contratados, la documentacion, los antecedentes y, en general, cualquier informacion, que haya
conocido o a la que haya accedido, en virtud de la ejecucién del contrato, o de cualquier actividad
relacionada con éste.

d. Adoptar las medidas para el resguardo de la confidencialidad de la informacién a la que tenga
acceso o tome conocimiento en el desarrollo de los servicios cotizados.

e. Tanto la empresa que represento (en caso de ser adjudicatario) como los profesionales
contratados, que de una u otra manera se hayan vinculado a la ejecucion de los servicios cotizados, en
cualquiera de sus etapas, deben guardar confidencialidad sobre los antecedentes vinculados con el
desarrollo de dichos servicios. Para ello se le solicitara suscribir declaraciones con compromisos de
confidencialidad. La responsabilidad del respectivo Adjudicatario en este ambito sera solidaria respecto
de la de sus administradores, representantes, personeros, empleados, consultores o subcontratistas.

Representante:

Firma:
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Anexo N2 8

Acreditar Experiencia

Para acreditar la experiencia de la institucion, de acuerdo a los subcriterios de evaluacién del
criterio de experiencia los proveedores deberdn presentar respaldos:

* Video o fragmento de cada tipo de recurso especificado en las bases técnicas (menos la actividad
interactiva que se entiende necesita estar alojada en una plataforma, todos los otros deben ser
recursos que deben poder ser descargables y almacenables en una nube) en link de drive.

e Certificacion de la realizacion del servicio de parte del cliente (contrato, carta del cliente, factura)

ACREDITA EXPERIENCIA CON
EMPRESA O INSTITUCION CERTIFICADO y LINK con
video.

NOMBRE
SERVICIOS

Para acreditar la experiencia del equipo de trabajo, de acuerdo a las bases técnicas, los
proveedores deberan adjuntar completar la siguiente tabla y el link de drive con los respectivos
certificados.
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Link certificado LinkCvY
Nombre del i de titulo Certificados Que
Cargo ] Titulo .
profesional Acrediten
Experiencia
Jefe de
Proyecto
Disenador

Instruccional 1

Disenador
instruccional 2

Disenador
multimedia 1

Disenador
multimedia 2

Programador

Representante:

Firma:
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