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在醫療機構中，護理人員超時工作的情形普遍，在一例一休實施後，調查每日平均工時結

果，顯示醫學中心 9.86 小時、區域醫院 9.82 小時、地區醫院 9.22 小時，每天幾乎超時工作

1 到 2 小時，與台灣護理產業工會 2016 年的調查結果做比較，工時從平均 10 小時有下降的

趨勢，但是勞基法的修訂對於工時的改善似乎有限。 

使用由台大健康政策與管理研究所鄭雅文老師所研發的『職場疲勞量表』做調查，並計算

職場疲勞四個面向的分數，分別統計出平均，其中值得大眾注意的是個人疲勞面向平均 65 分，

過勞程度中等(50-70 分)，顯示出普遍護理師身心狀況自我感覺不佳，有時候感到疲勞、體力

透支、精疲力竭、或者虛弱好像快生病的情形，另外工作疲勞面相平均 62.5 分，過勞程度嚴

重(60 以上)，這表示護理人員已經快被工作累垮了！感覺心力交瘁、挫折，而且上班時都很難

熬，此外也可能缺少休閒時間，沒有時間陪伴家人朋友，若未被親友理解，他的心理該有多苦

啊！ 

這項調查顯示出由於工時過長、工作負荷量過大，導致護理人員沒有足夠的時間休息，甚

至即使有時間休息，也因為工作太累，很多社交活動都無力參與，若不盡早改善護理工作環境，

讓這種惡性循環持續下去，那由 AI 機器人擔任臨床照護角色指日可待。 

醫學中心、區域及地區醫院 護理師疲勞大比拚                          編者：黃彥婷 

職場疲勞在不同層級的醫院之間又會有什麼差別呢？根據我們的調查結果，在 272 份有

效問卷中，醫學中心佔 47%，區域醫院及地區醫院各佔 37%及 16％。 

    許多學者認為當個人面對工作上的壓力時，容易產生過度的負面反應，這些負面反應經常

年累積，會使個體感受到強烈的壓力而久久無法釋懷，甚至會導致精神上或身體上的傷害。在
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   這項調查顯示個人疲勞、工作疲勞、對病患疲勞、對工作過度投入與每週總工時，非

常有關，提醒各醫院，為了確保服務品質，除了必須執行標準作業程序，也應適時提供醫護人

員紓解壓力、以及相關的福利措施，提供合理之臨床照護工時，打造一個良好溫馨的支持環境，

如何有效改善護理人員過勞的情況，且使其實際效用最大化，是當前護理界需密切關注的議

題。 


