
AVISO DE PRIVACIDAD

En cumplimiento con la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares,
Solarec Energía Renovable SA de CV, con domicilio en S.S. Calz. Juan Pablo II 149, Fracc. Virginia,
C.P. 94294, Veracruz, pone a su disposición el presente Aviso de Privacidad, mediante el cual se informa
el tratamiento que se dará a los datos personales recabados.

Datos personales recabados

Podrán recabarse datos de identificación, contacto, fiscales, técnicos y de consumo eléctrico necesarios
para la elaboración de proyectos, cotizaciones, facturación y prestación de servicios energéticos.

Finalidades del tratamiento

Diseño, suministro, instalación y mantenimiento de sistemas fotovoltaicos.
Elaboración de propuestas técnicas, análisis de ahorro energético y estudios eléctricos.
Facturación, cobranza y cumplimiento de obligaciones fiscales y contractuales.
Atención a clientes, seguimiento postventa y gestión de garantías.
Comunicación de información comercial o promociones relacionadas con nuestros servicios.

Transferencia y confidencialidad

La información será resguardada bajo estrictas medidas de seguridad administrativas, técnicas y físicas.
No se transferirá a terceros sin su consentimiento, salvo cuando exista obligación legal o sea
indispensable para la prestación del servicio.

Derechos ARCO

Usted podrá ejercer sus derechos de Acceso, Rectificación, Cancelación u Oposición (ARCO) enviando
su solicitud al correo contactosolarec@gmail.com o mediante comunicación telefónica al 229 449 7074.

Modificaciones

Este aviso puede ser modificado para atender cambios legales o mejoras operativas. Las actualizaciones
estarán disponibles en www.solarec.com.mx.
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