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CODIGO DE ETICA
PAUTAS BASICAS

PRINCIPIOS GENERALES DE COMPORTAMIENTO

DE COMPORTAMIENTO Respeto por las Personas e Igualdad

de Oportunidades:

MARKETEANDO GRAFIPRINT S.AS garantiza la igualdad de
oportunidades y el trato digno para todas las personas, sin
discriminacion por motivos de raza, sexo, orientacién sexual, identidad
de género, religion, edad, estado civil, origen, condicién de salud,
discapacidad u opiniones. Se prohibe cualquier forma de acoso,
hostigamiento o violencia en el lugar de trabajo. Todas las decisiones
laborales se basan en méritos, competencias y desempefo. La empresa
investigara y sancionara oportunamente cualquier conducta que afecte
la dignidad humana o el bienestar del equipo.

Todos los colaboradores deben actuar conforme a los principios éticos,
las leyes vigentes y las politicas internas de la empresa. Se espera que
cada persona mantenga un comportamiento profesional, respete a los
demas, proteja la informacion confidencial, evite conflictos de interés,
utilice responsablemente los recursos de la organizaciéon y reporte
cualquier conducta irreqular o contraria a este Cédigo. La coherencia, la
transparencia y la responsabilidad deben reflejarse en todas las
acciones que realizamos.

Estamos comprometidos a promover y a conservar un ambiente de
trabajo en el que se condena, prohibe y sanciona todo tipo de acoso,
violencia y hostigamiento o cualquier otra actividad que atente contra la
dignidad y respeto de nuestros colaboradores.




MENSAJE DE LA
GERENCIA

En MARKETEANDO GRAFIPRINT SAS creemos firmemente que la creacion de
valor econdémico, social y ambiental solo es posible cuando actuamos con
integridad, responsabilidad y coherencia con nuestros valores. Nuestro Cédigo de
Etica y Conducta refleja nuestra filosofia corporativa y define los principios que
orientan nuestras decisiones, relaciones y forma de operar.

Este documento fortalece nuestra cultura interna y establece el comportamiento
que esperamos de todos los colaboradores, proveedores, directivos y aliados.
Actuar de manera ética, transparente y en cumplimiento de la ley es
indispensable para construir relaciones de confianza con nuestros clientes,
comunidades, autoridades y partes interesadas.

Invito a todos los miembros de la empresa a vivir este Cédigo con compromiso,
disciplina y respeto, pues es la base para consolidar una organizacion sélida,
responsable y sostenible a largo plazo.

Atentamente

JOSE ALEXANDER LARGO SUARIQUE

GERENTE GENERAL
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LA FILOSOFIA @
DE NUESTRA EMPRESA

En MARKETEANDO GRAFIPRINT S.A.S orientamos nuestras acciones
a través de principios de integridad, responsabilidad, respeto,
equidad y compromiso. Promovemos la dignidad humana, la
diversidad y la igualdad de oportunidades, y actuamos con disciplina,
profesionalismo y enfoque en la excelencia. Nuestra filosofia se
fundamenta en brindar servicios de calidad, creando valor sostenible
para nuestros clientes y partes interesadas, y asegurando que
nuestras operaciones se desarrollen con responsabilidad social, ética
y ambiental.

Principios fundamentales:

« Respeto a la dignidad humana: Todo ser humano debe ser valorado
con principios éticos y teniendo en cuenta sus valores, deberes y
derechos universales irrenunciables. Integralidad: Implica tener en
cuenta los diferentes factores que interactian de orden social,
econdmico, cultural, bioldgico etc., en el proceso salud enfermedad.

« Eficiencia: Lograr los objetivos planteados con los menores costos
posibles sin deterioro de los servicios.

« Calidad: Lograr la mayor y mejor satisfaccion de los clientes.

« Equidad: Con igualdad de derechos y de deberes atender los clientes
sin distingo de clase, credo y raza.

Valores:

Respeto: Valoramos la dignidad humana, promovemos relaciones
respetuosas y actuamos con empatia, escucha activa e inclusidn.
Integridad: Actuamos con honestidad, transparencia y coherencia entre
lo que pensamos, decimos y hacemos.

Compromiso: Cumplimos con responsabilidad nuestras funciones,
aportando al logro de los objetivos empresariales y al bienestar
colectivo.

Excelencia: Nos esforzamos por ofrecer productos y servicios de alta
calidad, orientados a la mejora continua.

Aprendizaje: Fomentamos el desarrollo del talento, la apertura a
nuevas ideas y la capacidad de aprender de los errores.

Trabajo en equipo: Promovemos colaboracion, comunicacion efectivay
confianza entre todos los miembros de la organizacion.




MARKETEANDO GRAFIPRINT SAS promueve ambientes de trabajo
sequro, saludable y en total apego a las leyes laborales del pais. Somos
responsables de mantener un ambiente adecuado de orden y limpieza
en las instalaciones, que contribuya a las practicas seqguras y la

Relacion con los clientes

Los clientes son aliados estratégicos, por lo que les brindamos un servicio
transparente, respetuoso y profesional. Toda interaccion debe realizarse
con ética, imparcialidad y claridad. Se debe proteger la informacion del
cliente, garantizar confidencialidad y evitar conflictos o discusiones
innecesarias. Las comunicaciones deben ser oportunas, empaticas y
orientadas a la solucién, manteniendo siempre un comportamiento
acorde con los valores corporativos.

« Ubiquese en el lugar del cliente y tratelo como usted quisiera que lo
trataran.

 Mantenga una actitud positiva y de respeto cuando escuche las
necesidades de los clientes. En ninguna circunstancia, entre en conflicto
con los clientes, aun si ellos estan molestos, escuchelos y dialogue sin
levantar la voz.

» Recuerde que una parte muy importante de su autocontrol es el manejo
de sus emociones.

 Sea prudente con la informacion de salud y la privacidad del usuario.

Relacion con proveedores

La seleccion y evaluaciéon de proveedores se realizard con criterios de
objetividad, transparencia, calidad y cumplimiento normativo. No se
permitiran sobornos, regalos indebidos ni favoritismos. Los
colaboradores deben declarar posibles conflictos de interés y actuar
siempre en beneficio de la empresa. Se exigird a los proveedores el
cumplimiento de leyes, practicas éticas, normas ambientales y respeto
por los derechos humanos.

Relacion con otras empresas del
sector:

MARKETEANDO GRAFIPRINT S.A.S mantendra relaciones respetuosas y
profesionales con empresas del sector, actuando con ética y libre
competencia. No se permitira el uso indebido de informacién
confidencial, la descalificacion de otros actores del mercado, ni practicas
gue atenten contra la normatividad comercial. La empresa promovera
relaciones colaborativas que fortalezcan la confianza en la industria.
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Politica de respeto a los derechos

humanos

MARKETEANDO GRAFIPRINT S.A.S. reafirma su compromiso con el respeto,
la promocion y la proteccion de los Derechos Humanos, conforme a la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos, los Convenios
Fundamentales de la OIT, los Principios del Pacto Mundial de las Naciones
Unidas, y la legislacion nacional vigente en materia laboral y social.

Reconocemos que la dignidad, la libertad y la igualdad son principios
esenciales en nuestras relaciones laborales, comerciales y comunitarias. Por
ello, garantizamos que todas las actividades y operaciones de la empresa se
desarrollen en un entorno ético, justo y respetuoso. Principios de la politica:

* Respetar los derechos humanos de todos los trabajadores, clientes,
proveedores y demas partes interesadas.

« Garantizar la no discriminacion por motivos de género, raza, edad,
orientacién sexual, religion, discapacidad o cualquier otra condicion.

» Prohibir de manera absoluta el trabajo infantil y el trabajo forzoso en todas
las operaciones y cadena de suministro.

« Fomentar la igualdad de oportunidades y un trato justo en el ambito laboral.

« Promover la libertad de asociacién y el derecho a la negociacion colectiva.

- Aseqgurar condiciones de trabajo seguras y saludables, conforme a la
normativa vigente.

* Fomentar un ambiente de respeto mutuo, dignidad y buen trato.

Responsabilidad:

La Gerencia General y el area de Gestion Humana son responsables de
la implementacion, cumplimiento y revision anual de esta politica,
garantizando su coherencia con los valores éticos y sociales de la
organizacion.

Politica de libertad de asocion

MARKETEANDO GRAFIPRINT S.A.S reconoce, respeta y garantiza el
derecho fundamental de todos sus colaboradores a la libertad de
asociacion, sindicalizacion y negociacion colectiva, conforme a la
Constitucion Politica de Colombia, el Cddigo Sustantivo del Trabajo y los
Convenios 87 y 98 de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT).
La empresa aseqgura que ningun trabajador sera discriminado, limitado o
sancionado por:

- Afiliarse o no afiliarse a una organizacién sindical.
« Participar en actividades sindicales legitimas.

« Ejercer su derecho a la negociacién colectiva.

« Eleqgir libremente a sus representantes.
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MARKETEANDO GRAFIPRINT S.A.S se compromete a:

1. Mantener un ambiente laboral respetuoso, libre de presiones o
interferencias hacia sindicatos o representantes de los trabajadores.

2. Facilitar el didlogo social y la comunicacion transparente entre la
empresa y las organizaciones laborales debidamente constituidas.

3. Respetar los acuerdos, pactos o convenciones colectivas que se
establezcan conforme a la ley.

4. Garantizar que las decisiones laborales (seleccién, ascensos,
formacién, compensaciones, terminaciones, etc.) se tomen con base en
criterios objetivos, sin afectar o favorecer a personas por su afiliacion o
participacién en organizaciones laborales.

5. Promover mecanismos de participacién para los trabajadores,
incluyendo comités paritarios, espacios de didlogo y canales éticos
sequros y confidenciales.

La empresa rechaza cualquier tipo de practica antisindical, amenaza,
intimidacion o represalia contra trabajadores o representantes elegidos
democraticamente. Toda conducta que vulnere esta politica sera
investigada y sancionada conforme a la legislacion laboral y a los
procedimientos internos disciplinarios.

Esta politica es de obligatorio cumplimiento para directivos, jefes de
area, supervisores y colaboradores, y forma parte del compromiso
institucional de MARKETEANDO GRAFIPRINT S.A.S con la ética, los
derechos humanos, la equidad y las buenas practicas laborales.

Politica de Comercio Etico -
Cédigo ETI

MMARKETEANDO GRAFIPRINT S.A.S adopta y promueve los principios
del Cédigo Base de la Ethical Trading Initiative (ETI), como marco de
referencia internacional para garantizar condiciones laborales éticas,
seguras y responsables en todas sus operaciones y en su cadena de
suministro. Estos principios refuerzan nuestro compromiso con los
Derechos Humanos, la dignidad de las personas y las buenas practicas
de comercio responsable.

En consecuencia, la empresa se compromete a cumplir y hacer cumplir
los siguientes lineamientos:

1. El empleo serd libremente elegido. Esta prohibido cualquier tipo de
trabajo forzoso, involuntario o coercitivo. Ningin colaborador debera
entregar documentos personales como condicion laboral.

2. Se respetara la libertad de asociacién y la negociacién colectiva. Los
trabajadores podran afiliarse o no a organizaciones sindicales, elegir
representantes y participar en actividades laborales sin temor a
represalias.

3. Se garantizaran condiciones de trabajo seguras e higiénicas. La
empresa proporcionara un entorno laboral sano, equipos de proteccién
personal, capacitacion y controles necesarios para prevenir accidentes
y enfermedades laborales.




POLITICAS QUE GARANTIZAN
EL CUMPLIMIENTO DEL (5~
CODIGO DE ETICA i o o

La reglamentacion del Codigo de Etica y el respeto de este por parte de los
funcionarios y directivos de la empresa, es fundamental para evitar o
resolver conflictos en situaciones particulares.

Ante una infraccion a los principios de este codigo cualquier funcionario de
la empresa debe intentar persuadir a su compafiero de trabajo con el fin de
que analice y modifique su conducta contraria a la ética. Si esta gestion
personal enfrenta un rechazo o se conoce la reiteracién de la falta, es deber
de los compaferos de trabajo informar al superior correspondiente con el
fin de que este ejecute las acciones pertinentes lo que llevara a corregir los
errores cometidos a través de sanciones diversas, las cuales pueden
cumplir desde un papel educativo, y pueden llegar, en casos graves, a la
expulsién sequn lo determinado en el reglamento interno de trabajo.

En la Empresa se tendra diferentes niveles los cuales procuraran y velaran
por el cumplimiento este cddigo. Estos niveles seran:

1. Autocontrol: Cada funcionario es responsable por el cumplimiento de los
principios y conceptos contenidos en este codigo.

2. Sus companeros de trabajo o los clientes: Oriente a sus
companeros de manera cordial y respetuosa cuando considere que estan
incurriendo en faltas al cumplimiento de este cédigo, y esté dispuesto a
aceptar las sugerencias que le hagan.

3. Sus superiores: Cuando las faltas se consideren graves o gravisimas,
o se presenten en forma reiterada, los coordinadores de areas y los
responsables de unidades funcionales estan en el deber de informar de
estos hechos al Control Interno Disciplinario para que proceda con las
investigaciones y sanciones a que haya lugar.

RESPONSABILIDAD SOCIAL ¥
EMPRESARIAL. =

MARKETEANDO GRAFIPRINT S.A.S integra la sostenibilidad en sus

operaciones mediante practicas responsables con las comunidades, el

medio ambiente y la sociedad. Se promueve el uso eficiente de los

recursos, la reduccién de impactos ambientales, la gestion adecuada de

residuos y la contribucion positiva al desarrollo social. La empresa

cumple las normas ambientales y fomenta la cultura de prevencion y

mejora continua.

La responsabilidad social empresarial es nuestro compromiso y lo

entendemos como una visidn de negocio que integra en forma armdnica



la gestion empresarial, el cumplimiento a la ley y el respeto por los
valores éticos, por las personas, por la comunidad.

Reconocemos nuestro compromiso para cumplir con la gestién
ambiental, que es muestra de los principios y valores que practicamos
en MARKETEANDO GRAFIPRINT SAS, Conocemos, atendemos vy
mitigamos los riesgos asociados por el impacto ambiental del uso de
energia, del agua y de la administracion de residuos a lo largo de
nuestras operaciones.

Somos responsables por todos los impactos que generan nuestras
operaciones, respetamos y cumplimos la ley y sus requlaciones.

Es prioridad de MARKETEANDO GRAFIPRINT SAS desarrollar sus
operaciones en armonia con el medio ambiente. Fomentamos el
desarrollo e implantacion de sistemas de control, prevencién vy
disminucion de impactos ambientales en nuestras operaciones,
asegurando la utilizacion éptima y racional de los recursos naturales,
capacitando y sensibilizando continuamente al personal en el cuidado
del medio ambiente.

Nos comprometemos con el cumplimiento de la Politica de Salud
ocupacional, sequridad industrial y Medio ambiente para la prevencién
de lesiones y dafos a los trabajadores, terceros y al medio ambiente.

A

POLITICAS PARA LA
PREVENCION DE
CORRUPCION Y SOBORNOS

La empresa adopta una politica de tolerancia cero frente a cualquier forma
de corrupcién, soborno o pago indebido. Ningin colaborador esta
autorizado a ofrecer, solicitar o aceptar beneficios que influyan en
decisiones comerciales o administrativas. Los regalos o invitaciones solo
podran aceptarse si se ajustan a las politicas internas. Todo caso
sospechoso deberd ser reportado a los canales éticos. Todo caso
sospechoso deberd ser reportado a los canales éticos. Atendemos y
documentamos todos los reportes que se reciben en la Linea Etica
MARKETEANDO GRAFIPRINT SAS:

Correo electronico: gestionhumana@marketeando.com.co -
gproduccion@marketeando.com.co
Linea telefonica: +57 313 4852919 - +57 312 4982901

Contratos y acuerdos:

Todos los contratos deben ser revisados y aprobados por personal
autorizado. La informacion entregada a autoridades gubernamentales
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debe ser veraz, oportuna y proporcionada Unicamente por voceros
designados. Se debe proteger la confidencialidad de datos sensibles y
garantizar el cumplimiento de leyes aplicables. Los colaboradores
deben evitar declarar o entregar informacion sin autorizacion expresa.

Informacion para autoridades
de gobierno:

A las autoridades e instituciones gubernamentales que soliciten
informacién relacionada con actividades de la empresa, se les
proporcionara previa autorizacion uUnicamente la informacién que
legalmente corresponda, sin incluir datos o informacién especifica
sobre asuntos confidenciales. Debe asegurarse que dicha informacién
se proporcione Unicamente por los voceros oficiales y siempre vy
cuando la persona requirente cuente con la autoridad pertinente y esté
debidamente acreditada e identificada por la institucion estatal o
empresa que lo solicita.

NO CONTRATACION
DE MENORES DE EDAD

MARKETEANDO GRAFIPRINT S.A.S prohibe la contratacion de
menores de edad conforme a la legislacion laboral colombiana y los

Mconvenios de la OIT. La empresa verificara la edad de todos los
colaboradores y exigira a proveedores el mismo cumplimiento.
Cualquier caso detectado sera investigado y podra dar lugar a la
terminacion de la relacion laboral o comercial.

Cualquier incumplimiento de esta norma sera considerado una falta
grave a nuestro Codigo de Etica y se tomaran las medidas
correspondientes.

La presente politica tiene como objetivo formalizar el compromiso de
MARKETEANDO GRAFIPRINT SAS con la erradicacion del trabajo
infantil en todas sus operaciones, asi como en su cadena de suministro.
La empresa se adhiere a los principios internacionales de derechos
humanos vy laborales, particularmente los establecidos en la
Convencioén sobre los Derechos del Nifio y los convenios de la (OIT),
especialmente los Convenios 138 (edad minima) y 182 (peores formas
de trabajo infantil).

Acciones en Caso de Identificacion
de Trabajo Infantil

En caso de que se identifique un caso de trabajo infantil en cualquier
parte de nuestra cadena de valor, MARKETEANDO GRAFIPRINT SAS se
compromete a:

1. Investigacion del caso: Realizar una evaluacién interna para




para identificar la causa raiz del incumplimiento y tomar las medidas
correctivas necesarias.

2. Revision de relaciones comerciales: En casos recurrentes o de
incumplimiento deliberado por parte de un proveedor, se podrd proceder a
la suspension o terminacién de la relacion comercial.

3. Monitoreo y Seguimiento: MARKETEANDO GRAFIPRINT SAS
establecera mecanismos de revisién periddica y monitoreo continuo de sus
operaciones y cadena de suministro para garantizar el cumplimiento de
esta politica.

4. Comunicacion y Denuncias: Cualquier persona puede reportar, de
forma andénima o confidencial, sospechas o evidencias de trabajo infantil a
través del canal de denuncias de la empresa:

Correo electronico: gestionhumana@marketeando.com.co
Linea telefénica: +57 313 4852919

Cra 56 No. 22-86
Bogota - Colombia
www.marketeando.com.co




